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SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DAN COMPANY PROFILE
TERINTEGRASI SISTEM BOOKING ONLINE

MENGGUNAKAN METODE AGILE

(Studi Kasus: DM Tirta Persada)

Ahmad Khoirul Umam

RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya digitalisasi bisnis yang menjadi
perhatian di bidang pengembangan sistem informasi. Masalah ini muncul akibat
kesulitan pegawai dalam melakukan manajemen data setiap hari nya dan
ketidakefektifan penanganan pelanggan yang membuat antrian panjang dan kemacetan
panjang. Berdasarkan tinjauan teori, penelitian ini memiliki alasan teoritis yang kuat,
serta alasan praktis yang relevan untuk dipecahkan. Penelitian ini bertujuan untuk
memberikan solusi terhadap masalah yang ada serta memberikan manfaat praktis
dalam digitalisasi sistem perusahaan.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, masalah yang diteliti dirumuskan
secara jelas dan terfokus. Dalam perumusan masalah ini, pendekatan yang digunakan
adalah kualitatif, yang menjadi dasar untuk mengarahkan penelitian ini agar lebih
efektif dan relevan.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk membangun sistem informasi
manajemen untuk kemudahan dan meningkatkan efektifitas manajemen, sistem
informasi company profile untuk meningkatkan jangkauan pengunjung dan eligibilitas
peruahaan serta membangun system informasi booking online sebagai solusi
penanganan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman lebih
mendalam mengenai digitalisasi perusahaan, serta memberikan manfaat praktis dalam
pengembangan sistem informasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metologi pengembangan
Agile yang terdiri dari beberapa tahapan pengembangan mulai dari requirement
gathering, requirement analysis, design, coding dan terakhir unit testing. Setiap fitur
diselesaikan maka akan dilakukan review dengan perusahaan untuk mendapatkan hasil
yang sesuai diharapkan.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa membangun sistem informasi manajemen
memudahkan pegawai perusahaan dalam melakukan manajemen meningkatkan
efektifitasnya, membangun sistem booking online memberikan kemudahan bagi
perusahaan dalam penanganan pelanggan, serta sistem informasi company profile yang
meningkatkan eligibilitas perusahaan DM Tirta Persada. Temuan ini memberikan
wawasan baru mengenai software engineering yang dapat digunakan untuk
pengembangan sistem informasi manajemen, company profile dan sistem booking
online.

Berdasarkan hasil yang telah diperoleh, penelitian ini menyimpulkan bahwa
membangun sistem informasi manajemen memudahkan pegawai perusahaan dalam
melakukan manajemen meningkatkan efektifitasnya, membangun sistem booking
online memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam penanganan pelanggan.
Temuan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berarti bagi bidang software
engineering khususnya pengembangan sistem informasi perusahaan.

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, Software Engineering, Company Profile,
Booking Online, Agile.
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Ahmad Khoirul Umam
ABSTRACT

Pada era modernisasi, kebutuhan akan sistem informasi semakin penting bagi
organisasi, lembaga, dan badan usaha. Penelitian ini bertujuan membangun sistem
informasi manajemen dan company profile terintegrasi dengan sistem booking online
serta payment gateway untuk perusahaan DM Tirta Persada. Sistem ini dirancang untuk
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan data, pelayanan pelanggan, serta
mempermudah masyarakat dalam melakukan pembelian tiket atau layanan lainnya

secara online.

Metodologi yang digunakan adalah pendekatan Agile, meliputi tahapan requirement
gathering, analysis, coding, coding, dan unit testing. Data diperoleh melalui
wawancara dengan pihak perusahaan dan studi pustaka terhadap penelitian sejenis.
Sistem informasi yang dikembangkan mencakup fitur manajemen karyawan,

inventory, penanganan pelanggan, serta booking layanan secara terintegrasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini mampu meningkatkan efisiensi
pengelolaan internal perusahaan dan mempermudah akses layanan oleh pelanggan.
Dengan adanya integrasi payment gateway, proses transaksi menjadi lebih cepat dan
aman. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan DM Tirta Persada
dan kepuasan pelanggan. Kedepannya, sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dengan

menambahkan fitur pembayaran parkir otomatis berbasis IoT dan e-toll.

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, Software Engineering, Company Profile,

Booking Online, Agile
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Development of a Management Information System and Integrated
Company Profile with an Online Booking Platform
Using the Agile Methodology
(Case Study: DM Tirta Persada)
Ahmad Khoirul Umam
ABSTRACT

In the era of modernization, the need for information systems has become increasingly
vital for organizations, institutions, and businesses. This study aims to develop an
integrated management information system and company profile with an online
booking system and payment gateway for DM Tirta Persada. The system is designed to
enhance the effectiveness and efficiency of data management, customer service, and to

simplify public access to ticket purchases and other services online.

The methodology used is the Agile approach, which includes stages such as
requirement gathering, analysis, coding, implementation, and unit testing. Data were
collected through interviews with DM Tirta Persada staff and literature reviews of
similar previous studies. The developed system includes features for employee
management, inventory control, customer handling, and online service booking in a

single integrated platform.

The results show that the system helps improve internal management efficiency and
makes service access easier for customers. With the integration of a payment gateway,
transactions become faster and more secure. This research is expected to enhance DM
Tirta Persada’s service quality and customer satisfaction. In the future, the system can
be expanded to include features such as automatic parking payment using e-toll cards

and loT-based gate systems.

Keywords: Management Information System, Software Engineering, Company Profile,
Online Ordering, Agile
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era modernisasi saat ini, sistem informasi semakin diperlukan pada setiap
organisasi, lembaga atau badan usaha, terlebih spesifik digunakan untuk meningkatkan
kelancaran arus informasi, stabilitas kualitas serta kerjasama tim yang baik dengan
pihak lain [1]. Internet merupakan salah satu sistem informasi yang dapat diandalkan
dalam memperkenalkan suatu merk atau produk. Keberadaan Internet membuat dunia
ini semakin kreatif dan lebih berwarna. Saat ini para praktisi sudah harus memikirkan
bagaimana cara untuk dapat memaksimalkan dunia internet yang sangat dinamis
perkembangannya dan terus bergejolak di dunia ini setiap harinya mengingat sekarang
hampir semua orang membutuhkan Internet untuk kebutuhan pertukaran komunikasi
dan informasi [2]. Sistem informasi merupakan sebuah proses yang berurutan dan
saling mendukung guna menghasilkan suatu produk, dimana komponen yang saling
bersinergi terdiri dari perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) serta

kekuatan pelaksananya [3].

Hampir setiap instansi atau lembaga di seluruh dunia sudah mempunyai website
sebagai sarana komunikasi antara perusahaan dan pelanggan. Hal tersebut sangat
dibutuhkan oleh suatu instansi dalam mempublikasikan profil dari instansi itu sendiri
kepada pihak — pihak yang membutuhkan, baik di dalam instansi maupun di luar
instansi. Salah satu solusi yang digunakan sebagai sarana dalam penyampaian

informasi adalah dengan pembuatan profil atau yang disebut dengan Company Profile

[3].

Pemasaran digital mempunyai pengaruh yang sangat besar terhadap pemasaran
produk karena dapat meningkatkan volume penjualan dan juga meningkatkan
keuntungan [4]. Hal ini dikarenakan meningkatnya pengguna internet dari tahun ke
tahun. Berdasarkan data Social & Meltwater (2024), pada bulan Januari 2024, total
pengguna internet di Indonesia menurut Internetworldstats mencapai 212,4 juta orang

yang mana merupakan 76,2% dari total populasi. Rata-rata penggunaan internet dalam



satu hari mencapai 7 jam 38 menit dan 98,9% pengguna mengakses internet melalui

mobile phones masing-masing [5].

DM Tirta Persada adalah perusahaan yang bergerak di bidang penyediaan fasilitas
Waterboom, Hotel, dan Gym yang berlokasi di Kadubungbang, Kecamatan Cimanuk,
Kabupaten Pandeglang, Provinsi Banten. Perusahaan ini fokus pada penyediaan
layanan berkualitas untuk mendukung aktivitas rekreasi, kebugaran, dan akomodasi
bagi pelanggan. DM Tirta Persada sebelumnya menyalurkan informasi melalui sosial
media pribadi seperti Instagram, Facebook dan TikTok. Hal itu cukup baik namun
kurang fleksibel dikarenakan tidak dapat mengedit foto yang telah di upload hanya bisa
menghapus saja. Dengan menggunakan media sosial, pihak perusahaan tidak dapat
mengatur desain antar muka dimana pengguna tidak dapat merasakan pengalaman
khusus saat mengunjungi halaman perusahaan. Membangun company profile berbasis
website dapat lebih fleksibel karena perusahaan dapat membuat desain dan mengatur
bagaimana interaksi halaman dengan pengguna sesuai yang diinginkan kepada

pengembang website atau dalam hal ini adalah penulis.

Dalam hal manajemen, DM Tirta Persada melakukan pencatatan menggunakan
aplikasi Spreadsheet seperti yang biasa digunakan untuk pengolahan data. Terdapat
beberapa kekurangan jika perusahaan menggunakan Spreadsheet seperti perlu
menyimpan file dengan nama dan folder tertentu yang masing masing hanya
menyimpan satu file dan akan cukup sulit ketika hendak mencari suatu data. Selain
cukup menyulitkan dalam pengelolaan file dan pencarian data, menggunakan
spreadsheet juga membutuhkan waktu lebih dan fokus lebih bagi perusahaan karena

data ditambahkan secara manual.

Dengan membuat sistem informasi manajemen terintegrasi yang memiliki fitur
lebih luas seperti fitur dashboard yang berfungsi menampilkan jumlah stok barang
tertentu, sehingga mempermudah perusahaan dalam mengetahui jika stok telah
menipis. Dengan menggunakan sistem informasi manajemen juga dapat memudahkan

perusahaan dalam menyimpan data. Dengan sistem informasi manajemen perusahaan



dapat melakukan pada satu sistem saja dengan cara yang sama dan ketika mencari

hanya perlu menggunakan filter tanggal dan pencarian untuk mencari data tertentu.

Dalam hal pembelian tiket masuk, DM Tirta Persada saat ini hanya bisa dilakukan
dengan cara datang ke tempat. Tersedianya sedikit opsi pembelian tiket memberikan
beberapa kekurangan terhadap DM Tirta Persada seperti saat weekend dimana
pengunjung datang secara beramai-ramai dan harus antri karena pembelian hanya dapat
dilakukan di Admin. Hal itu tentunya berdampak negatif terhadap pengalaman
pengunjung DM Tirta Persada. Karena itu diperlukan opsi tambahan untuk
menyelesaikan permasalahan tersebut yaitu dengan membangun sistem booking secara
online dengan Payment Gateway yang diintegrasikan dengan website company profile.
Dengan dibangunnya sistem booking secara online yang terintegrasi dengan payment
gateway diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dalam menikmati

layanan DM Tirta Persada.

Metode Agile merupakan salah satu metode yang cukup popular saat ini karena
menawarkan fleksibilitas, sehingga pengembang bisa kembali ke fase yang lebih awal
apabila ada perubahan yang diperlukan [6]. Dalam model Agile, persyaratan dalam
pengembangan sistem diuraikan menjadi bagian - bagian kecil yang nantinya dapat
dikembangkan secara bertahap, dan akan dikembangkan secara iteratif [7].
Karakteristik tersebut yang menjadi alasan digunakannya metode pengembangan
Agile. Dibandingkan metode pengembangan yang lain seperti Waterfall yang sulit
untuk mengalami perubahan kebutuhan yang diinginkan oleh klien [8], karena pada
proses pembangunan sistem seringkali terdapat perubahan kebutuhan atau detail fitur

pada sistem yang telah diberikan sebelumnya.

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sistem informasi manajemen
karyawan dan inventory berbasis website dengan framework Laravel serta company
profile berbasis website dengan framework Next.js terintegrasi sistem booking secara
online dengan payment gateway menggunakan metode Agile. Dengan demikian

diharapkan dapat meningkatkan kualitas perusahaan baik dari segi pelayanan



pengunjung, segi manajemen internal perusahaan serta menjangkau lebih luas

pelanggan DM Tirta Persada.

1.2 Rumusan Masalah

Setelah dijabarkan latar belakang penelitian, berikut rumusan masalah pada penelitian

ini, yakni:

1.

Bagaimana membangun company profile berbasis website menggunakan
framework Next.js untuk DM Tirta Persada yang dapat menjadi pusat informasi
resmi perusahaan dengan menyajikan layanan, fasilitas, dan informasi kontak
secara terstruktur dan mudah diakses?

Bagaimana membangun sistem informasi manajemen berbasis website dengan
framework Laravel untuk mempermudah kegiatan manajemen perusahaan DM
Tirta Persada?

Bagaimana membangun sistem booking online yang terintegrasi dengan payment
gateway sebagai upaya meningkatkan kualitas layanan DM Tirta Persada dalam

pembelian tiket?

1.3 Batasan Masalah

Dalam pengembangan sistem informasi ini, terdapat beberapa batasan masalah yang

ditetapkan agar ruang lingkup penelitian menjadi jelas dan fokus, antara lain:

1.

Pengguna Sistem, pengguna sistem informasi manajemen baik karyawan maupun
inventory yang menjadi fokus pada penelitian ini adalah anggota perusahaan DM
Tirta Persada.

Lingkup Platform, sistem ini berbasis web yang dapat diakses melalui web
browser.

Metode Pengembangan, proses pengembangan sistem menggunakan metode

Kanban, yang merupakan salah satu metode berbasis Agile.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah sebagai berikut:



1.

Membangun company profile berbasis website menggunakan framework Next.js
untuk DM Tirta Persada yang dapat menjadi pusat informasi resmi perusahaan
dengan menyajikan layanan, fasilitas, dan informasi kontak secara terstruktur dan
mudah diakses.

Membangun sistem informasi manajemen berbasis website dengan framework
Laravel untuk perusahaan DM Tirta Persada untuk meningkatkan efektivitas dan
efisiensi.

Membangun sistem booking online yang terintegrasi dengan payment gateway
sebagai upaya meningkatkan kualitas layanan DM Tirta Persada dalam pembelian

tiket.

1.5 Manfaat Penelitian

Dengan dilakukannya penelitian ini, manfaat yang diharapkan dapat dicapai adalah

sebagai berikut:

1.

Memberikan kemudahan perusahaan DM Tirta Persada dalam memanajemen
data, menjalankan aktivitas operasional dan kegiatan.

Mempermudah masyarakat dalam informasi terkait layanan dan profil perusahaan
DM Tirta Persada.

Mempermudah pelanggan dalam melakukan pembelian dan perusahaan dalam
penanganan pembelian, serta mengurangi antrian dan kemacetan di pintu masuk

DM Tirta Persada khususnya saat hari libur.
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