
LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN 

KONSUMEN TERHADAP MINAT BELI ULANG (Studi Kasus pada  

Konsumen Total Buah Segar Cabang Ampera Jakarta Selatan) 

 

Kepada Yth 

Saudara/i Responden 

Di tempat 

Dengan hormat, 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Sehubungan dengan penyelesaian penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen terhadap Minat Beli Ulang (Studi 

Kasus pada Konsumen Total Buah Segar Cabang Ampera Jakarta Selatan” maka 

saya : 

Nama   : Andini Desanti Hidayaningsih 

NIM    : 4441180050 

Perguruan Tinggi : Universitas Sultan Ageng Tirtayasa 

Bermaksud untuk memohon kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu dan 

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini untuk keperluan penelitian. Apabila 

Saudara/i sesuai dengan kriteria responden seperti dibawah ini: 

1. Pernah berbelanja sayur dan buah pada Total Buah Segar Cabang Ampera 

minimal 2 kali 

2. Usia minimal 18 tahun 

Saya mohon kepada Saudara/i untuk memberikan penilaian pada kuesioner ini 

dengan sebenar-benarnya berdasarkan apa yang Saudara/i alami. Identitas dan 

keterangan yang telah Saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya, sehingga tidak 

perlu khawatir untuk memberikan jawaban. Atas kesediaan Saudara/i dalam 

mengisi kuesioner ini, peneliti mengucapkan terima kasih. 

Identitas Responden 
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1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki b. Perempuan 

3. Usia : 

a. 18-24 tahun b. 25-34 tahun  c. 35-44 tahun  

d. 45-54 tahun e. > 55 tahun 

4. Pendidikan Terakhir : 

a. SMP/Sederajat 

b. SMA/SMK 

c. D I/II/III 

d. D IV/S1 

e. S2/S3 

5. Aktivitas : 

a. Pelajar/Mahasiswa   e. Ibu Rumah Tangga 

b. Wiraswasta    f. Lainnya 

c. Pegawai Swasta   

d. Pegawai Negeri Sipil 

 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda centang (√) pada kotak jawaban yang telah disediakan di bawah ini 

sesuai pilihan dengan kondisi yang ada dengan kriteria sebagai berikut : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 =  Tidak Setuju 

3 = Ragu-Ragu 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

Bukti Fisik (Tangibles) 

1 

Total Buah Segar cabang Ampera memiliki 

penataan ruangan yang rapi, bersih, dan teratur 

serta dilengkapi dengan fasilitas memadai seperti 
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keranjang belanja, troli, dan toilet yang nyaman 

digunakan. 

2 

Pegawai Total Buah Segar cabang Ampera selalu 

berpenampilan rapi dan sopan sehingga 

menciptakan suasana yang nyaman bagi 

pelanggan 

     

Keandalan (Reliability) 

3 

Total Buah Segar cabang Ampera dapat 

diandalkan untuk menyediakan produk buah dan 

sayur yang Anda butuhkan, dengan dukungan 

pegawai yang siap memberikan informasi akurat 

dan tepat 

     

4 

Pegawai Total Buah Segar cabang Ampera selalu 

bersedia menanggapi keluhan serta masukan 

Anda dengan baik, demi memberikan pelayanan 

yang memuaskan. 

     

Daya tanggap (Responsiveness) 

5 

Pegawai Total Buah Segar cabang Ampera selalu 

cepat dan tanggap dalam merespons pertanyaan, 

permintaan, atau keluhan pelanggan, serta 

menunjukkan kesediaan untuk segera membantu. 

     

6 

Mereka juga mampu memberikan solusi yang 

tepat dan cepat jika terjadi masalah dengan 

produk yang Anda beli, demi memastikan 

kepuasan pelanggan. 

     

Jaminan (Assurance) 

7 

Total Buah Segar cabang Ampera menyediakan 

produk berkualitas tinggi, didukung dengan 

informasi yang jelas dan akurat mengenai 

produk dan layanan. 

     

8 

Pegawai Total Buah Segar cabang Ampera selalu 

menunjukkan sikap sopan, profesional, dan siap 

melayani dengan baik. 

     

9 

Dalam memberikan pelayanan, pegawai juga 

menjaga kerahasiaan data pelanggan dengan 

maksimal, memastikan keamanan dari segala 

bentuk risiko atau ancaman. 

     

Empati (Emphaty) 

10 

Pegawai Total Buah Segar cabang Ampera selalu 

menunjukkan sikap ramah, penuh perhatian, dan 

menghargai waktu serta kenyamanan Anda saat 

berbelanja. 

     

11 

Pegawai/staff Total Buah Segar cabang Ampera 

menghargai waktu dan kenyamanan Anda saat 

berbelanja 
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12 

Pegawai/staff Total Buah Segar cabang Ampera 

tidak bersikap memihak atau diskriminatif 

terhadap pelanggan 

     

 

Variabel Kepuasan Konsumen (X2) 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

Kepuasan Pelanggan Keseluruhan (Overall Customer Satisfaction) 

1 

Anda merasa puas dengan keseluruhan 

pelayanan dan kualitas produk yang ditawarkan 

oleh Total Buah Segar sebagai penyedia buah 

dan sayur. 

     

2 

Anda merasa puas dengan keseluruhan 

pelayanan Total Buah Segar sebagai penyedia 

buah dan sayur dibandingkan toko buah lainnya 

     

Dimensi Kepuasan Pelanggan 

3 

Anda merasa bahwa produk dan layanan Total 

Buah Segar memberikan nilai (value) yang 

sepadan untuk biaya yang Anda bayarkan 

     

4 

Anda merasa puas dengan keseluruhan interaksi 

dengan Total Buah Segar, termasuk kemudahan 

dalam mendapatkan informasi, berbelanja, 

suasana toko, dan layanan purna jual 

     

5 

Anda merasa puas dengan kemudahan akses 

terhadap produk atau layanan, termasuk lokasi, 

jam operasional, dan kemudahan dalam 

melakukan transaksi yang disediakan Total Buah 

Segar 

     

Konfirmasi Harapan (Confirmation of Expectations) 

6 

Pengalaman berbelanja di Total Buah Segar 

sesuai dengan yang Anda harapankan bahkan 

melampaui harapan anda 

     

 

Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

Minat Transaksional 

1 

Anda merasa puas dengan produk dan pelayanan 

yang diberikan sehingga Anda berminat untuk 

kembali berbelanja di Total Buah Segar 

     

2 

Anda merasa bahwa kualitas produk dan layanan 

yang diberikan Total Buah Segar sepadan 

dengan harga yang Anda bayar sehingga 

mendorong Anda untuk bertransaksi ulang 

     

Minat referensial 
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3 

Anda merasa percaya pada Total Buah Segar 

sebagai penyedia buah dan sayur sehingga Anda 

berminat untuk melakukan transaksi selanjutnya 

     

4 
Anda bersedia merekomendasikan Total Buah 

Segar kepada teman, keluarga, dan rekan kerja 
     

Minat preferensial 

5 

Anda lebih memilih berbelanja di Total Buah 

Segar dibandingkan toko penyedia buah dan 

sayur lainnya 

     

6 

Anda merasa puas berbelanja di Total Buah 

Segar dan tidak akan beralih ke toko buah 

lainnya selain Total Buah Segar 

     

7 

Anda berencana untuk menggunakan layanan 

Total Buah Segar dalam jangka waktu yang 

panjang 

     

Minat eksploratif 

8 

Anda merasa antusias dan tertarik mencoba 

produk atau layanan baru yang ditawarkan oleh 

Total Buah Segar bukan hanya membeli produk 

yang sudah familiar 

     

9 

Anda merasa tertarik untuk mecoba berbagai 

produk atau layanan yang tersedia di Total Buah 

Segar, bukan hanya membeli produk yang sudah 

familiar 

     

10 

Anda aktif mencari informasi tentang produk 

atau promosi baru melalui berbagai saluran, 

seperti media sosial, situs web, atau langsung di 

toko 

     

 

Lampiran 2. Data Responden 

No. 

Responden 
Jenis Kelamin Usia 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

1 Perempuan 18 - 24 
Diploma I/ II / 

III 
Pegawai Swasta 

2 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

3 Perempuan 25 - 34 SMA / SMK Pegawai Swasta 

4 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK 
Pelajar / 

Mahasiswa 

5 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV Wiraswasta 

6 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

7 Laki laki 18 - 24 SMA / SMK Lain - lain 

8 Laki laki 18 - 24 SMA / SMK 
Pelajar / 

Mahasiswa 
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9 Laki laki 18 - 24 S - 1 / D - IV 
Pelajar / 

Mahasiswa 

10 Laki laki 25 - 34 SMA / SMK Pegawai Swasta 

11 Laki laki 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

12 Laki laki 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

13 Perempuan 25 - 34 
Diploma I / II / 

III 

Ibu Rumah 

Tangga 

14 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

15 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

16 Laki laki 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

17 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

18 Laki laki 35 - 44 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

19 Laki laki 45 - 54 S - 1 / D - IV Wiraswasta 

20 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK 
Pelajar / 

Mahasiswa 

21 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

22 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

23 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

24 Laki laki 18 - 24 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

25 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

26 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

27 Laki laki 25 - 34 
Diploma I / II / 

III 
Pegawai Swasta 

28 Laki laki 25 - 34 
Diploma I / II / 

III 
Pegawai Swasta 

29 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK 
Pelajar / 

Mahasiswa 

30 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

31 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV 
Pelajar / 

Mahasiswa 

32 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

33 Perempuan 18 - 24 
Diploma I / II / 

III 
Lain - lain 

34 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

35 Laki laki 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

36 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK 
Pelajar / 

Mahasiswa 
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37 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK 
Pelajar / 

Mahasiswa 

38 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK 
Pelajar / 

Mahasiswa 

39 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK 
Pelajar / 

Mahasiswa 

40 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

41 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK 
Pelajar / 

Mahasiswa 

42 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV 
Pelajar / 

Mahasiswa 

43 Perempuan 45 - 54 SMA / SMK Pegawai Swasta 

44 Perempuan 35 - 44 SMA / SMK Pegawai Swasta 

45 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK 
Ibu Rumah 

Tangga 

46 Perempuan 35 - 44 SMA / SMK Pegawai Swasta 

47 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

48 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

49 Laki laki 25 - 34 S - 2 / S - 3 Pegawai Swasta 

50 Laki laki 18 - 24 S - 1 / D - IV Lain - lain 

51 Laki laki 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

52 Perempuan 25 - 34 SMA / SMK Pegawai Swasta 

53 Perempuan 25 - 34 
Diploma I / II / 

III 
Pegawai Swasta 

54 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

55 Laki laki 35 - 44 S - 1 / D - IV Wiraswasta 

56 Laki laki 35 - 44 S - 1 / D - IV Wiraswasta 

57 Perempuan 25 - 34 S - 2 / S - 3 Pegawai Swasta 

58 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

59 Perempuan 25 - 34 
Diploma I / II / 

III 

Ibu Rumah 

Tangga 

60 Laki laki 35 - 44 S - 1 / D - IV Wiraswasta 

61 Laki laki 35 - 44 S - 1 / D - IV Wiraswasta 

62 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

63 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

64 Laki laki 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

65 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

66 Perempuan 45 - 54 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

67 Perempuan 35 - 44 SMA / SMK Pegawai Swasta 

68 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 
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69 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

70 Perempuan 45 - 54 SMA / SMK 
Ibu Rumah 

Tangga 

71 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

72 Perempuan 45 - 54 
Diploma I / II / 

III 

Ibu Rumah 

Tangga 

73 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

74 Perempuan 45 - 54 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

75 Perempuan 25 - 34 SMA / SMK 
Ibu Rumah 

Tangga 

76 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

77 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

78 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

79 Laki laki 25 - 34 S - 2 / S - 3 
Pegawai Negeri 

Sipil 

80 Perempuan 25 - 34 
Diploma I / II / 

III 
Pegawai Swasta 

81 Perempuan 18 - 24 
Diploma I / II / 

III 
Pegawai Swasta 

82 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

83 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

84 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

85 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

86 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

87 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

88 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK 
Ibu Rumah 

Tangga 

89 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

90 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

91 Perempuan 25 - 34 
Diploma I / II / 

III 
Pegawai Swasta 

92 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

93 Perempuan 45 - 54 S - 1 / D - IV 
Ibu Rumah 

Tangga 

94 Perempuan 25 - 34 S - 2 / S - 3 Pegawai Swasta 

95 Perempuan 18 - 24 S - 1 / D - IV 
Pegawai Negeri 

Sipil 

96 Perempuan 45 - 54 S - 2 / S - 3 
Ibu Rumah 

Tangga 

97 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK Pegawai Swasta 
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98 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK 
Pelajar / 

Mahasiswa 

99 Perempuan 35 - 44 S - 1 / D - IV Wiraswasta 

100 Perempuan 25 - 34 S - 1 / D - IV Pegawai Swasta 

 

 

 

 

Lampiran 3. Data Kuesioner Variabel 

No. Responden 
Kualitas Pelayanan (X1) 

Total  
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

1 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 43 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 57 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 57 

6 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 42 

7 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 41 

8 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

9 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 37 

10 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 51 

11 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 41 

12 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 27 

13 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 43 

14 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 49 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 58 

16 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 43 

17 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 51 

18 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 41 

19 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 25 

20 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

21 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 54 

22 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 42 

23 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 43 
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24 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 41 

25 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 57 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

27 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 42 

28 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 42 

29 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 51 

30 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 58 

31 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

32 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 40 

33 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 41 

34 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 51 

35 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 41 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

37 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

38 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

39 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 37 

41 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 44 

42 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 52 

43 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

44 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 39 

45 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 38 

46 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 51 

47 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

48 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 42 

49 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 25 

50 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 58 

51 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 39 

52 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 51 

53 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 48 

54 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 42 

55 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 38 

56 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 4 4 38 

57 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 58 
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58 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 42 

59 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 48 

60 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 42 

61 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

62 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 51 

63 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 50 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

65 2 2 3 2 2 3 4 3 3 3 2 2 31 

66 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 34 

67 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 

68 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 48 

69 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 28 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 48 

71 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 39 

72 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53 

73 2 2 3 2 2 3 4 2 3 3 3 3 32 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

75 3 3 3 2 2 2 4 2 3 2 2 2 30 

76 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2 5 3 36 

77 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 51 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 37 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

80 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

81 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 43 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 50 

83 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 43 

84 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 40 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

87 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 43 

88 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 40 

89 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 50 

90 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 41 

91 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 
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92 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 42 

93 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

94 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 40 

95 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 57 

96 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 44 

97 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 51 

98 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 40 

99 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 50 

100 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 54 

 

 

No. Responden 
Kepuasan Konsumen 

Total 
X21 X22 X23 X24 X25 X26 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 5 5 5 27 

4 3 4 3 3 4 3 20 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 3 4 3 4 3 3 20 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 3 4 3 3 3 4 20 

10 4 4 4 5 4 4 25 

11 3 4 3 3 4 3 20 

12 2 2 2 4 2 2 14 

13 3 3 3 3 3 3 18 

14 4 4 4 4 4 3 23 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 4 4 4 4 3 23 

17 4 4 4 3 4 5 24 

18 3 3 3 3 4 3 19 

19 3 3 3 2 2 2 15 

20 5 5 5 4 5 5 29 
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21 5 5 3 5 5 5 28 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 3 3 3 4 3 3 19 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 2 2 2 2 3 2 13 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 3 3 3 3 4 3 19 

29 4 4 4 3 4 4 23 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 4 5 4 4 4 25 

32 3 3 3 3 3 3 18 

33 3 3 3 4 3 3 19 

34 5 5 4 5 4 4 27 

35 3 3 4 3 3 4 20 

36 3 3 2 4 2 2 16 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 2 2 2 2 2 3 13 

40 3 3 3 3 3 3 18 

41 3 3 3 4 3 3 19 

42 4 4 4 4 3 4 23 

43 4 4 4 4 3 4 23 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 3 3 3 3 3 3 18 

46 4 4 5 4 4 4 25 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 3 3 3 3 4 3 19 

49 2 2 2 2 2 2 12 

50 5 5 5 4 5 5 29 

51 3 3 3 3 3 3 18 

52 4 4 4 4 3 4 23 

53 4 4 4 4 3 4 23 

54 3 3 3 4 4 3 20 
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55 3 4 3 3 4 3 20 

56 3 3 4 3 4 3 20 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 4 4 4 4 3 4 23 

59 4 4 4 4 3 4 23 

60 3 3 3 3 3 3 18 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 4 4 4 5 4 4 25 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 2 3 3 4 2 3 17 

66 3 3 3 3 3 3 18 

67 3 3 3 3 3 3 18 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 2 2 2 3 2 2 13 

70 4 4 4 5 5 5 27 

71 3 3 3 4 3 3 19 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 2 2 4 3 2 3 16 

74 4 4 4 3 5 5 25 

75 2 2 2 4 2 2 14 

76 2 2 3 2 2 2 13 

77 4 4 4 3 4 4 23 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 4 5 4 3 4 4 24 

81 3 3 3 4 4 3 20 

82 4 4 5 3 3 4 23 

83 3 3 3 3 3 3 18 

84 3 3 4 2 3 4 19 

85 5 5 5 5 5 5 30 

86 4 4 4 5 4 4 25 

87 3 3 3 4 4 3 20 

88 3 3 3 4 4 4 21 



82 

 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 3 3 3 3 4 3 19 

91 4 4 4 3 3 4 22 

92 3 3 3 3 3 3 18 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 3 4 3 22 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 3 3 4 4 4 4 22 

97 4 5 4 4 4 4 25 

98 4 3 4 3 4 4 22 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 4 3 4 3 3 4 21 

 

No. Responden 
Minat Beli Ulang 

Total 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

1 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 32 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 46 

4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

7 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 34 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 34 

10 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 43 

11 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 36 

12 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 23 

13 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 34 

14 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

17 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 40 

18 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 30 
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19 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 23 

20 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

21 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 46 

22 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 33 

23 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 33 

24 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

28 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 33 

29 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

32 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 34 

33 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 33 

34 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 44 

35 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 33 

36 3 3 2 4 2 2 2 3 3 3 27 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

38 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

39 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 25 

40 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 33 

41 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 33 

42 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 36 

43 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

44 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

45 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 30 

46 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 34 

49 4 2 3 2 3 2 2 2 2 3 25 

50 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

52 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 
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53 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 36 

54 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 33 

55 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

56 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 34 

57 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

58 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 37 

59 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 37 

60 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

62 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

65 2 3 3 4 2 3 2 2 3 2 26 

66 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 34 

67 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 34 

68 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

69 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 23 

70 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

71 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 33 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

73 2 2 4 3 2 3 2 2 3 2 25 

74 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 42 

75 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 22 

76 4 2 3 2 2 2 2 2 3 3 25 

77 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

78 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32 

79 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

80 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 39 

81 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 34 

82 4 4 5 3 3 4 3 3 4 4 37 

83 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 32 

84 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 32 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

86 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 39 
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87 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 34 

88 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 35 

89 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

90 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 32 

91 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 37 

92 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 32 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

94 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 37 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 35 

97 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

98 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

99 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

100 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 34 
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas 

Kualitas Pelayanan (X1) 
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Kepuasan Konsumen (X2) 
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Minat Beli Ulang (Y) 

 

 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas 

Kualitas Pelayanan (X1) 
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Kepuasan Konsumen (X2) 

 

 

Minat Beli Ulang (Y) 

 

 

Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas  
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Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

Lampiran 7. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

Lampiran 8. Hasil Uji Hipotesis 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Hasil Uji T (Parsial) 

 

 

Hasil Uji F (Simultan) 
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 
  

Lokasi Total Buah Segar cabang Ampera Jakarta Selatan 

 

   

Keadaan di dalam Total Buah Segar cabang Ampera Jakarta Timur 

 

 

   
Wawancara dan pengisian kuesioner pada responden 

 


