LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN
KONSUMEN TERHADAP MINAT BELI ULANG (Studi Kasus pada
Konsumen Total Buah Segar Cabang Ampera Jakarta Selatan)

Kepada Yth
Saudara/i Responden
Di tempat

Dengan hormat,

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Sehubungan dengan penyelesaian penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh
Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen terhadap Minat Beli Ulang (Studi

Kasus pada Konsumen Total Buah Segar Cabang Ampera Jakarta Selatan” maka

saya :
Nama : Andini Desanti Hidayaningsih
NIM : 4441180050

Perguruan Tinggi - Universitas Sultan Ageng Tirtayasa

Bermaksud untuk memohon kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu dan
berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini untuk keperluan penelitian. Apabila
Saudara/i sesuai dengan Kriteria responden seperti dibawah ini:

1. Pernah berbelanja sayur dan buah pada Total Buah Segar Cabang Ampera
minimal 2 kali
2. Usia minimal 18 tahun

Saya mohon kepada Saudara/i untuk memberikan penilaian pada kuesioner ini
dengan sebenar-benarnya berdasarkan apa yang Saudara/i alami. Identitas dan
keterangan yang telah Saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya, sehingga tidak
perlu khawatir untuk memberikan jawaban. Atas kesediaan Saudara/i dalam

mengisi kuesioner ini, peneliti mengucapkan terima kasih.

Identitas Responden
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1. Nama:

2. Jenis Kelamin :

a. Laki-laki b. Perempuan
3. Usia:
a. 18-24 tahun  b. 25-34 tahun c. 35-44 tahun

d. 45-54 tahun  e. > 55 tahun
4. Pendidikan Terakhir :
a. SMP/Sederajat
b. SMA/SMK
c. D I/1i/m
d. D IV/S1
e. S2/S3
5. Aktivitas :
a. Pelajar/Mahasiswa e. Ibu Rumah Tangga
b. Wiraswasta f. Lainnya
c. Pegawai Swasta
d. Pegawai Negeri Sipil

Petunjuk Pengisian

Berilah tanda centang (V) pada kotak jawaban yang telah disediakan di bawah ini
sesuai pilihan dengan kondisi yang ada dengan kriteria sebagai berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

No | Pernyataan 1 |2 |3 |4 |5

Bukti Fisik (Tangibles)

Total Buah Segar cabang Ampera memiliki
1 penataan ruangan yang rapi, bersih, dan teratur
serta dilengkapi dengan fasilitas memadai seperti
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keranjang belanja, troli, dan toilet yang nyaman
digunakan.

Pegawai Total Buah Segar cabang Ampera selalu
berpenampilan rapi dan sopan sehingga
menciptakan suasana yang nyaman bagi
pelanggan

Keandalan (Reliability)

Total Buah Segar cabang Ampera dapat
diandalkan untuk menyediakan produk buah dan

3 | sayur yang Anda butuhkan, dengan dukungan
pegawai yang siap memberikan informasi akurat
dan tepat
Pegawai Total Buah Segar cabang Ampera selalu

4 bersedia menanggapi keluhan serta masukan

Anda dengan baik, demi memberikan pelayanan
yang memuaskan.

Daya tanggap (Responsiveness)

Pegawai Total Buah Segar cabang Ampera selalu
cepat dan tanggap dalam merespons pertanyaan,
permintaan, atau keluhan pelanggan, serta
menunjukkan kesediaan untuk segera membantu.

Mereka juga mampu memberikan solusi yang
tepat dan cepat jika terjadi masalah dengan
produk yang Anda beli, demi memastikan
kepuasan pelanggan.

Jam

inan (Assurance)

Total Buah Segar cabang Ampera menyediakan
produk berkualitas tinggi, didukung dengan
informasi yang jelas dan akurat mengenai
produk dan layanan.

Pegawai Total Buah Segar cabang Ampera selalu
menunjukkan sikap sopan, profesional, dan siap
melayani dengan baik.

Dalam memberikan pelayanan, pegawai juga
menjaga kerahasiaan data pelanggan dengan
maksimal, memastikan keamanan dari segala
bentuk risiko atau ancaman.

Empati (Emphaty)

Pegawai Total Buah Segar cabang Ampera selalu
menunjukkan sikap ramah, penuh perhatian, dan

10 menghargai waktu serta kenyamanan Anda saat
berbelanja.
Pegawai/staff Total Buah Segar cabang Ampera
11 | menghargai waktu dan kenyamanan Anda saat

berbelanja
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12

Pegawai/staff Total Buah Segar cabang Ampera
tidak bersikap memihak atau diskriminatif

terhadap pelanggan

Variabel Kepuasan Konsumen (X2)

No | Pertanyaan

1

|2

E

|4

|5

Kepuasan Pelanggan Keseluruhan (Overall Customer Satisfaction)

Anda merasa puas dengan keseluruhan
pelayanan dan kualitas produk yang ditawarkan
oleh Total Buah Segar sebagai penyedia buah
dan sayur.

Anda merasa puas dengan keseluruhan
pelayanan Total Buah Segar sebagai penyedia
buah dan sayur dibandingkan toko buah lainnya

Dim

ensi Kepuasan Pelanggan

Anda merasa bahwa produk dan layanan Total
Buah Segar memberikan nilai (value) yang
sepadan untuk biaya yang Anda bayarkan

Anda merasa puas dengan keseluruhan interaksi
dengan Total Buah Segar, termasuk kemudahan
dalam mendapatkan informasi, berbelanja,
suasana toko, dan layanan purna jual

Anda merasa puas dengan kemudahan akses
terhadap produk atau layanan, termasuk lokasi,
jam operasional, dan kemudahan dalam
melakukan transaksi yang disediakan Total Buah
Segar

Kon

firmasi Harapan (Confirmation of Expectations)

Pengalaman berbelanja di Total Buah Segar
sesuai dengan yang Anda harapankan bahkan

melampaui harapan anda

Variabel Minat Beli Ulang (Y)

No

| Pertanyaan

1

|2

E

|4

|5

Minat Transaksional

Anda merasa puas dengan produk dan pelayanan

1 | yang diberikan sehingga Anda berminat untuk
kembali berbelanja di Total Buah Segar
Anda merasa bahwa kualitas produk dan layanan
5 | Yang diberikan Total Buah Segar sepadan

dengan harga yang Anda bayar sehingga
mendorong Anda untuk bertransaksi ulang

Min

at referensial
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Anda merasa percaya pada Total Buah Segar

3 | sebagai penyedia buah dan sayur sehingga Anda
berminat untuk melakukan transaksi selanjutnya
4 Anda bersedia merekomendasikan Total Buah

Segar kepada teman, keluarga, dan rekan kerja

Minat preferensial

5

Anda lebih memilih berbelanja di Total Buah
Segar dibandingkan toko penyedia buah dan
sayur lainnya

Anda merasa puas berbelanja di Total Buah
Segar dan tidak akan beralih ke toko buah
lainnya selain Total Buah Segar

7

Anda berencana untuk menggunakan layanan
Total Buah Segar dalam jangka waktu yang
panjang

Minat eksploratif

Anda merasa antusias dan tertarik mencoba
produk atau layanan baru yang ditawarkan oleh
Total Buah Segar bukan hanya membeli produk
yang sudah familiar

Anda merasa tertarik untuk mecoba berbagai
produk atau layanan yang tersedia di Total Buah
Segar, bukan hanya membeli produk yang sudah
familiar

10

Anda aktif mencari informasi tentang produk
atau promosi baru melalui berbagai saluran,
seperti media sosial, situs web, atau langsung di
toko

Lampiran 2. Data Responden

No. . . . Pendidikan .
Responden Jenis Kelamin Usia Terakhir Pekerjaan
1 Perempuan 18 -24 D|plorlr:? i/ Pegawai Swasta
2 Perempuan 25 - 34 S-1/D-IV lbu Rumah
Tangga
3 Perempuan 25-34 SMA / SMK Pegawai Swasta
4 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK Pelajar /
Mahasiswa
5 Perempuan 18 -24 S-1/D-1IV Wiraswasta
6 Perempuan 25-34 S-1/D-1IV Pegawai Swasta
7 Laki laki 18-24 SMA / SMK Lain - lain
8 Laki laki 18- 24 SMA / SMK Pelajar /
Mahasiswa
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9 Laki laki 18 - 24 S-1/D- IV Pelajar /
Mahasiswa
10 Laki laki 25-34 SMA / SMK Pegawai Swasta
11 Laki laki 25-34 S-1/D-1V Pegawai Swasta
12 Laki laki 25-34 S-1/D-1V Pegawai Swasta
13 Perempuan 2534 Diplomal/ 11/ Ibu Rumah
11 Tangga
14 Perempuan 35-44 S-1/D-1V Pegawai Swasta
15 Perempuan 25 - 34 S-1/D-IV Pegavé?:)i'}legerl
16 Laki laki 25-34 S-1/D-1V Pegawai Swasta
17 Perempuan 25 - 34 S-1/D- IV Pega"é"’i‘;ﬂ'}‘ege“
18 Laki laki 35 - 44 S-1/D-IV Pega"é?;);}‘ege”
19 Laki laki 45 -54 S-1/D-1V Wiraswasta
Pelajar /
20 Perempuan 18-24 SMA / SMK Mahasiswa
21 Perempuan 25-34 S-1/D-1V Pegawai Swasta
22 Perempuan 25-34 S-1/D-IV lbu Rumah
Tangga
23 Perempuan 35 - 44 S-1/D-1IV Pega"é?:)n'ege“
24 Laki laki 18- 24 S-1/D-IV Pega"é"i‘l'oﬁ‘ege”
25 Perempuan 18 - 24 S-1/D- IV lbu Rumah
Tangga
26 Perempuan 35-44 S-1/D-1IV Ibu Rumah
Tangga
27 Laki laki 25-34 Dlplornell L Pegawai Swasta
28 Laki laki 25-34 D|ploanIeI1 L Pegawai Swasta
29 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK Pelajar /
Mahasiswa
30 Perempuan 18 -24 S-1/D-1IV Pegawai Swasta
31 Perempuan 18-24 S-1/D-IV Pelajar /
Mahasiswa
32 Perempuan 25-34 S-1/D-1IV Pegawai Swasta
33 Perempuan 18-24 Dlplornell L Lain - lain
34 Perempuan 25 - 34 S-1/D-IV Ibu Rumah
Tangga
35 Laki laki 25 - 34 S-1/D-IV Pega";‘}‘éﬁ'we”
36 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK Pelajar /

Mahasiswa
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37 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK Pelajar /
Mahasiswa
38 Perempuan 18 -24 SMA / SMK Pelaj:?\r /
Mahasiswa
39 Perempuan 18- 24 SMA / SMK Pelajar /
Mahasiswa
40 Perempuan 25-34 S-1/D-1V Pegawai Swasta
41 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK Pelajar /
Mahasiswa
42 Perempuan 18-24 S-1/D-1V Pelajr?\r/
Mahasiswa
43 Perempuan 45 -54 SMA / SMK Pegawai Swasta
44 Perempuan 35-44 SMA / SMK Pegawai Swasta
45 Perempuan 18 - 24 SMA / SMK lbu Rumah
Tangga
46 Perempuan 35-44 SMA / SMK Pegawai Swasta
47 Perempuan 35-44 S-1/D-1V Pegawai Swasta
Ibu Rumah
48 Perempuan 18 -24 S-1/D-1IV Tangga
49 Laki laki 25-34 S-2/S-3 Pegawai Swasta
50 Laki laki 18-24 S-1/D-1V Lain - lain
51 Laki laki 25-34 S-1/D-1V Pegawai Swasta
52 Perempuan 25-34 SMA / SMK Pegawai Swasta
53 Perempuan 25-34 D|plor:1lalt L Pegawai Swasta
54 Perempuan 35 - 44 S-1/D-IV Pega"é?;);}'ege”
55 Laki laki 35-44 S-1/D-1IV Wiraswasta
56 Laki laki 35-44 S-1/D-1V Wiraswasta
57 Perempuan 25-34 S-2/S-3 Pegawai Swasta
58 Perempuan 25-34 S-1/D-1IV Pegavga;;);}legerl
59 Perempuan 25 -34 Diploma I/ 11/ Ibu Rumah
il Tangga
60 Laki laki 35-44 S-1/D-1V Wiraswasta
61 Laki laki 35-44 S-1/D-1V Wiraswasta
62 Perempuan 18-24 S-1/D-1IV Pegawai Swasta
63 Perempuan 18-24 S-1/D-1V Pegawai Swasta
64 Laki laki 25 - 34 S-1/D-1IV Pega"g’i‘l'oi'}'ege“
65 Perempuan 25 - 34 S-1/D-IV bu Rumah
Tangga
66 Perempuan 45 -54 S-1/D-1V bu Rumah
Tangga
67 Perempuan 35-44 SMA / SMK Pegawai Swasta
68 Perempuan 25-34 S-1/D-1V Pegawai Swasta
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69 Perempuan 35-44 S-1/D-1V Pegawai Swasta
Ibu Rumah
70 Perempuan 45 -54 SMA / SMK Tangga
71 Perempuan 35-44 S-1/D-1V Pegawai Swasta
72 Perempuan 45 -54 Diploma 1 /11'/ Ibu Rumah
11 Tangga
73 Perempuan 35-44 S-1/D-1V Pegawai Swasta
74 Perempuan 45 -54 S-1/D-1V Pegawai Swasta
75 Perempuan 25 - 34 SMA / SMK lbu Rumah
Tangga
76 Perempuan 25 - 34 S-1/D-1IV lbu Rumah
Tangga
77 Perempuan 25-34 S-1/D-1V Pegawai Swasta
78 Perempuan 18-24 S-1/D-1IV Pegawai Swasta
79 Laki laki 25 -34 $-2/5-3 Pega";?;)n'ege“
80 Perempuan 25-34 D'plorﬂ? L Pegawai Swasta
81 Perempuan 18-24 Dlplonl1lalt L Pegawai Swasta
82 Perempuan 25 - 34 S-1/D- IV Pega"é?;)i'}‘ege”
83 Perempuan 35 - 44 S-1/D-1IV Pega"é?;)n'ege“
84 Perempuan 35 - 44 S-1/D-IV lbu Rumah
Tangga
85 Perempuan 35 - 44 S-1/D-1IV Pega"é?;)n'ege“
86 Perempuan 25-34 S-1/D-1V Pegavg?;)ﬁlegerl
87 Perempuan 25-34 S-1/D-1V Pegawai Swasta
88 Perempuan 18-24 SMA / SMK bu Rumah
Tangga
89 Perempuan 18 -24 S-1/D-1V Pegawai Swasta
90 Perempuan 25-34 S-1/D-1IV Pegawai Swasta
91 Perempuan 25-34 D|plor:1|a|1 LA Pegawai Swasta
92 Perempuan 18 - 24 S-1/D-1IV bu Rumah
Tangga
93 Perempuan 45 - 54 S-1/D-IV lbu Rumah
Tangga
94 Perempuan 25-34 S$-2/S-3 Pegawai Swasta
95 Perempuan 18 - 24 S-1/D- IV Pega"é‘}‘;ﬁ'ege“
96 Perempuan 45-54 S$-2/S-3 Ib.llj_ Rumah
angga
97 Perempuan 18 -24 SMA / SMK Pegawai Swasta
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas

Kualitas Pelayanan (X1)

Correlations

86

Kualitas

%11 X112 %13 K14 %15 %16 T ®1e ®g %10 ®11 ®112 Pelayanan

%1 Pearson Correlation 1 a1 7217 779" 737" 7377 e g78” 753" 766 718" 718" Ba0”

Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

0] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X12 Pearson Correlation a1 1 686" 758" 713" 687" 639" 748" 685" 737" 650" 705" 855"

Sig (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

%13 Pearson Correlation 721”7 686 1 743" 646 qo7” 7607 663 6a4” [k 652" F017 837

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

%14 Pearson Correlation g78” 7587 7437 1 775" BEE 702" 7957 ToE” gog” 7527 a7 a08”

Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X156 Pearson Correlation 7377 7137 646" 775" 1 660" 618" 688" 738" 725" 7327 7917 856"

Sig (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

%18 Pearson Correlation 7377 687" qo7” 686 669 1 661 639 £747 653" 7317 7807 822"

Sig (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*7 Pearson Correlation 680" 639" 7807 qoz” 618" 661 1 a7 653" gog” 78" 7a8” 828"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

%18 Pearson Correlation g78” 748" 683" o5 a8 B3g” 717 1 792" 788" 682" 718" 869

Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X189 Pearson Correlation 763" 685" 6947 796" 738" 5747 653" 792" 1 834" 625" 693" 855"

Sig (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*110 Pearson Correlation 766 737 E 808" 728" 653" gog” 789" LT 1 678" 71g” 880"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*11 Pearson Correlation 718" 859 852" 7527 732" 7317 718" 682" B8 578" 1 L 850"

Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X112 Pearson Correlation 718" 705" 7017 77 7917 750" 748" 718" 693" 718" 851" 1 sas”

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kualitas Pelayanan  Pearson Correlation 290" 855" 837" 906" 856 822" 828" 269" 855" ga0” 850" 888" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Kepuasan Konsumen (X2)

Correlations

Kepuasan
X211 X22 X23 ®24 X25 W26 Konsumen
%21 Pearson Correlation 1 9417 Ba4” g7 829" 883" BET
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
%22 Pearson Correlation 5417 1 a7 7147 816 855 545"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
%23 Pearson Correlation Ba4” 83" 1 6217 7447 870" 806"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
%24 Pearson Correlation 73" 714" &21” 1 BET 680 807
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
%25 Pearson Correlation 829" 816 7447 B6T 1 B8 B85
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
%26 Pearson Correlation 893" 858" 8707 680" 818" 1 838"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
Kepuasan Konsumen  Pearson Correlatian 67 945" 806 ao7” 895" a3 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 .000 000
M 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Minat Beli Ulang (Y)

Correlations

88

Minat Beli
¥ ¥2 & Y4 Y5 6 ¥7 8 ¥9 ¥10 Ulang
¥ Pearson Correlation 1 788" 7817 6007 b 7207 Bo4” qo7” 684 760" 857"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation 788”7 1 7827 690" 712" BT 787" 73" 708" 756 802"
Slg. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥3 Pearson Correlation 7617 7827 1 599 697 7947 Bog” 686 6947 745" 860"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥4 Pearson Correlation 600" 690" 599" 1 659 54" 546 61 656 668 790"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearsan Correlation 77 7777 67 659 1 795" 74" 728" 752" a3 893"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson Correlation 7207 8177 7947 6547 795" 1 750" 727" 762" 732" Bos”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y7 Pearson Correlation T 787 Bog” 545 7847 7507 1 3" 700" 6917 863"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y8 Pearson Correlation 707" 7137 686 8617 7287 727" 3" 1 690" 7107 847"
Slg. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y9 Pearson Correlation B84 708" 6947 656 7527 762" qo0” Bo0” 1 a11” 861"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y10 Pearsan Correlation 769" 756" 7457 668" a13" 732" 591" 7107 a1’ 1 gan”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Minat Beli Ulang  Pearsan Carrelation 857" 902" 860" 7907 893" gas” 863" 847" 861" ga0” 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas
Kualitas Pelayanan (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronhach's Standardized
Alpha [tems [ of tems

468 468 12




Kepuasan Konsumen (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ of tems
Relats Relats i

Minat Beli Ulang ()

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha tems M oof tems
863 863 10

Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 100
Normal Parameters™® Mean .0000000

Std. Deviation 1.59620486

Most Extreme Differences  Absolute
Positive
Negative

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

073
058
-073
073
200%4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

¢. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients®

Standardized
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Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Made! B St Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance WIF
1 (Constant) 2.8 825 3.397 001
Kualitas Pelayanan 094 046 10 2.025 046 818 m 043 &0 6.663
Kepuasan Konsumen 1.361 0es4 876 16.109 .ooo 877 853 339 50 6.663
a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Made! B St Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance WIF
1 (Constant) 2.8 825 3.397 001
Kualitas Pelayanan 044 046 A10 2.025 046 818 m 043 80 6.663
Kepuasan Konsumen 1.361 084 876 16.109 .ooo 877 8453 339 &0 6.663
a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
Lampiran 7. Hasil Uji Regresi Linier Berganda
. a
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
3 (Constant) 2.801 825 3.387 001
Kualitas Pelayanan 054 046 10 2025 046
Kepuasan Konsumen 1.361 054 876 16.109 000

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang

Lampiran 8. Hasil Uji Hipotesis

Hasil Uji Koefisien Determinasi



Model Summar‘yhl
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Chs
Adjusted R Stdl. Error of R Sguare
Madel R R Square Snuare the Estimate Change F Change
1 arg? 957 9586 1613 857 1078602
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Konsumen, Kualitas Pelayanan
h. Dependent Yariable: Minat Beli Ulang
Hasil Uji T (Parsial)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.801 828 3.397 001
Kualitas Pelayanan 044 048 10 2.025 046
Kepuasan Konsumen 1.361 .0a4 ave 16.108 .0oo

a. Dependent¥ariable: Minat Beli Ulang
Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA?
Sum of

Maodel Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 5609.601 2 2804800 1078.602 .ooo®
Residual 252.2349 a7 2.600
Total A861.840 94

a. Dependent¥ariahle: Minat Beli Lllang

h. Predictors: (Constant), Kepuasan Konsumen, Kualitas Pelayanan
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian
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KUESIONER PENELITIAN

"PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP
MINAT BELI ULANG
MELALUI KEPUASAN
KONSUMEN SEBAGAI
VARIABEL
INTERVENING"

Wawancara dan pengisian kuesioner pada responden



