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ANALISIS BIAYA OPERASIONAL KENDARAAN DALAM
PENENTUAN TARIF ANGKUTAN UMUM

(Studi Kasus: Trayek Terminal Pakupatan- Terminal Kepandean)

Juan Karlos Sihombing

INTISARI

Transportasi adalah kegiatan pemindahan barang (muatan) dan penumpang dari
suatu tempat ke tempat lain. Pentingnya transportasi terlihat dari semakin
meningkat kebutuhan jasa angkutan bagi mobilitas orang dari daerah tertentu
keseluruh tanah air. Untuk melakukan kepentingan tersebut, dibutuhkan angkutan
yang dapat mengantarkan ke tempat tujuan aktivitas. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Biaya Oprasional Kendaraan (BOK) yang dikeluarkan oleh operator
angkutan umum, besar tarif angkutan umum bedasarkan hasil analisa Biaya
Oprasional Kendaraan (BOK), dan pendapatan serta keuntungan yang diperoleh
penyedia jasa angkutan umum.Dari hasil penelitian ini didapatkan besar rata- rata
biaya oprasional kendaraan pada angkutan umum trayek terminal pakupatan —
kepandean secara teoritis menggunakan metode dinas perhubungan adalah
Rp.3.129,99/kend-km. Dari Hasil Analisa tarif teoritis rata — rata berdasarkan
besaran biaya operasional kendaraan didapatkan sebesar Rp. 5.371,47/pnp/estafet,
dimana tarif teoritis ini tidak sesuai dengan tarif yang berlaku ataupun tarif yang
ditetapkan pemerintah yaitu sebesar Rp. 5.000/pnp/estafet. Nilai rata — rata load
factor yang didapat sebesar 54,85%, yang mana nilai tersebut masih dibawah nilai
ideal yaitu 70% menurut keputusan mentri perhubungan No. 15 Tahun 2019,
sehingga pemasukan yang didapatkan penyedia jasa angkutan umum pun belum
bisa maksimal. Serta pendapatan kotor diperoleh pemilik kendaraan di Kota Serang
trayek Terminal Pakupatan — Terminal Kepandean adalah sebesar Rp. 229.567
sementara besran rata — rata keuntungannya adalah sebesar Rp.72.505, yang mana
besaran tersebut masih jauh dari pendapatan ideal UMR/UMK = + Rp.115.000 —
120.000/hari di Kota Serang.

Kata Kunci : Load Factor, Biaya Oprasional Kendaraan (BOK), Tarif.



ANALYSIS OF VEHICE OPERATING COSTS IN
DETERMINING PUBLIC TRANSPORT RATES
(Case Study: Trayek Terminal Pakupatan- Terminal Kepandean)

Juan Karlos Sihombing

ABSTRAK

Transportation is the activity of moving goods (loads) and passengers from one
place to another. The importance of transportation is evident in the growing
demand for transportation services to facilitate the mobility of people from specific
areas throughout the country. To carry out these interests, transportation is needed
that can deliver to the destination of the activity. This study aims to determine the
Vehicle Operational Cost (VOC) incurred by public transportation operators, the
amount of public transportation tariffs based on the results of the Vehicle
Operational Cost (VOC) analysis, and the income and profits obtained by public
transportation service providers. From the results of this study, the average vehicle
operational cost for public transportation on the Pakupatan - Kepandean terminal
route theoretically using the transportation service method is Rp. 3,129.99 /
vehicle-km. From results the analysis, the average theoretical tariff based on the
amount of vehicle operational costs was obtained at Rp. 5,371.47 / pnp / relay,
where this theoretical tariff does not comply with the applicable tariff or the tariff
set by the government, which is Rp. 5,000 / pnp / relay. The average load factor
value obtained was 54.85%, which is still below the ideal value of 70% according
to the Minister of Transportation's Decree No. 15 of 2019, so the income obtained
by public transportation service providers has not been maximized. And the gross
income obtained by vehicle owners in Serang City on the Pakupatan Terminal -
Kepandean Terminal route is IDR 229,567 while the average profit is IDR 72,505,
which is still far from the ideal income of UMR / UMK = + IDR 115,000 - 120,000
/ day in Serang City.

Keywords : Load Factor, Vehicle operational cost (VOC), Tariff.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kota Serang merupakan salah satu kota dan sekaligus menjadi ibu kota provinsi
Banten, Indonesia. Sebagai ibu kota provinsi Banten, Kota Serang sebagai pusat
pendidikan juga menjadi tempat tinggal bagi mahasiswa yang sedang menempuh
pendidikan dari berbagai daerah diseluruh indonesia. Para pendatang juga
menjadikan Kota Serang sebagai tempat transit untuk menuju daerah yang akan
dituju selanjutnya di Banten. Kota Serang juga menjadi destinasi wisata bagi para
pelancong dari luar daerah. Sebagai akibat dari banyaknya aktivitas atau kegiatan
yang dilakukan oleh masyarakat. Hal ini berdampak langsung terhadap
bertambahnya intensitas pergerakan lalu lintas dalam kota sehingga mengakibatkan
ketidakseimbangan antara kebutuhan dan ketersediaan sarana transportasi untuk
melayani seringkali terjadi kesemrawutan dan kemacetan lalu lintas. Untuk
menunjang dan mengantisipasi itu diperlukan terminal penumpang untuk mengatur
kedatangan dan keberangkatan, menaikan dan menurunkan orang, serta

perpindahan moda angkutan.

Terminal Pakupatan merupakan terminal tipe A dan merupakan terminal induk
terbesar di Kota Serang. Terminal ini merupakan terminal transit penumpang,
dimana banyak trayek bus antar kota bersinggungan melewati daerah kota serang
dengan asal keberangkatan awal dari Merak, Rangkasbitung, dan Labuan. Beberapa
trayek tersebut adalah wilayah Labuan — Jabodetabek, Merak — Jawa Barat, Merak
— Jabodetabek, Merak — Lintas Jawa. Terminal ini melayani beberapa moda
transportasi umum seperti Angkutan Kota, Angkutan Desa, Angkutan Perintis,

Angkutan mobil penumpang umum (MPU) dan angkutan antarkota.

Terminal Kepandean merupakan terminal tipe B yang berfungi melayani kendaraan
umum untuk angkutan antar kota dalam provinsi, angkutan kota, serta angkutan
pedesaan.Terminal Kepandean yang bertempat di kelurahan Lontar merupakan
tempat yang cukup ramai karena berdekatan dengan pasar yang cukup luas sehingga
banyak pengunjung dari luar daerah datang ke Terminal Kepandean untuk sekedar

berbelanja kebutuhan.



Untuk angkutan kota tipe kendaraan minibus yang beroperasi di trayek Pakupatan
— Kepandean berjumlah 112 Kendaraan menurut data yang didapat dari dinas
perhubungan kota serang sementara rata-rata kendaraan yang beroperasi diterminal
pakupatan bus AKAP 222 kend/hari, AKDP rata - rata 96 kend/hari, dan angkutan
umum kota rata — rata 243 kend/hari, Sementara kendaraan yang beroperasi di

terminal kepandean angkutan umum kota rata — rata 143 kend/hari.

Dalam pengoperasiannya angkutan kota dikelola oleh perorangan ataupun
perusahaan swasta. Untuk itu pemerintah kota Serang perlu mengeluarkan suatu
kebijakan agar sistem dapat berjalan dengan lancar dan mencapai pelayanan yang
maksimal, salah satu kebijakan yang sangat penting yaitu mengenai penentuan tarif

angkutan umum.

Penentuan besaran tarif angkutan membutuhkan penanganan dan kebijakan yang
bijaksana. Karena harus dapat menjembatani kepentingan penumpang selaku

konsumen dan pengusaha/operator angkutan umum .

Dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisa tarif angkutan umum pada
trayek Terminal Pakupatan — Terminal Kepandean dengan meninjau dari besar
biaya opeasional kendaraan dan membandingkannya dengan tarif yang berlaku
dilapangan serta menghitung pendapatan yang diterima oleh penyedia jasa

angkutan.

Sebelumnya pada tahun 2020 Yules Pramona Zulkarnain telah melakukan
penelitian yang berjudul Analisis Tingkat Pelayanan dan Perhitungan Tarif
Angkutan Umum Penumpang Trayek Ampera — Tangga Buntung Berdasarkan
Biaya Operasional. Pada penelitian tersebut diketahui bahwa tarif optimum
angkutan kota trayek Ampera — Tangga Buntung sebesar Rp.4.200,-. (Zulkarnain
Yules Pramona, 2020)

Ditahun yang sama Waroka, dkk melakukan penelitian yang berjudul Analisa Biaya
Operasional Kendarran (BOK) Angkutan Umum (Studi Kasus: Trayek Manado-
Bitung) dan menghasilkan BOK total untuk angkutan bus sebesar Rp.
5514,44/Seat-Km, untuk taksi gelap sebesar Rp. 2928,93/Seat-Km dan untuk taksi
online sebesar Rp. 4670,40/Seat-Km dengan Load factor untuk masing — masing



moda transportasi memiliki rata — rata load factor yaitu untuk angkutan bus sebesar

0,963% untuk taksi gelap sebesar 0,961% dan untuk taksi online sebesar 0,364%.
(Warokka et al., 2020)

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan pokok

permasalahannya adalah :

a.

Berapa Biaya Operasional Kendaraan (BOK) yang dikeluarkan oleh operator
angkutan umum?;

Bagaimana besar tarif angkutan umum bedasarkan hasil analisa Biaya
Operasional Kendaraan (BOK)?;

Berapa pendapatan dan keuntungan yang diperoleh penyedia jasa angkutan

umum?.

1.3 Tujuan Penelitian

a.

Mengetahui Biaya Operasional Kendaraan (BOK) yang dikeluarkan oleh
operator angkutan umum;

Mengetahui besar tarif angkutan umum bedasarkan hasil analisa Biaya
Operasional Kendaraan (BOK);

Mengetahui pendapatan dan keuntungan yang diperoleh penyedia jasa

angkutan umum.

1.4 Batasan Masalah

Agar Penelitian ini tidak meluas dan tidak menyimpang dari rumusan masalah

yang ditinjau, batasan — batasan yang diambil dalam penelitian adalah sebagai

berikut :

a.

Angkutan Umum yang diamati adalah angkutan umum kota minibus/ mobil
penumpang umum Trayek Terminal Pakupatan — Kepandean;

Pengumpulan data bersifat observasi dan wawancara dengan supir angkutan
umum;

Banyaknya sample yang digunakan dalam pengambilan data sebanyak 52 unit
kendaraan berupa minibus trayek 01 Terminal Pakupatan- Terminal
Kepandean;

Survey dilakukan pada hari Senin (hari kerja) dan hari Minggu (hari libur);



c.

Perhitungan Biaya Operasional Kendaraan menggunakan standar Direktorat

Jendral Perhubungan Darat 2002.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini secara garis besar dapat disimpulkan sebagai

berikut:

a.

Penelitian ini di lakukan untuk kepentingan penyedia jasa angkutan agar tarif
yang berlaku bisa memberikan keuntungan;

Bagi bidang pendidikian dapat memberikan ilmu dalam bidang transportasi
umtuk menentukan tarif angkutan;

Dapat menjadi bahan referensi dalam bidang transportasi;

Bagi para mahasiswa, akademis dan pemerhati masalah angkutan pada
umumnya, penelitian ini diharapkan akan mendorong penelitian berikutnya
yang lebih sempurna;

Menambah pengetahuan masyarakat untuk mengetahui besaran tarif yang

sesuai ketentuan peraturan pemerintah dan bok.

1.6 Keaslian Penelitian

Penelitian yang dilakukan menggunakan data lapangan pada Terminal Pakupatan —

Kepandean. Tulisan mengenai Analisis Biaya Operasional Dalam Pentuan Tarif

Angkutan Umum dengan studi kasus tersebut belum pernah dilakukan sebelumnya,

sehingga tulisan ini bersifat asli dari penulis dan tidak ada unsur plagiasi.
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