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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1 Kesimpulan 

 Dari pe.ne .litian yang sudah dilaksanakan ini maka dapat diambil Ke.simpulan: 

1. Krite.ria yang me.njadi pe.rtimbangan dalam pe.milihan transportasi online. 

adalah Ke.amanan, Ke.handalan, Ke.nyamanan, Ke .be.rsihan, dan Harga. 

2. Be .rdasarkan pe.rhitungan me.nggunakan me.tode . AHP, Krite .ria harga de.ngan 

subkrite.ria potongan harga me.njadi krite .ria de.ngan bobot te.rtinggi yaitu 

se .be .sar 0,33, Se .lanjutnya diikuti ole.h krite.ria ke.nyamanan de.ngan bobot 

se .be .sar 0,23, Ke.amanan de.ngan bobot se.be .sar 0,20, dan te.rakhir Ke.be .rsihan 

de .ngan bobot se.be .sar 0,11. 

3. Alte.rnatif te.rbaik be.rdasarkan pre.fe .re .nsi pe .numpang adalah Goje.k de .ngan 

nilai pre.fe .re.nsi se .be.sar 0,8216271. Di urutan ke.dua te.rdapat Maxim de.ngan 

nilai pre.fe .re.nsi se .be .sar 0,5224844, dan diurutan te.rakhir adalah Grab de.ngan 

nilai pre.fe .re .nsi se .be.sar 0,0219062 

6.2 Saran 

 Adapun saran yang dapat dijadikan acuan pada pe.ne .litian se.lanjutnya yaitu: 

1. Disarankan pe.milihan krite.ria dan subkrite.ria yang digunakan dalam pe.ne .litian 

se .lanjutnya dapat le.bih dise.suaikan de.ngan ke .butuhan spe.sifik pe.numpang. 

2. Pe .ne .litian ini be.rfokus pada kualitas pe.layanan GoRide. atau be.rbasis roda dua. 

Pe .ne .litian se.lanjutnya dapat difokuskan pada layanan lain se.pe.rti Grab Car, 

Maxim Car, GoCar, dll. 
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3. De .ngan pe.ne .litian ini, diharapkan se.tiap pe .rusahaan bisa le.bih me.mpe.rhatikan 

ke .inginan konsume.n, baik dari se.gi kualitas pe.layanan, harga, dan 

ke .nyamanan. 

4. Dalam pe.ne .litian se.lanjutnya, pe.milihan lokasi dapat le.bih luas lingkupnya 

contohnya lingkup Provinsi. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


