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BAB V  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

5.1 Penentuan Kriteria dan Subkriteria 

 Untuk dapat me.nye.le .saikan suatu pe.rmasalahan yang te.rmasuk ke.dalam Multi 

Crite.ria De.cision Making (MCDM) se .pe.rti pada pe.ne .litian ini, langkah pe.rtama yang 

pe .rlu dilakukan adalah me.ne.ntukan krite.ria (Dani e.t al., 2019). Pada pe.ne.litian ini 

krite.ria dan subkrite.ria yang digunakan me .rupakan hasil dari studi lite.ratur. 

 Be .rdasarkan studi lite.ratur yang te.lah dilakukan maka didapatkan lima krite.ria 

yang dite.ntukan ole.h pe .nulis dalam me.milih transportasi online.. Krite .ria-krite.ria 

te.rse .but yaitu ke.amanan, ke.handalan, ke.nyamanan, ke.be .rsihan, dan harga. Dan dari 

ke .lima krite.ria itu te.rdapat subkrite.ria pada masing-masing krite.ria. Pada krite.ria 

ke .amanan te.rdapat subkrite.ria pe.nge .mudi me .matuhi pe .raturan lalu lintas, pe .nge.mudi 

be .rtanggung jawab atas barang pe.numpang yang hilang, pe.nge .mudi be.rke .ndara se.suai 

de .ngan yang dianjurkan pe.rusahaan, ke.amanan privasi pe.ngguna pada aplikasi, dan 

pe .nge.mudi me.nye .diakan atribut ke.ndaraan yang le.ngkap. Ke.mudian dari krite.ria 

ke .handalan te.rdapat sub krite.ria ke.te.patan waktu sampai, mudah me.ndapatkan drive.r, 

pe .nge.mudi ce.pat tanggap dalam me.layani pe .sanan pe .langgan, dan fitur pada aplikasi 

jarang me.ngalami e .rror. Pada krite.ria ke .nyamanan te.rdapat subkrite.ria pe.nge.mudi 

be .rtanggung jawab te.rhadap ke.nyamanan dan ke.amanan pe.numpang, pe.nge .mudi 

be .rsikap ramah dan sopan te.rhadap pe.numpangya, me.nu navigasi yang te.rse .dia pada 

aplikasi mudah digunakan dan inte.raktif. Pada krite.ria ke.be .rsihan te.rdapat subkrite.ria 

ke .be.rsihan ke .ndaraan, ke.be .rsihan pe.nge .mudi, ke.be .rsihan he .lm. Pada krite.ria harga 

te.rdapat subkrite.ria tarif pe.rjalanan dan diskon. 
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5.2 Perhitungan Menggunakan Metode AHP 

 Se .te.lah krite.ria dan subkrite.ria diide.ntifikasi se.cara ke.se .luruhan, pe .rbandingan 

be .rpasangan antara krite.ria dan subkrite.ria yang sama digunakan untuk me.nilai se.tiap 

krite.ria dan subkrite.ria. Pe.mbobotan dilakukan ole.h ke.lima pakar yang te.lah 

dite.ntukan. 

5.2.1 Hasil Pembobotan Kriteria 

 Pe .mbobotan pada se.tiap krite.ria pada dasarnya yaitu untuk me.ne .ntukan urutan 

prioritas dari krite.ria-krite.ria yang sudah dite.tapkan pe.nulis se .be .lumnya. Hasil dari 

pe .mbobotan yang dilakukan ole.h ke .lima e.xpe.rt te .rlampir pada tabe.l 

 
Gambar 5. Grafik Bobot Antar Kriteria 

 Grafik 5.1 diatas me.nunjukan hasil dan pe .rbandingan dari pe.mbobotan pada 

tingkat krite.ria. Pada grafik te.rse .but te.rlihat bahwa krite.ria harga me.njadi krite.ria 

de .ngan nilai bobot te.rtinggi, ke.mudian diikuti ole.h ke .nyamanan, ke.amanan, 

ke .handalan, dan te.rakhir ke.be.rsihan. Harga me.njadi krite.ria de.ngan bobot te.rtinggi 

kare.na me.nurut e.xpe .rt me.re .ka le.bih me .me.ntingkan harga yang te.rjangkau te.tapi 

de .ngan kualitas yang baik, apalagi jika se.lisih harga antar alte.rnatif cukup signifikan. 

Uji konsiste .nsi dipe.rlukan untuk me.mastikan bahwa jawaban ahli konsiste.n. Software. 



93 

 

 

 

E .xce.l digunakan untuk me.lakukan uji konsiste .nsi dalam pe.ne .litian ini. Dalam uji 

konsiste .nsi, batas tidak konsiste.nsi yang diizinkan adalah 10% atau 0,1. Nilai uji 

konsiste .nsi pada pe.mbobotan krite.ria adalah 0,05, yang be.rarti jawaban ahli adalah 

konsiste .n, kare.na nilai uji konsiste.nsi di atas (0,05) kurang dari 0,1. 

5.2.3 Hasil Pembobotan Sub Kriteria 

 Se .te.lah pe.mbobotan di tingkat krite.ria, pe.mbobotan di tingkat subkrite.ria 

dilakukan. Pe.mbobotan dilakukan de.ngan cara yang sama dan ole.h orang yang sama, 

te.tapi pada tingkat ini, masing-masing krite .ria dibandingkan. Se.lain itu, uji konsiste.nsi 

dilakukan pada se.tiap krite.ria. 

 Pada krite.ria ke.amanan te.rdapat lima subkrite.ria yaitu pe.nge.mudi me .matuhi 

pe .raturan lalu lintas, pe.nge .mudi be.rtanggung jawab atas barang pe.numpang yang 

hilang, pe.nge .mudi be.rke .ndara se.suai de.ngan yang dianjurkan pe.rusahaan, ke.amanan 

privasi pe.ngguna pada aplikasi, dan pe.nge .mudi me.nye .diakan atribut ke.ndaraan yang 

le.ngkap. Hasil pe .mbobotan ini te.rlampir pada tabe.l 4.28. Be .rdasarkan tabe.l 4.28 

te.rse .but, subkrite.ria Pe.nge .mudi me.nye .diakan atribut ke.ndaraan yang le.ngkap 

me.miliki bobot te.rtinggi ke.mudian diikuti ole.h ke.amanan privasi pe.ngguna pada 

aplikasi, pe.nge.mudi me.matuhi pe.raturan lalu lintas, pe.nge .mudi be.rke .ndara se .suai 

de .ngan yang dianjurkan pe.rusahaan, dan te.rakhir pe.nge .mudi be.rtanggung jawab atas 

barang pe.numpang yang hilang. Me.nurut pe .ndapat yang dibe .rikan ole.h e .xpe.rt ke .lima 

krite.ria ini sama pe.ntingnya, te.tapi ada salah satu yang harus diprioritaskan yaitu 

me.nye .diakan atribut se.pe.rti he.lm, jas hujan, dll, dikare.nakan pastinya pe.numpang itu 

tidak me.mbawa atribut he.lm, jika sudah me.makai he.lm, se.te .lah itu krite.ria lainnya 

akan te.rpe .nuhi se .pe .rti me.matuhi pe.raturan lalu lintas (Se.lvia, 2017). Ke .mudian untuk 

hasil uji konsiste.nsi pada pe.mbobotan di tingkat subkrite.ria pada krite.ria harga ini 

se .be .sar 0,098 yang be .rarti jawaban yang dibe .rikan ole.h e .xpe.rt adalah konsiste.n 

konsiste .n kare.na nilai nya masih dibawah 0,1. 

 Se .lanjutnya pada krite.ria ke.handalan te.rdapat e.mpat subkrite.ria, yaitu 

ke .te.patan waktu sampai, mudah me.ndapatkan drive.r, pe .nge.mudi ce.pat tanggap dalam 
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me.layani pe.sanan pe.langgan, dan fitur pada aplikasi jarang me.ngalami e.rror. Hasil 

pe .mbobotan ini te.rlampir pada tabe.l 4.30. Be .rdasarkan tabe.l 4.30 te .rse .but, subkrite .ria 

fitur aplikasi jarang me.ngalami e.rror me.miliki bobot te.rtinggi ke.mudian diikuti ole .h 

mudah me.ndapatkan drive.r, ke .te.patan waktu sampai dan te.rakhir pe.nge .mudi ce.pat 

tanggap dalam me.layani pe.sanan. Tingginya bobot pada subkrite.ria ini me.nunjukkan 

bahwa re.sponde .n me.nganggap ke.andalan aplikasi se.bagai faktor krusial dalam 

pe .nggunaan layanan transportasi online .. Dikare .nakan fitur aplikasi me.miliki 

ke .te.rhubungan langsung de.ngan prose.s pe .me.sanan, lalu e.fisie.nsi dan ke .nyamanan, 

ke .mudian me.miliki pe.ngaruh te.rhadap subkrite.ria lain misalnya, jika aplikasi e.rror 

maka pe.sanan mungkin te.rtunda, se .hingga ke.te.patan waktu sampai dan ke.mudahan 

me.ndapatkan drive.r te.rpe .ngaruh (Se .lvia, 2017). Ke .mudian untuk hasil uji konsiste.nsi 

pada pe .mbobotan di tingkat subkrite.ria pada krite.ria harga ini se.be.sar 0,07 yang be.rarti 

jawaban yang dibe.rikan ole.h e .xpe.rt adalah konsiste.n, konsiste .n kare.na nilai nya masih 

dibawah 0,1. 

 Se .lanjutnya pada krite.ria ke.nyamanan te.rdapat tiga subkrite.ria yaitu 

pe .nge.mudi be.rtanggung jawab te.rhadap ke .nyamanan dan ke.amanan pe.numpang, 

pe .nge.mudi be.rsikap ramah dan sopan te.rhadap pe.numpangya, me.nu navigasi yang 

te.rse .dia pada aplikasi mudah digunakan dan inte.raktif. Hasil pe.mbobotan ini te.rlampir 

pada tabe.l 4.32. Be.rdasarkan tabe.l 4.32 te .rse .but, subkrite.ria pe.nge .mudi be.rtanggung 

jawab te.rhadap ke.nyamanan dan ke.amanan pe.numpang me.miliki bobot te.rtinggi 

ke .mudian diikuti ole.h pe.nge.mudi be.rsikap ramah dan sopan te.rhadap pe.numpangya, 

me.nu navigasi yang te.rse .dia pada aplikasi mudah digunakan dan inte.raktif. Tingginya 

bobot pada sub-krite.ria ini me.nunjukkan bahwa re .sponde .n me.nganggap tanggung 

jawab pe.nge .mudi te.rhadap ke.nyamanan dan ke.amanan se.bagai faktor krusial dalam 

pe .nggunaan layanan transportasi online. (Se .lvia, 2017). Dikare.nakan ke.se .lamatan 

me.njadi prioritas pe.numpang se.lama pe.rjalanan, lalu ke.pe .rcayaan pe.langgan untuk 

te.tap me.nggunakan layanannya ke.mbali. Ke .mudian untuk hasil uji konsiste.nsi pada 

pe .mbobotan di tingkat subkrite.ria pada krite.ria harga ini se.be .sar 0,02 yang be.rarti 
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jawaban yang dibe.rikan ole.h e .xpe.rt adalah konsiste.n, konsiste .n kare.na nilai nya masih 

dibawah 0,1. 

 Se .lanjutnya pada krite.ria ke.be .rsihan te.rdapat tiga subkrite.ria yaitu ke.be.rsihan 

ke .ndaraan, ke.be .rsihan pe.nge .mudi, dan ke .be.rsihan he .lm. Hasil pe.mbobotan ini 

te.rlampir pada tabe.l 4.34. Be .rdasarkan tabe.l 4.34 te .rse .but, subkrite.ria ke.be .rsihan 

pe .nge.mudi me.miliki bobot te.rtinggi, lalu diikuti ole.h sub krite .ria ke.be .rsihan he.lm dan 

te.rakhir ke.be .rsihan ke.ndaraan. Tingginya bobot pada sub-krite.ria ini me.nunjukkan 

bahwa re.sponde .n me.nganggap ke.be.rsihan pe.nge .mudi se.bagai faktor krusial dalam 

pe .nggunaan layanan transportasi online.. Dikare.nakan ke.be .rsihan pe.nge .mudi me.njadi 

ke .san pe.rtama pe.numpang itu se.ndiri. pe.nge .mudi me.njadi re.pre .se .ntasi langsung dari 

kualitas layanan yang dite.rima ole.h pe .numpang, dan akan me.nciptakan rasa nyaman, 

dan me.ningkatkan ke.pe .rcayaan pe.numpang te .rhadap layanan yang me.re .ka gunakan 

(Ryanto e.t al., 2021). Hasil uji konsiste .nsi pada pe .mbobotan di tingkat subkrite.ria 

untuk krite.ria harga ini adalah 0,05, yang me.nunjukkan bahwa jawaban ahli adalah 

konsiste .n, kare.na nilainya masih di bawah 0,1. 

 Se .lanjutnya pada krite.ria harga te.rdapat dua subkrite.ria yaitu tarif pe.rjalanan 

dan potongan harga. Hasil pe.mbobotan ini te.rlampir pada tabe.l 4.36. Be.rdasarkan tabe .l 

4.36 te .rse .but, subkrite.ria tarif pe.rjalanan me.njadi bobot yang te.rtinggi dibandingkan 

potongan harga. Tingginya bobot pada sub-krite.ria ini me.nunjukkan bahwa re.sponde .n 

me.nganggap tarif pe.rjalanan se.cara langsung me.mpe .ngaruhi ke.putusan pe .ngguna 

me.lalui pe.nge.luaran harian me.re .ka (Gishe .lla e.t al., 2021) Lalu dibandingkan de.ngan 

potongan harga yang be.rsifat se.me .ntara tarif pe .rjalanan dianggap le.bih pe.nting kare.na 

Harga riil yang dike.luarkan se.cara konsiste .n. Ke .mudian untuk hasil uji konsiste.nsi 

pada pe .mbobotan di tingkat subkrite.ria pada krite.ria harga ini se.be.sar 0,05 yang be.rarti 

jawaban yang dibe.rikan ole.h e .xpe.rt adalah konsiste.n, konsiste .n kare.na nilai nya masih 

dibawah 0,1. 
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5.2.3 Pembobotan Alternatif 

 Langkah Te.rakhir pada me.tode. Analytic Hie.rarchy Proce.ss (AHP) adalah 

me.lakukan pe.mbobotan pada tingkat alte.rnatif. Alte.rnatif yang me.njadi pe.rtimbangan 

pada pe.ne .litian ini adalah Goje.k, Maxim, Grab. Ke .tiga alte .rnatif te.rse .but dibandingkan 

pada se .tiap subkrite.ria. Hasil dari pe.rbandingan subkrite.ria dan alte.rnatif dapat dilihat 

pada tabe.l 4.60 diatas. Se.dangkan hasil uji konsiste .nsi te.rlampir pada tabe.l 4.37, 4.38, 

4.39, 4.40, 4.41, 4.42, 4.43, 4.44, 4.45, 4.46, 4.47, 4.48, 4.49, 4.50, 4.51, 4.52, dan 4.53. 

Yang mana se .luruh hasil uji konsiste.nsi te .rse .but me.miliki nilai kurang dari 0,1. Hal 

te.rse .but be .rarti jawaban yang dibe.rikan ole .h ke.lima e.xpe.rt konsiste .n. 

 Be .rdasarkan hasil pe.mbobotan subkrite.ria de.ngan alte.rnatif yang te.rlampir 

pada tabe.l 4.54 me.nggunakan me.tode . Analytic Hie.rarchy Proce.ss (AHP), dipe .role .h 

bahwa masing-masing alte.rnatif me.miliki ke.unggulannya te.rse .ndiri dalam be.rbagai 

subkrite.ria. Goje.k se .cara umum me.miliki bobot te.rtinggi dalam se.bagian be.sar 

subkrite.ria, se .pe.rti potongan harga (0,59), ke .amanan privasi pe.ngguna pada aplikasi 

(0,61), ke .ce.patan tanggap dalam me.layani pe.sanan pe .langgan (0,61), se .rta me.nu 

navigasi yang mudah digunakan dan inte .raktif (0,67). Hal ini me.nunjukkan bahwa 

Goje .k le.bih unggul dalam aspe.k ke .nyamanan, ke.ce.patan layanan, se.rta pe.ngalaman 

pe .ngguna dalam me .nggunakan aplikasinya. Maxim me.nonjol dalam hal ke.te .patan 

waktu sampai (0,49) dan tarif pe.rjalanan yang le .bih murah (0,51), me.njadikannya 

pilihan utama bagi pe.numpang yang me .mprioritaskan e.fisie .nsi harga dan waktu. 

Se .me.ntara itu, Grab me.miliki pe.rforma yang cukup kompe.titif me.skipun tidak 

me.ndominasi dalam banyak aspe.k. Grab te .tap me.nunjukkan ke.unggulannya dalam hal 

ke .be.rsihan he.lm (0,37, se.tara de.ngan Goje .k) dan ke.be.rsihan ke.ndaraan (0,33), yang 

dapat me.njadi daya tarik bagi pe.numpang yang me.ngutamakan ke.be.rsihan dan standar 

layanan te.rte.ntu. 

 Se .cara ke.se .luruhan, dari pe.rspe .ktif pe.numpang, ke.putusan dalam me.milih 

transportasi online. sangat be.rgantung pada pre.fe .re.nsi individu. Jika ke.nyamanan, 

ke .ce.patan tanggap, dan fitur aplikasi yang inte.raktif me.njadi prioritas, maka Goje.k 

adalah pilihan yang le.bih unggul. Namun, bagi pe.numpang yang le.bih 
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me.mpe .rtimbangkan tarif yang le.bih murah dan e.fisie.nsi waktu, Maxim bisa me.njadi 

opsi te .rbaik. Se.me .ntara itu, Grab te.tap me .njadi alte.rnatif yang kompe.titif, khususnya 

dalam hal ke.be.rsihan ke.ndaraan dan atribut pe.nge .mudi. 

5.3 Analisis Metode TOPSIS 

Me .tode. Te.chnique. For Othe.r Pre.fe .re.nce. by Similarity to Ide.al Solution 

(TOPSIS) akan digunakan untuk me.milih alte.rnatif dalam pe.ne .litian ini. Pada 

dasarnya, me.tode. Analytical Hie.rarchy Proce .ss (AHP) sudah cukup untuk 

me.nye .le.saikan je.nis masalah se.pe .rti pe.ne .litian ini, de.ngan syarat bahwa alte.rnatif yang 

dipilih bukan saja yang te.rbaik te.tapi juga paling de.kat de.ngan solusi ide.al positif dan 

paling jauh dari solusi ide.al ne.gatif. (Pratama, 2018) 

Me .tode. TOPSIS dimulai de.ngan me.mbuat matriks ke.putusan de .ngan bobot 

untuk se.tiap subkrite.ria pada se.tiap pilihan. Ke.lima ahli yang te.lah dite.ntukan 

me.lakukan pe.mbobotan. Se.te .lah itu, hasil pe.mbobotan dinormalisasikan, dan 

ke .mudian hasil matriks normalisasi dikalikan de.ngan bobot yang te.lah dihitung 

me.nggunakan Analytical Hie.rarchy Proce.ss (AHP). Ini me .nghasilkan matriks 

te.rnormalisasi te.rbobot. Se .lanjutnya, cari solusi ide .al positif dan ne.gatif. Kare.na 

ke .duanya te.rmasuk dalam kate.gori ke .untungan dalam pe.ne.litian ini, solusi ide.al positif 

me.miliki nilai te.rtinggi dari matriks te.rnormalisasi te.rbobot pada masing-masing 

subkrite.ria, se .dangkan solusi ide.al ne.gatif me.miliki nilai te.re .ndah dari matriks 

te.rnormalisasi te.rbobot. Se.lanjutnya, hitung jarak antara nilai alte.rnatif de.ngan solusi 

ide.al positif dan ne.gatif. 

Langkah te.rakhir adalah me.nghitung pre .fe.re .nsi untuk me.milih alte.rnatif 

te.rpilih. Nilai pre.fe.re .nsi yang dihitung akan digunakan se.bagai tolak ukur untuk 

me.milih salah satu dari tiga pilihan yang te .rse .dia, de.ngan nilai pre.fe .re.nsi masing-

masing dilipat se.suai de .ngan be .sarnya. Alte.rnatif te.rpilih adalah yang me.miliki nilai 

pre .fe.re .nsi paling de.kat de.ngan satu. (Sidoi, 2018). Be .rdasarkan hasil pe.rhitungan pada 

tabe.l 4.62, Goje.k me .njadi alte.rnatif de.ngan nilai pre.fe .re.nsi te .rbe.sar dan me.nde .kati 1 

de .ngan nilai se.be .sar 0,8216271, ke .mudian pada urutan ke.dua adalah Maxim de.ngan 
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nilai se.be .sar 0,5224844, dan pada urutan ke .tiga adalah Grab de.ngan nilai pre.fe.re .nsi 

se .be .sar 0,0219062 


