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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

 

3.1 Rancangan Penelitian 

Pe .ne .litian ini akan me.nggunakan pe.nde .katan kuantitatif de.ngan me.tode. surve .i 

dan analisis ke.putusan multi-krite.ria. Me .tode. AHP me .miliki cara khusus untuk 

me.ne .ntukan apakah data yang didapat valid (layak) yaitu de.ngan me.nghitung 

konsiste .nsi rasionya. Tingkat inconsiste.ncy rationya jika le.bih dari 10% maka 

dilakukan pe.rbaikan se.hingga inconsiste.ncy rationya kurang dari 10%. Pe .ne.litian ini 

dimulai de.ngan pe .ngumpulan data prime.r me.lalui kue.sione .r yang dise.barkan ke.pada 

pe .ngguna moda transportasi online. te.rse .but, guna me.ngide.ntifikasi krite.ria-krite.ria 

me.mpe .ngaruhi. Se.lanjutnya, me.tode. AHP akan digunakan untuk me.ne .ntukan bobot 

dari se.tiap krite.ria dan subkrite.ria be.rdasarkan pre.fe .re.nsi pe .numpang. Hasil dari bobot 

ini akan me.njadi input dalam me.tode. TOPSIS untuk me .ne.ntukan alte.rnatif transportasi 

online. mana yang paling ide.al be.rdasarkan krite.ria yang sudah diranking. Analisis ini 

akan me .mbe.rikan pe.mahaman me.nge .nai moda transportasi yang paling se.suai de.ngan 

pre .fe.re .nsi pe .numpang dan faktor-faktor yang paling me.me.ngaruhi ke.putusan me.re .ka. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Adapun lokasi dan waktu pe.ne .litian yang digunakan pada pe.ne.litian ini yaitu 

se .bagai be.rikut : 

3.2.1 Lokasi Penelitian 

 Lokasi pe.ne.litian adalah tahap awal dari pe .ne.litian untuk dapat me.mpe .rmudah 

pe .ne.litian dan mampu me.me.cahkan pe.rmasalahan yang ada di te.mpat pe.ne.litian 

te.rse .but. Data-data yang dibutuhkan dari pihak re.sponde .n dipe.role .h di Kota Se.rang. 
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3.2.2 Waktu Penelitian 

 Waktu pe .ne.litian adalah jarak waktu yang dilakukan pada saat pe.ne .litian 

dimulai dan pe.ne .litian be.rakhir. Pe .ne.litian ini dilakukan dalam re.ntang waktu 6 bulan, 

yaitu bulan Se.pte .mbe.r sampai de .ngan bulan Fe .bruari tahun 2025. 

3.3       Cara Pengambilan Data 

Pada pe.ne .litian ini data dikumpulkan untuk me.nge .tahui me.tode. pe .ngumpulan 

data yang digunakan dalam pe.ne.litian ini adalah se.bagai be.rikut. 

3.3.1 Data Primer 

Data yang dikumpulkan dalam pe.ne .litian ini be .rasal dari data prime.r (data yang 

langsung didapat dari re.sponde .n). Data prime.r didapatkan dari hasil kuisione.r yang 

dibagikan ke.pada re.sponde .n yang me.nggunakan layanan transportasi online. Goje .k, 

Maxim dan Grab, de .ngan me.nggunakan konse .p pe .rbandingan be.rpasangan (pair-wise . 

comparison). Krite.ria-krite.ria yang me.mpe .ngaruhi pe.milihan moda transportasi online . 

adalah: ke.amanan (se.curity), ke.nyamanan (Comfort), ke .handalan (re .liability), 

ke .be.rsihan (cle.ane .ss), waktu te.mpuh (trave .l Time.). 

3.3.1.1 Penentuan Jumlah Sampel 

Pe .ne .ntuan jumlah re.sponde .n dalam pe.ne .litian ini didasarkan pada pe.nde .katan 

purposive . sampling, di mana re.sponde .n dipilih se.cara se .ngaja se .suai de.ngan ke .ahlian 

dan re.le .vansinya te.rhadap topik yang dikaji. E.xpe .rt me.rupakan individu yang me.miliki 

pe .ngalaman me.ndalam dalam me.nggunakan layanan yang die.valuasi, se.pe .rti 

pe .langgan transportasi yang se.ring me .nggunakan be.rbagai layanan dan me.mahami 

pe .rbe.daan kualitasnya (Marpaung, 2023). E .xpe.rt dalam AHP bisa be.rasal dari be.rbagai 

latar be.lakang, se.pe .rti akade.misi, praktisi industri, konsultan, atau pe.ngambil 

ke .putusan se.nior dalam organisasi, se.lama me.re .ka me.me.nuhi krite .ria-krite.ria di atas 

dan me.miliki pe.nge .tahuan me.ndalam te.ntang masalah yang se.dang dianalisis (Schmidt 

e .t al., 2015). Dalam hal ini, re.sponde .n te.rdiri dari lima orang ahli (e.xpe.rt) yang 

me.miliki kompe.te.nsi dan pe.ngalaman di bidang te.rkait. Ke.te .rlibatan para ahli 
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be .rtujuan untuk me.mbe.rikan pe .nilaian yang obje .ktif dan me.ndalam, te.rutama dalam 

prose .s pe .ngambilan ke .putusan yang me.nggunakan me.tode . te.rte.ntu, se .hingga hasil 

pe .ne.litian me.njadi le.bih valid dan re.liabe.l. 

3.3.1.2 Identifikasi Atribut Hirarki 

Prose .s ide .ntifikasi atribut re.sponde .n me.rupakan suatu prose.s yang be .rguna 

untuk me.ngide .ntifikasi fitur pe.layanan yang dianggap pe.nting dan dipe.rlukan ole .h 

re .sponde .n, yang ke.mudian digunakan untuk me.mbuat kue.sione .r. Be.rikut adalah atribut 

yang digunakan dalam pe.ne.litian ini.  

Tabel 4. Identifikasi Atribut Hirarki 

No Kriteria 

Sumber 

Kriteria Subkriteria Sumber 

1 Ke.amanan 
Kusumastuti 

(2013) 

1. Pe.nge.mudi mamatuhi pe.raturan lalu lintas Murad e.t al (2019) 

2. Pe.nge.mudi be.rtanggung jawab atas barang 

pe.numpang pe.numpang yang hilang atau 

ke.tinggalan 

Wulandari (2020) 

3. Pe.nge.mudi be.rke.ndara se.suai be.rke.ndara 

se.suai de.ngan yang dianjurkan pe.rusahaan 

(maximum 80 km/jam) 

 

Aini (2016) 

4. Ke.amanan privasi pe.ngguna pada aplikasi 
Sugiyanto e.t al 

(2021) 

   

5. Pe.nge.mudi me.nye.diakan atribut ke.ndaraan 

yang le.ngkap (he.lm standar SNI dan Jas 

Hujan) 

Prase.tya e.t al 

(2022) 

2 Ke.handalan 
Kusumastuti 

(2013) 

1. Ke.te.patan waktu sampai E .vitria e.t al (2022) 

2. Mudah me.ndapatkan drive.r E .vitria e.t al (2022) 

3. Pe.nge.mudi ce.pat tanggap dalam me.layani 

pe.sanan pe.langgan 
Nasrudin (2019) 

4. Fitur pada aplikasi jarang me.ngalami e.rror Putri e.t al (2022) 

3 Ke.nyamanan 
Kusumastuti 

(2013) 

1. Pe.nge.mudi be.rtanggung jawab te.rhadap 

ke.nyamanan dan ke.amanan pe.numpang 
Nasrudin (2019) 
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Tabel 5. Identifikasi Atribut Hirarki (Lanjutan) 

No   Kriteria Sumber Kriteria Subkriteria Sumber  

3 Ke.nyamanan 
Kusumastuti 

(2013). 

2. Pe.nge.mudi be.rsikap ramah dan sopan 

te.rhadap pe.numpangnya 

Sugiyanto e.t al 

(2021) 

   
3. Me.nu navigasi yang te.rse.dia pada aplikasi 

mudah digunakan dan inte.raktif 

Putri e.t al 

(2022) 

4 Ke.be.rsihan 
Kusumastuti 

(2013). 

1. Ke.be.rsihan ke.ndaraan 

Sugiyanto e.t al 

(2021) 

2. Ke.be.rsihan pe.nge.mudi 

Sugiyanto e.t al 

(2021) 

3. Ke.be.rsihan he.lm 

Sugiyanto e.t al 

(2021) 

5 Harga 
Kusumastuti 

(2013). 

1. Tarif pe.rjalanan 

Wulandari e.t al 

(2020) 

2. Diskon atau potongan harga 

E .vitria e.t al 

(2022) 

 

3.3.2 Data Se.kunde .r 

Data se.kunde .r pada pe.ne .litian ini dipe.role .h se.cara tidak langsung be.rupa data 

statistik, data se.jarah pe.rusahan Goje.k, Maxim, Grab dan data lite.ratur yang 

me.ndukung pe .ne .litian. 

3.4 Alur Penelitian 

Alur pe .ne .litian dirancang untuk me.nge .tahui jalannya pe.ne.litian yang akan 

dilalukan dari awal pe.ne .litian hingga pe.ne.litian se .le.sai. Alur pe.ne.litian pada pe.ne .litian 

kali ini te.rbagi atas 2 flowchart, yaitu flowchart pe.ne .litian umum dan flowchart 

pe .ngolahan data. 
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3.4.1 Flowchart Penelitian 

Pada flowchart ini digambarkan alur pe.ne .litian se.cara ke.se .luruhan dari awal 

dimulainya pe.ne .litian hingga se.le .sainya pe .ne.litian. Adapun flowchart pe.ne.litian dapat 

dilihat se.bagai be.rikut: 

Mulai

Studi Literatur Observasi Lapangan

Rumusan Masalah

Tujuan Masalah

Batasan Masalah

Pengumpulan Data

Pengolahan Data

1. menentukan bobot masing-masing kriteria melalui perbandingan berpasangan 

(AHP)

2. Normalisasi matriks keputusan dan pembobotan menggunakan bobot dari AHP.

3. Menentukan solusi ideal positif dan negatif, serta menghitung jarak alternatif 

terhadap solusi ideal untuk menentukan peringkat alternatif. (TOPSIS)

Analisis dan Pembahasan

Kesimpulan dan Saran

Selesai  

Gambar 2. Flowchart Penelitian Umum 

3.4.2 Flowchart Pengolahan Data 

Pada flowchart ini digambarkan alur pe.ngolahan data se.cara ke.se .luruhan dari 

awal dimulainya pe.ngolahan data hingga se .le.sai. Adapun flowchart pe.ngolahan data 

dapat dilihat se.bagai Be.rikut: 
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Mulai

Menyusun matriks keputusan berdasarkan data yang 

dikumpulkan.

Normalisasi matriks untuk menghilangkan skala antar 

kriteria.

Pembobotan Matriks Normalisasi

Penentuan Solusi Ideal positif dan negatif

Menghitung Jarak Terhadap Solusi Ideal

Menghitung Nilai Preferensi untuk Setiap Kriteria

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS)

Membuat matriks perbandingan berpasangan

 Menghitung bobot setiap kriteria kunci dari hasil 

perbandingan berpasangan.

Menghitung bobot prioritas

Analytic Hierarchy Process (AHP)

Menyusun peringkat alternatif berdasarkan skor 

preferensi untuk menentukan alternatif terbaik.

Selesai  
Gambar 3. Flowchart Pengolahan Data 

3.5 Deskripsi Alur Penelitian 

De .skripsi flowchart pe.ne.litian be.rtujuan untuk me.nde .skripsikan alur pe.ne .litian 

se .cara te.rpe .rinci dan je.las dari awal hingga akhir pe.ne .litian. De.skripsi flowchart pada 

pe .ne.litian ini, te.rbagi atas de .skripsi flowchart pe .ne .litian umum dan de.skripsi flowchart 

pe .ngolahan data. 
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3.5.1 Deskripsi Flowchart Penelitian Umum 

Be .rikut me.rupakan de.skripsi dari flowchart pe .ne.litian umum.  

1. Mulai  

Mulai me.rupakan tahap pe.rtama dalam pe.ne .litian yang me.nunjukkan awal 

ke .giatan dari aliran prose .s. Pada tahap ini, pe.ne .liti mulai me.re .ncanakan 

obje.k yang akan dite.liti be.rdasarkan pe.rmasalahan yang te.rjadi dan re.ncana 

yang akan dilakukan pada pe.ne .litian ini. 

2. Obse .rvasi  

Obse .rvasi lapangan dilakukan untuk me.lihat pe.rmasalahan yang ada. Dari 

obse .rvasi ini dipe.role.h latar be.lakang masalah yang me.njadi gambaran dan 

diangkat me.njadi suatu pe.rmasalahan yang akan dite.liti.  

3. Studi Lite.ratur  

Pe .ne .liti me.lakukan studi lite.ratur untuk dijadikan dasar te.ori be.rbadasarkan 

lite.ratur yang dapat dipe.rtanggung jawabkan pada sumbe.r te.rtulis se.pe .rti 

buku, artike.l ilmiah, jurnal maupun pe.ne .litian te.rdahulu yang re.le.van 

de .ngan pe.rmasalahan yang akan dise.le.saikan.  

4. Rumusan Masalah  

Tahap rumusan masalah dilakukan pe.ne .liti untuk me.nge.tahui 

pe .rmasalahan-pe.rmasalahan yang te.rdapat pada obje.k pe .ne.litian dan 

ke .mudian dirumuskan untuk me.lakukan pe .ne.litian.  

5. Tujuan Pe.ne .litian  

Tujuan pe.ne .litian me.rupakan tujuan yang ingin dicapai dalam 

me.nye .le.saikan pe.rmasalahan yang te.rdapat pada rumusan masalah pada 

pe .nilitian ini. 

6. Batasan Masalah  

Batasan masalah me.rupakan suatu batasan yang dibe.rikan pada saat 

me.mbahas pe.ne .litian yang dilakukan.  

7. Pe .ngumpulan Data  
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Pe .ngumpulan data adalah suatu prose.s yang dilakukan untuk me.nunjang 

pe .ne.litian de.ngan me.ngumpulkan data-data dite.mpat pe.ne.litian. Data yang 

dikumpulkan pada pe.ne.litian ini te.rdiri dari data prime.r dan data se.kunde .r.  

8. Pe .ngolahan Data  

Se .te.lah me.ngumpulkan data-data yang dipe .rlukan untuk pe.ne .litian, 

ke .mudian akan dilakukan pe.ngolahan data dan me.mpe.role.h tujuan se.bagai 

be .rikut:  

1. Me .ne .ntukan bobot masing-masing krite .ria me.lalui pe.rbandingan  

be .rsangan me.nggunakan Analytic Hie.rarchy Proce.ss (AHP) 

2. Normalisasi matriks Ke.putusan dan pe.mbobotan me.nggunakan bobot 

dari AHP 

3. Me .ne .ntukan solusi ide.al positif dan ne.gatif, se.rta me.nghitung jarak 

alte.rnatif te.rhadap solusi ide.al untuk me.ne .ntukan pe.ringkat alte.rnatif 

me.nggunakan me.tode. TOPSIS 

9. Analisa dan Pe.mbahasan 

Analisa dan pe.mbahasan dilakukan untuk me .nganalisis hasil  pe .ngolahan 

data se.rta me.njabarkannya ke. dalam be.ntuk informasi yang le.bih mudah 

dipahami. 

10. Ke .simpulan dan Saran  

Se .talah me.nganalisa dan me.mbahas dari hasil yang sudah dite.mukan, 

ke .mudian akan dijadikan suatu ke.simpulan be.rdasarkan hasil pe.ne .litian 

yang te.lah dilakukan. Pada bagian ini dile.ngkapi pula de.ngan saran untuk 

me.nye .mpurnakan hasil pe.ne.litian. 

11. Se .le.sai  

Pada tahap se.le.sai, pe.ne .liti te.lah me.ngakhiri pe.ne.litiannya yang te.rkait 

de .ngan Ke.putusan Pe .numpang dalam me.milih moda transportasi umum. 
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3.5.2 De .skripsi Flowchart Pe.ngolahan Data 

Be .rikut ini me.rupakan de.skripsi flowchart pe .ngolahan data yang te.lah 

te.rcantum diatas:  

1. Mulai  

Mulai me.rupakan tahap pe.rtama dalam pe.ne .litian yang me.nunjukkan awal 

ke .giatan pada pe.ne .litian ini. Pada tahap ini, pe .ne.liti mulai me.nyiapkan data 

apa saja yang dipe.rlukan pada pe.ne.litian. 

2. Me .ne .ntukan atribut be.rdasarkan krite.ria 

Me .ne .ntukan krite.ria pe.milihan ke.putusan dalam pe.milihan program studi. 

Ke .mudian me.ne .ntukan atribut se.suai de.ngan krite.ria yang dite .ntukan 

3. Me .nye .barkan Kue.sione .r  

Tahap ini me .rupakan pe.nye .baran kue.sione .r ke . lima e.xpe .rt yang sudah 

dite.ntukan 

4. Pe .rhitungan re.kapitulasi hasil kue.sione .r 

Tahap se.lanjutnya me.lakukan pe.rhitungan re.kapitulasi hasil kue.sione.r  

de .ngan me.ngkatagorikan jawaban dari pe.rbandingan saaty, dan me.ngitung 

rata-rata dari masing-masing atribut. 

5. Me .mbuat matriks pe.rbandingan be.rpasangan  

Se .te.lah me.ndapatkan nilai dari se.tiap re.sponde .n yang me.ngisi kue.sione .r 

dan me.nghitung nilai rata-ratanya. Tahap be .rikutnya adalah me.lakukan 

pe .rbandingan be.rpasangan di mana re.sponde .n me.nilai pe.ntingnya satu 

krite.ria te.rhadap krite.ria lain. Pe.nilaian ini biasanya me.nggunakan skala 1-

9 

6. Me .nghitung bobot krite.ria kunci  

Se .te.lah me.lakukan pe.rbandingan be.rpasangan, se .lanjutnya me.nghitung 

bobot se.tiap krite.ria kunci. Rata-rata dari se.tiap baris dalam matriks 

normalisasi dihitung, yang me.rupakan bobot re.latif dari se.tiap krite.ria. 

Bobot ini me.nunjukkan pe.ntingnya se .tiap krite.ria dalam konte.ks 

ke .se .luruhan. 
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7. Me .nghitung bobot Prioritas 

Tahap ini Me.me.riksa konsiste .nsi dari pe .rbandingan be.rpasangan untuk 

me.mastikan validitas data. 

8. Me .nyusun Matriks Ke .putusan dan Normalisasi Matriks 

Se .te.lah me.ndapatkan hasil ke.putusan dari AHP. Me.nyusun matriks 

ke .putusan dan me.normalisasi matriks untuk me.nghilangkan skala antar 

krite.ria 

9. Pe .mbobotan Matriks 

Pada tahap ini dilakukan pe.ngkalian matriks normalisasi de.ngan bobot yang 

dipe.role .h dari AHP. 

10. Pe .ne .ntuan Solusi Ide.al 

Tahap ini Me .ngide.ntifikasi solusi ide.al positif dan ne.gatif untuk se.tiap 

krite.ria. 

11. Pe .rhitungan Jarak, Pe.ne.ntuan Skor, dan Me .rangking Alte.rnatif 

Pada tahap ini Me.nghitung jarak se.tiap alte.rnatif te.rhadap solusi ide.al 

positif dan ne.gatif., Lalu Me.nghitung skor pre.fe .re.nsi untuk se.tiap alte.rnatif 

be .rdasarkan jarak te.rse .but. Dan, Me.nyusun pe.ringkat alte.rnatif be.rdasarkan 

skor pre .fe .re.nsi untuk me.ne .ntukan alte.rnatif te.rbaik. 

12. Se .le.sai 

Se .te.lah se .mua tahap dilakukan, maka pe.ne .litian dinyatakan se.le .sai. 

3.6 Analisis Data 

Analisis data dalam pe.ne .litian ini dilakukan dalam dua tahap utama. Pe.rtama, 

hasil kue.sione.r yang dikumpulkan dari pe .ngguna aplikasi Goje.k, Maxim, dan Grab 

akan diolah me.nggunakan me.tode. Analytic Hie.rarchy Proce.ss (AHP) untuk 

me.ne .ntukan bobot dari se.tiap krite.ria dan subkrite .ria yang me.me.ngaruhi pe.milihan 

moda transportasi, se .pe.rti harga, ke.nyamanan, ke .amanan, ke.handalan, dan ke.be .rsihan. 

Se .te.lah bobot krite.ria dite.ntukan, tahap ke .dua me.nggunakan me.tode . Te.chnique. for 

Orde .r of Pre .fe .re.nce . by Similarity to Ide.al Solution (TOPSIS), di mana ke .tiga alte.rnatif 
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dibandingkan be.rdasarkan bobot krite.ria dan subkrite.ria yang te.lah dipe.role .h. TOPSIS 

akan me.nghasilkan pe.ringkat moda transportasi de.ngan me.nghitung ke.de .katan 

masing-masing alte.rnatif te.rhadap solusi ide .al yang diinginkan ole.h pe.numpang. Hasil 

analisis ini akan me.nunjukkan transpotasi online. yang le.bih unggul me.nurut pre .fe.re .nsi 

pe .numpang, se.rta krite.ria mana yang paling be.rpe .ngaruh dalam ke.putusan pe .milihan 

transportasi online. be .rbasis motor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


