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BAB IV 

HASIL PENELITIAN  

 

 

4.1 Pengumpulan Data 

Pe.ngumpulan data dilakukan de .ngan pe.nye.baran data ke.pada para staff dan 

karyawan PT. XYZ. Pe.nye.baran data ini dilakukan untuk me.nge.tahui Pe.ngaruh dari 

variabe.l human capital te.rhadap kine.rja pe.rusahaan me.lalui budaya pe.rusahaan 

se.bagai variabe.l inte.rve.ning, guna me.mbuat strate.gi bagi PT. XYZ dalam me.nge.lola 

sumbe.r daya manusia be.rdasarkan tiga variabe.l te.rse.but. Dalam pe.ne.litian ini me.liputi 

analisa de.skriptif karakte.ristik dan de.skriptif pe.rnyataan variabe.l pe.ne.litian 

4.1.1 De.skriptif Karakte.ristik Re.sponde.n 

De.skriptif karakte.ristik re.sponde.n adalah hasil dari pe.ngumpulan data yang 

dilakukan de.ngan pe.nye.baran kue.sione.r. Data me.nge.nai re.sponde.n ditampilkan 

me.lalui diagram dan tabe.l be.rdasarkan be.rbagai krite.ria se.pe.rti je.nis ke.lamin, usia, dan 

pe.ndidikan dalam pe.ne.litian ini adalah se.bagai be.rikut 

4.1.1.1 De.skriptif Re.sponde.n Be.rdasarkan Je.nis Ke.lamin 

Be.rikut ini me.rupakan karakte.ristik re.sponde.n be.rdasarkan je.nis ke.lamin 

dalam be.ntuk diagram. 

 

Gambar 6. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
(Sumbe.r: Data Prime.r yang te.lah diolah, 2024) 

44%
56%

Jenis Kelamin

Laki-laki Perempuan
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Be.rikut ini me.rupakan karakte.ristik re.sponde.n be.rdasarkan je.nis ke.lamin 

dalam be.ntuk tabe.l.  

Tabel 5. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Je.nis ke.lamin Jumlah Pe.rse.ntase. 

Laki-laki 35 44% 

Pe.re.mpuan 45 56% 

(Sumbe.r: Data Prime.r yang te.lah diolah, 2024) 

 

 

Contoh pe.rhitungan: 

Pe.rse.ntase. je.nis ke.lamin pe.re.mpuan = 
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛 𝑃𝑒𝑟𝑒𝑚𝑝𝑢𝑎𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛
 𝑥 100%  

Pe.rse.ntase. je.nis ke.lamin pe.re.mpuan = 
45

80
 𝑥 100% = 56% 

Be.rdasarkan Tabe.l 5, dapat dike.tahui bahwa dari 80 re.sponde.n be.rdasarkan je.nis 

ke.lamin me.miliki mayoritas re.sponde.n be.rje.nis ke.lamin pe.re.mpuan yaitu se.banyak 45 

re.sponde.n atau (56%).  

4.1.1.2 De.skriptif Re.sponde.n Be.rdasarkan Usia 

Be.rikut ini me.rupakan karakte.ristik re.sponde.n be.rdasarkan usia dalam be.ntuk 

diagram. 

 

Gambar 7. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 
(Sumbe.r: Data Prime.r yang te.lah diolah, 2024) 

Be.rikut ini me.rupakan karakte.ristik re.sponde.n be.rdasarkan usia dalam be.ntuk 

tabe.l.  

75%

23%
1%1%

Usia

20-29 30-39 40-49 >50
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Tabel 6. Karakteristik Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Pe.rse.ntase. 

20-29 60 75% 

30-39 18 23% 

40-49 1 1% 

>50 1 1% 

 (Sumbe.r: Data Prime.r yang te.lah diolah, 2024) 

Contoh pe.rhitungan: 

Pe.rse.ntase. usia = 
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛 𝑈𝑠𝑖𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛
 𝑥 100%  

Pe.rse.ntase. usia = 
60

80
 𝑥 100% = 75% 

Be.rdasarkan tabe.l 6, dapat dike.tahui bahwa dari 80 re.sponde.n be.rdasarkan usia  

me.miliki mayoritas re.sponde.n be.rdasarkan umur yaitu se.banyak 45 re.sponde.n atau 

(75%). 

4.1.1.3 De.skriptif Re.sponde.n Be.rdasarkan Pe.ndidikan  

Be.rikut ini me.rupakan karakte.ristik re.sponde.n be.rdasarkan pe.ndidikan dalam 

be.ntuk diagram. 

 

Gambar 8. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 
(Sumbe.r: Data Prime.r yang te.lah diolah, 2024) 

Be.rikut ini me.rupakan karakte.ristik re.sponde.n be.rdasarkan je.nis ke.lamin dalam be.ntuk 

tabe.l.  
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Tabel 7. Karakteristik Berdasarkan Pendidikan 

Pe.ndidikan Jumlah Pe.rse.ntase. 

SD/SMP 0 0% 

SLTA 60 75% 

DIPLOMA 0 0% 

STRATA (S1) 20 25% 

STRATA (S2/S3) 0 0% 
(Sumbe.r: Data Prime.r yang te.lah diolah, 2024) 

Contoh pe.rhitungan: 

Pe.rse.ntase. SLTA = 
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛 𝑆𝐿𝑇𝐴

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛
 𝑥 100%  

Pe.rse.ntase. SLTA = 
60

80
 𝑥 100% = 75% 

Be.rdasarkan tabe.l 7, dapat dike.tahui bahwa dari 80 re.sponde.n be.rdasarkan pe.ndidikan 

me.miliki mayoritas re.sponde.n SLTA yaitu se.banyak 60 re.sponde.n atau (75%). 

4.1.2 De.skriptif Tanggapan Re.sponde.n Te.rhadap Variabe.l Pe.ne.litian 

De.skriptif data tanggapan re.sponde.n te.rhadap variable. pe.ne.litian adalah hasil 

dari pe.ngumpulan data yang dilakukan de.ngan pe.nye.baran kue.sione.r. Data me.nge.nai 

re.sponde.n ditampilkan me .lalui tabe.l be.rdasarkan be.rbagai tanggapan re.sponde.n 

human capital, budaya pe.rusahaan, dan kine.rja pe.rusahaan dalam pe.ne.litian ini adalah 

se.bagai be.rikut, yaitu se.bagai be.rikut 

4.1.2.1 De.skriptif Variabe.l Human Capital 

Variabe.l Human Capital pada pe.ne.litian ini te.rdapat 23 ite.m pe.rnyataan. 

Be.rikut ini me.rupakan hasil tanggapan variabe.l Human Capital dalam be.ntuk tabe.l. 

Tabel 8. Tanggapan Responden Human Capital 

Indikator  

Tanggapan Re.sponde.n 

SS(5) S(4) N(3) TS(2) STS(1) 

Σ % Σ % Σ % Σ % Σ % 

Saya dapat me.ngatasi tantangan pe.ke.rjaan 

de.ngan ke.mampuan yang saya miliki. 1 1% 41 51% 31 39% 4 5% 3 4% 

Saya me.miliki pe.mahaman te.knis yang 

baik te.rkait de.ngan pe.ke.rjaan saya. 2 3% 33 41% 36 45% 5 6% 4 5% 

Saya me.manfaatkan pe.ngalaman 

se.be.lumnya untuk me.ngatasi masalah 
dalam pe.ke.rjaan 0 0% 37 46% 33 41% 9 11% 1 1% 

Saya me.miliki kontak pe.rsonal yang dapat 

me.mbantu saya dalam pe.ke.rjaan saya jika 

dipe.rlukan 1 1% 37 46% 30 38% 8 10% 4 5% 
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Tabel 8. Tanggapan Responden Human Capital (Lanjutan) 

Indikator  

Tanggapan Re.sponde.n 

SS(5) S(4) N(3) TS(2) STS(1) 

Σ % Σ % Σ % Σ % Σ % 

Nilai-nilai yang saya anut me.mpe.ngaruhi 

cara saya be.ke.rja dan be.rinte.raksi di te.mpat 

ke.rja. 1 1% 45 56% 23 29% 9 11% 2 3% 

Saya me.rasa puas saat be.rhasil 

me.nye.le.saikan tugas-tugas pe.ke.rjaan saya 

de.ngan baik. 1 1% 31 39% 39 49% 7 9% 2 3% 

Atasan saya me.mbe.rikan pe.ngakuan atas 

pre.stasi yang saya capai dalam pe.ke.rjaan. 1 1% 39 49% 30 38% 6 8% 4 5% 

Saya dibe.rikan tanggung jawab yang se.suai 

de.ngan ke.mampuan dan ke.pe.rcayaan diri 
saya di te.mpat ke.rja. 1 1% 34 43% 35 44% 8 10% 2 3% 

Saya me.miliki ke.we.nangan untuk 

me.ngambil ke.putusan dalam pe.ke.rjaan 

saya se.hari-hari. 0 0% 32 40% 41 51% 5 6% 2 3% 

Pe.rusahaan me.nye.diakan ke.se.mpatan 

untuk pe.nge.mbangan diri dan pe.ningkatan 

ke.te.rampilan saya. 1 1% 32 40% 38 48% 7 9% 2 3% 

Pe.mimpin di te.mpat ke.rja saya me.njaga 

hubungan yang baik de.ngan para bawahan. 2 3% 34 43% 35 44% 6 8% 3 4% 

Pe.mimpin saya me.mbe.rikan arahan yang 

je.las te.ntang struktur tugas yang pe.rlu saya 

se.le.saikan. 3 4% 32 40% 35 44% 7 9% 3 4% 
Pe.mimpin di pe.rusahaan saya dihormati 

dan me.miliki pe.ngaruh yang positif dalam 

tim. 4 5% 37 46% 27 34% 10 13% 2 3% 

Struktur organisasi di pe.rusahaan saya 

me.ndukung ke.lancaran prose.s ke.rja dan 

komunikasi. 1 1% 37 46% 31 39% 9 11% 2 3% 

Saya me.rasa me.miliki tanggung jawab 

yang je.las dalam pe.ran saya di pe.rusahaan 3 4% 38 48% 30 38% 5 6% 4 5% 

Manaje.me.n me.mbe.rikan pe.rhatian 

te.rhadap ke.butuhan dan ke.se.jahte.raan 

karyawan. 2 3% 33 41% 37 46% 7 9% 1 1% 
Saya me.ne.rima pe.nghargaan yang se.suai 

atas kontribusi yang saya be.rikan ke.pada 

pe.rusahaan. 2 3% 31 39% 39 49% 6 8% 2 3% 

Pe.rusahaan saya me.miliki siste.m 

pe.ngambilan ke.putusan yang je.las dan 

transparan. 2 3% 28 35% 42 53% 4 5% 4 5% 

Pe.rusahaan me.nye.diakan fasilitas yang 

me.madai untuk me.nunjang ke.giatan ke.rja. 2 3% 30 38% 40 50% 4 5% 4 5% 

Pe.rusahaan me.miliki ke.bijakan yang baik 

dalam me.nye.le.saikan konflik di te.mpat 

ke.rja. 2 3% 39 49% 28 35% 7 9% 4 5% 
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Tabel 8. Tanggapan Responden Human Capital (Lanjutan) 

Indikator  

Tanggapan Re.sponde.n 

SS(5) S(4) N(3) TS(2) STS(1) 

Σ % Σ % Σ % Σ % Σ % 

Anggota ke.lompok ke.rja saya me.miliki 

pe.ngalaman yang be.ragam yang 

me.ndukung pe.nye.le.saian tugas de.ngan 

baik. 2 3% 35 44% 35 44% 3 4% 5 6% 

Ke.lompok ke.rja kami me.miliki tujuan yang 

je.las dan dipahami ole.h se.luruh anggota. 2 3% 39 49% 32 40% 4 5% 3 4% 

Kami be.ke.rja sama de.ngan baik, dan se.tiap 

anggota me.miliki pe.nde.katan yang 

me.ndukung pe.ncapaian tujuan be.rsama 1 1% 30 38% 41 51% 4 5% 4 5% 

 (Sumbe.r: Data Prime.r yang te.lah diolah, 2024) 

Tanggapan re.sponde.n se.bagaimana pada tabe.l 7, me.nunjukan bahwa se.bagian 

be.sar data re.sponde.n me.mbe.rikan tanggapan adanya pe.nilaian be.rkate.gori se.tuju 

te.rhadap variabe.l human capital. Se.hingga, hasil tanggapan re.sponde.n dalam 

me.mpe.rhatikan Kine.rja Pe.rusahaan, variabe.l Human Capital pe.rlu dipe.rhatikan, dalam 

me.ndukung pe.nye.le.saian tugas de.ngan baik pe.rlu ditingkatkan dan dijaga agar 

te.rwujudnya kine.rja pe.rusahaan yang optimal.  

4.1.2.2 De.skriptif Variabe.l Budaya Pe.rusahaan 

Variabe.l budaya pe.rusahaan pada pe.ne.litian ini te.rdapat 23 ite.m pe.rnyataan. 

Be.rikut ini me.rupakan hasil tanggapan variabe.l Human Capital dalam be.ntuk tabe.l. 

Tabel 9. Tanggapan Responden Budaya Perusahaan 

Indikator  

Tanggapan Re.sponde.n 

SS(5) S(4) N(3) TS(2) STS(1) 

Σ % Σ % Σ % Σ % Σ % 

Dalam organisasi ini orang 

me.ncurahkan se.luruh ke.mampuannya 

untuk be.ke.rja 8 10% 36 45% 32 40% 2 3% 2 3% 
Dalam organisasi se.dikit pe.rhatian 

te.rhadap masalah pribadi karyawan 10 13% 35 44% 32 40% 1 1% 2 3% 

Para anggota be.rsikap hangat (ramah) 

dalam pe.rgaulan. 5 6% 41 51% 30 38% 2 3% 2 3% 

Pe.rte.muan (rapat) dilakukan te.pat 

waktu 8 10% 36 45% 30 38% 4 5% 2 3% 

 (Sumbe.r: Data Prime.r yang te.lah diolah, 2024) 

Tanggapan re.sponde.n se.bagaimana pada tabe.l 8, me.nunjukan bahwa se.bagian 

be.sar data re.sponde.n me.mbe.rikan tanggapan adanya pe.nilaian be.rkate.gori se.tuju 
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te.rhadap variabe.l budaya pe.rusahaan. Se.hingga, hasil tanggapan re.sponde.n dalam 

me.mpe.rhatikan kine.rja pe.rusahaan, variabe.l budaya pe.rusahaan pe.rlu dipe.rhatikan, 

dalam me.ndukung pe.re.muan (rapat) agar te.pat waktu agar te.rwujudnya kine.rja 

pe.rusahaan yang optimal.  

4.1.2.3 De.skriptif Variabe.l Kine.rja Pe.rusahaan 

Variabe.l kine.rja pe.rusahaan pada pe.ne.litian ini te.rdapat 23 ite.m pe.rnyataan. 

Be.rikut ini me.rupakan hasil tanggapan variabe.l kine.rja pe.rusahaan dalam be.ntuk tabe.l. 

Tabel 10. Tanggapan Responden Kinerja Perusahaan  

Indikator  

Tanggapan Re.sponde.n 

SS(5) S(4) N(3) TS(2) STS(1) 

Σ % Σ % Σ % Σ % Σ % 

Pe.rbaikan fasilitas ke.rja me.mbuat 

suasana ke.rja le.bih nyaman dan e.fe.ktif 7 9% 33 41% 28 35% 11 14% 1 1% 

Komunikasi antar tim di te.mpat ke.rja 

be.rjalan de.ngan lancar dan e.fe.ktif. 10 13% 22 28% 38 48% 10 13% 0 0% 

Manaje.me.n pe.rusahaan se.lalu te.rbuka 

dalam me.nyampaikan informasi te.rkait 

ke.bijakan yang diambil. 10 13% 21 26% 36 45% 12 15% 1 1% 
Pe.rusahaan me.mpe.rhatikan ke.amanan 

di te.mpat ke.rja untuk ke.nyamanan 

karyawan. 9 11% 25 31% 34 43% 10 13% 2 3% 

Pe.rusahaan se.lalu me.ngawasi dan 

me.nge.lola pe.nge.luaran de.ngan baik 

untuk me.ningkatkan e.fisie.nsi. 5 6% 35 44% 24 30% 15 19% 1 1% 

(Sumbe.r: Data Prime.r yang te.lah diolah, 2024) 

Tanggapan re.sponde.n se.bagaimana pada tabe.l 9, me.nunjukan bahwa se.bagian 

be.sar data re.sponde.n me.mbe.rikan tanggapan adanya pe.nilaian be.rkate.gori se.tuju 

te.rhadap variabe.l kine.rja pe.rusahaan. Se.hingga, hasil tanggapan re.sponde.n dalam 

me.mpe.rhatikan kine.rja pe.rusahaan, variabe.l kine.rja pe.rusahaan pe.rlu dipe.rhatikan, 

dalam me.ndukung manaje.me.n yang te.rbuka dalam me.nyamaikan informasi te.rkait 

ke.bijakan yang diambil agar te.rwujudnya kine.rja pe.rusahaan yang optimal. 

4.2 Pengolahan Data 

Mode.l pe.ne.litian ini yaitu Se.cond Orde.r de.ngan me.tode. the. e.mbe.dde.d two-

stage. approach pada pe.ne.litian ini diolah de.ngan tahapan pe.rtama e.valuasi mode .l 

pe.ngukuran (oute.r mode.l) first orde.r atau low construct me.nggunakan pe.nde.katan 
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re.pe.ate.d indicator dalam me .nge.stimasikan mode.l dan me.ndapatkan skor variable. 

late.n dari tiap dime.nsi Human Capital yaitu individual capability, individual 

motivation, le.ade.rship, organizational climate., dan workgroup e.ffe.ctive.ne.ss se.bagai 

sumbe.r data untuk konstruksi se.cond orde.r atau high construct, ke.dua dilakukan 

e.valuasi mode.l pe.ngukuran (oute.r mode.l) se.cond orde.r atau high construct, tahap 

ke.tiga dilakukan e.valuasi mode.l structural (inne.r mode.l) dan tahap te.rakhir e.valuasi 

ke.baikan dan ke.cocokan mode.l. 

4.2.1 E .valuasi Mode.l Pe.ngukuran (Oute.r Mode.l) First Orde.r  

Adapun e.valuasi mode.l pe.ngukuran First Orde.r atau stage. one. dilakukan untuk 

me.ndapatkan late.nt variable. yang ada pada indikator di Human Capital  yaitu 

individual capability, individual motivation, le.ade.rship, organizational climate., dan 

workgroup e.ffe.ctive.ne.ss yang dimana e.valuasi pada mode.l pe.ngukuran me.liputi 

inte.rnal consiste.ncy re.liability, conve.rge.nt validity, dan discriminant validity. Be.rikut 

me.rupakan hasil akhir mode.l e.valuasi pe.ngukuran first orde.r atau low construct. 

 
Gambar 9. Hasil Akhir Model Pengukuran (Outer Model) First Order 

(Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 
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4.2.1.1 Inte.rnal Consiste.ncy Re.liability First Orde.r 

Krite.ria inte.rnal konsiste.nsi re.liabilitas dapat dilihat dari nilai re.liabilitas suatu 

konstruk me.liputi cronbach alpha dan composite. re.liability. Konstruk dikatakan 

re.liable. jika nilai cronbach alpha ≥ 0,6, composite. re.liability ≥ 0,6. Be.rikut me.rupakan 

nilai inte.rnal consiste.ncy re.liability pada first orde.r. 

Tabel 11. Internal Consistency Reliability (First Order) 

Indikator Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

Kesimpulan 

Individual Capability 0.891 0.892 Re.liabe.l 

Individual Motivation 0.87 0.87 Re.liabe.l 

Le.ade.rship 0.777 0.783 Re.liabe.l 

Organizational Climate. 0.915 0.917 Re.liabe.l 

Workgroup E.ffe.ctive.ne.ss 0.815 0.816 Re.liabe.l 

(Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

 Be.rdasarkan hasil pe.rhitungan nilai Inte.rnal Consiste.ncy Re.liability untuk 

Human Capital de.ngan Indikator individual capability, individual motivation, 

le.ade.rship, organizational climate., dan workgroup e.ffe.ctive.ne.ss te.lah me.me .nuhi 

syarat atau dikatakan re.liable. kare.na yaitu Cronbach Alpha ≥ 0.6, dan Composite . 

Re.liability ≥ 0.6, yang be.rarti instrume.n yang digunakan dalam pe.ne.litian ini sudah 

re.liable.. 

4.2.1.2 Conve.rge.nt Validity First Orde.r  

Validitas konve.rge.n me.ngacu pada se.jauh mana se.buah konstruk mampu untuk 

me.ngukur se.tiap indikatornya. Ukuran re.fle.ksif individual dikatakan tinggi jika 

me.miliki kore.lasi le .bih dari atau sama de.ngan 0,70 de.ngan konstruk yang diukur (Hair 

e.t al., 2022) 

Tabel 12. Outer Loadings (First Order) 
  Individual 

Capability 

Individual 

Motivation 

Leadership Organizational 

Climate 

Workgroup 

Effectiveness 

I.C 1.1 0.796         

I.C 1.2 0.845         

I.C 1.3 0.806         

I.C 1.4 0.861         
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I.C 1.5 0.863         

I.M 2.1   0.787       

I.M 2.2   0.837       

I.M 2.3   0.839       

I.M 2.4   0.779       

I.M 2.5   0.812       

L 3.1     0.836     

L 3.2     0.83     

L 3.3     0.828     

O.C 4.1       0.8   

O.C 4.2       0.868   

O.C 4.3       0.755   

O.C 4.4       0.792   

O.C 4.5       0.819   

O.C 4.6       0.815   

O.C 4.7       0.84   

W.E 5.1         0.857 

W.E 5.2         0.858 

W.E 5.3         0.848 

 (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

 Pe.ngujian validitas konve.rge.n dapat dilakukan de.ngan me.nge.valuasi Ave.rage . 

Variance. E .xtracte.d (AVE .). Me.nurut Hair e.t al. (2022) ke.tika nilai AVE . le.bih be.sar 

dari 0,5 maka konstruk te.rse.but mampu me.nje.laskan le.bih dari 50% varian 

indikatornya. Adapun nilai Ave.rage. Variance. E .xtracte.d (AVE .), yaitu se.bagai be.rikut. 

Tabel 13. Average Variance Extracted (AVE) 

Indikator Average variance extracted (AVE) 

Individual Capability 0.697 

Individual Motivation 0.658 

Le.ade.rship 0.69 
Organizational Climate. 0.662 

Workgroup E.ffe.ctive.ne.ss 0.73 
  (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

Be.rdasarkan tabe.l 12 hasil pe.nghitungan Ave.rage. Variance. E .xtracte.d (AVE .), 

nilai AVE . untuk masing-masing variabe.l adalah se.bagai be.rikut: individual capability 

se.be.sar 0,697, individual motivation se.be.sar 0,658, le.ade.rship se.be.sar 0,69, 

organizational climate. se.be.sar 0,662, dan workgroup e.ffe.ctive.ne.ss se.be.sar 0,73. 

Se.mua nilai AVE . ini le.bih be.sar dari ambang batas 0.50, yang me .nunjukkan bahwa 

se.tiap konstruk me.miliki tingkat konsiste.nsi inte.rnal yang me.madai dan mampu 

me.nje.laskan le.bih dari 50% varians dari indikator-indikatornya. De.ngan de.mikian, 

validitas konve.rge.n dari se.mua konstruk ini te.lah te.rpe.nuhi. 
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4.2.1.3 Discriminant Validity First Orde.r  

Krite.ria pe.ngukuran dapat dike.tahui be.rdasarkan nilai Forne.ll-Larcke.r 

crite.rion de.ngan akar AVE . variabe.l le.bih be.sar dari kore.lasi antar variabe.l. Adapun 

hasil Forne.ll-Larcke.r crite.rion pada tahap first orde.r yaitu.  

Tabel 14. Fornell-Larcker criterion 

 Indikator  
Individual 

Capability 

Individual 

Motivation 
Leadership 

Organizational 

Climate 

Workgroup 

Effectiveness 

Individual 

Capability 
0.835         

Individual 

Motivation 
0.644 0.811       

Leadership 0.558 0.625 0.831     

Organizational 

Climate 
0.634 0.618 0.594 0.814   

Workgroup 

Effectiveness 
0.669 0.668 0.594 0.664 0.854 

(Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

Be.rdasarkan Tabe.l di atas, nilai akar kuadrat dari AVE . untuk masing-masing 

konstruk sudah le.bih be.sar dari kore.lasi de.ngan konstruk lainnya yang artinya angka 

te.rse.but sudah me.me.nuhi Forne.ll-Larcke.r crite.rion. 

Krite.ria pe.ngukuran lain yang pe.nting untuk dipe.rhatikan dalam discriminant 

validity adalah he.te.rotrait-monotrait-ratio (HTMT). HTMT adalah me.an dari se.luruh 

hubungan antara indikator lintas konstruk. Me.nurut (Hair e.t al., 2022), nilai maksimum 

kore.lasi HTMT adalah 0,9. Nilai kore.lasi HTMT le.bih dari 0,9 me.nunjukkan 

kurangnya discriminant validty. 

Tabel 15. Heterotrait-Monotrait-Ratio (HTMT) 

 Indikator  
Individual 

Capability 

Individual 

Motivation 
Leadership 

Organizational 

Climate 

Workgroup 

Effectiveness 

Individual 

Capability 
          

Individual 

Motivation 
0.728         

Leadership 0.663 0.748       

Organization

al Climate 
0.697 0.69 0.695     

Workgroup 

Effectiveness 
0.784 0.792 0.734 0.764   

(Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 
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Pada tahap ini, se.tiap konstruk te.lah me.me.nuhi se.mua krite.ria yang dipe.rlukan 

dalam uji discriminant validity se.hingga dapat disimpulkan bahwa masing-masing 

konstruk be.rbe.da se.cara e.mpiris de.ngan konstruk lainnya dan mampu me.nangkap 

fe.nome.na yang tidak diwakili ole.h konstruk lain didalam mode.l. Ole.h kare.na itu, se.tiap 

indikator dinyatakan me.me.nuhi krite.ria uji discriminant validity. 

4.2.2 E .valuasi Mode.l Pe.ngukuran (Oute.r Mode.l) Se.cond Orde.r  

Adapun hasil skor late.nt variable. yang ada pada indikator di Human Capital  

yaitu individual capability, individual motivation, le.ade.rship, organizational climate., 

dan workgroup e.ffe.ctive.ne.ss dijadikan skor indikator variabe.l untuk e.stimasi se.cond 

orde.r. Yang dimana e.valuasi pada mode.l pe.ngukuran me.liputi inte.rnal consiste.ncy 

re.liability, conve.rge.nt validity, dan discriminant validity. Be.rikut me.rupakan hasil 

akhir mode.l e.valuasi pe.ngukuran first orde.r atau low construct. 

 

 
Gambar 10. Hasil Akhir Model Pengukuran (Outer Model) Second Order 

(Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

4.2.2.1 Inte.rnal Consiste.ncy Re.liability Se.cond Orde.r  

Krite.ria inte.rnal konsiste.nsi re.liabilitas dapat dilihat dari nilai re.liabilitas suatu 

konstruk me.liputi Cronbach Alpha dan Composite. Re.liability. Konstruk dikatakan 

re.liable. jika nilai Cronbach Alpha ≥ 0,6, Composite. Re.liability ≥ 0,6. Be.rikut 

me.rupakan nilai Inte.rnal Consiste.ncy Re.liability pada Se.cond Orde.r. 
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Tabel 16. Internal Consistency Reliability (Second Order) 

 Indikator 
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability  
Kesimpulan 

Budaya Perusahaan 0.844 0.854 Re.liabe.l 

Human Capital 0.894 0.895 Re.liabe.l 

Kinerja Perusahaan 0.899 0.9 Re.liabe.l 

 (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

 Be.rdasarkan hasil pe.rhitungan nilai Inte.rnal Consiste.ncy Re.liability untuk 

indikator Human Capital, Budaya Pe.rusahaan, dan Kine.rja Pe.rusahaan te.lah 

me.me.nuhi syarat atau dikatakan re.liable. kare.na yaitu Cronbach Alpha ≥ 0.6, dan 

Composite. Re.liability ≥ 0.6, yang be.rarti instrume.n yang digunakan dalam pe.ne.litian 

ini sudah re.liable.. 

4.2.2.2 Conve.rge.nt Validity Se.cond Orde.r 

Validitas konve.rge.n me.ngacu pada se.jauh mana se.buah konstruk mampu untuk 

me.ngukur se.tiap indikatornya. Ukuran re.fle.ksif individual dikatakan tinggi jika 

me.miliki kore.lasi le .bih dari atau sama de.ngan 0,70 de.ngan konstruk yang diukur (Hair 

e.t al., 2022) 

Tabel 17. Outer Loadings (Second Order) 

Indikator 
Budaya 

Perusahaan 

Human 

Capital 

Kinerja 

Perusahaan 

B.P 1.1 0.759   

B.P 1.2 0.881   

B.P 1.3 0.807   

B.P 1.4 0.852   

K.P 1.1   0.851 

K.P 1.2   0.853 

K.P 1.3   0.867 

K.P 1.4   0.831 

K.P 1.5   0.816 

LV Individual Capability  0.835  

LV Individual Motivation  0.85  

LV Leadership  0.8  

LV Organizational Climate  0.843  

LV Workgroup Effectiveness  0.859  

 (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

Pe.ngujian validitas konve.rge.n dapat dilakukan de.ngan me.nge.valuasi Ave.rage . 

Variance. E .xtracte.d (AVE .). Me.nurut Hair e.t al. (2022) ke.tika nilai AVE . le.bih be.sar 

dari 0,5 maka konstruk te.rse.but mampu me.nje.laskan le.bih dari 50% varian 

indikatornya. Adapun nilai Ave.rage. Variance. E .xtracte.d (AVE .), yaitu se.bagai be.rikut. 
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Tabel 18. Average Variance Extracted (AVE) 
Indikator Average variance extracted (AVE) 

Budaya Perusahaan 0.683 

Human Capital 0.702 

Kinerja Perusahaan 0.712 

  (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

Be.rdasarkan tabe.l 16 hasil pe.nghitungan Ave.rage. Variance. E .xtracte.d (AVE .), 

nilai AVE . untuk masing-masing variabe.l adalah se.bagai be.rikut: human capital 0,702, 

budaya pe.rusahaan 0,683, kine.rja pe.rusahaan 0,712. Se.mua nilai AVE . ini le.bih be.sar 

dari ambang batas 0.50, yang me.nunjukkan bahwa se.tiap konstruk me.miliki tingkat 

konsiste.nsi inte.rnal yang me.madai dan mampu me.nje.laskan le.bih dari 50% varians 

dari indikator-indikatornya. De.ngan de.mikian, validitas konve.rge.n dari se.mua 

konstruk ini te.lah te.rpe.nuhi. 

4.2.2.3 Discriminant Validity Se.cond Orde.r  

Krite.ria pe.ngukuran dapat dike.tahui be.rdasarkan nilai Forne.ll-Larcke.r 

crite.rion de.ngan akar AVE . variabe.l le.bih be.sar dari kore.lasi antar variabe.l. Adapun 

hasil Forne.ll-Larcke.r crite.rion pada tahap first orde.r yaitu.  

Tabel 19. Fornell-Larcker criterion 

Indikator 
Budaya 

Perusahaan 

Human 

Capital 

Kinerja 

Perusahaan 

Budaya Perusahaan 0.826   

Human Capital 0.714 0.838  

Kinerja Perusahaan 0.583 0.598 0.844 

  (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

Be.rdasarkan Tabe.l di atas, nilai akar kuadrat dari AVE . untuk masing-masing 

konstruk sudah le.bih be.sar dari kore.lasi de.ngan konstruk lainnya yang artinya angka 

te.rse.but sudah me.me.nuhi Forne.ll-Larcke.r crite.rion. 

Krite.ria pe.ngukuran lain yang pe.nting untuk dipe.rhatikan dalam discriminant 

validity adalah he.te.rotrait-monotrait-ratio (HTMT). HTMT adalah me.an dari se.luruh 

hubungan antara indikator lintas konstruk. Me.nurut (Hair e.t al., 2022), nilai maksimum 

kore.lasi HTMT adalah 0,9. Nilai kore.lasi HTMT le.bih dari 0,9 me.nunjukkan 

kurangnya discriminant validty. 
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Tabel 20. Heterotrait-Monotrait-Ratio (HTMT) 

 Indikator 
Budaya 

Perusahaan 

Human 

Capital 

Kinerja 

Perusahaan 

Budaya Perusahaan       

Human Capital 0.819     

Kinerja Perusahaan 0.665 0.665   

  (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

Pada tahap ini, se.tiap konstruk te.lah me.me.nuhi se.mua krite.ria yang dipe.rlukan 

dalam uji discriminant validity se.hingga dapat disimpulkan bahwa masing-masing 

konstruk be.rbe.da se.cara e.mpiris de.ngan konstruk lainnya dan mampu me.nangkap 

fe.nome.na yang tidak diwakili ole.h konstruk lain didalam mode.l. Ole.h kare.na itu, se.tiap 

indikator dinyatakan me.me.nuhi krite.ria uji discriminant validity. 

4.2.3 E .valuasi Mode.l Struktural (Inne.r Mode.l) 

E .valuasi mode.l struktural be.rkaitan de.ngan pe.ngujian hipote.sis pe.ngaruh 

antara variabe.l pe.ne.litian. Pe.me.riksaan e.valuasi mode.l struktural dilakukan dalam tiga 

tahap, yaitu pe.rtama pe.me.riksaan koline.aritas antara variabe.l, ke.dua adalah pe.ngujian 

hipote.sis antara variabe.l de.ngan me.lihat T statistic atau P-value., jika T statistic hasil 

pe.rhitungan le.bih be.sar dari 1,65 (T tabe.l) atau P-value. hasil pe.ngujian le.bih ke.cil dari 

0,05. Maka te.rdapat pe.ngaruh signifikan antar variabe.l, se.lain itu pe.rlu disampaikan 

hasil signifikansi le.ve.l e.rror se.be.sar 5%, dan ke.tiga adalah nilai F Square. yaitu 

pe.ngaruh variabe.l pada le.ve.l struktural. 

4.2.3.1 Pemeriksaan Kolinearitas Antara Variabel 

Pe.me.riksaan tidak adanya multikoline.aritas antara variabe.l de.ngan ukuran 

Inne.r VIF (Variance. Inflate.d Factor). Nilai Inne.r VIF dibawah 5 me.nunjukan 

multikoline .ar antara variabe.l be.rsifat re.ndah dan tidak me.njadi masalah atau dapat 

diabaikan (Hair e.t al., 2022) 

Tabel 21. Inner VIF 

Indikator Budaya Perusahaan 
Human 

Capital 

Kinerja 

Perusahaan 

Budaya Perusahaan   2.043 

Human Capital 1.000  2.043 

  (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 
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Se.be.lum dilakukan pe.ngujian hipote.sis mode.l struktural pe.rlu pe.rlu e.valuasi atau 

tidaknya multikolie.ar antara variabe.l yaitu de.ngan ukuran statistik inne.r VIF. Hasil 

e.stimasi me.nunjukan nilai inne.r VIF < 5, maka tingkat multikoline.aritas antara 

variabe.l re.ndah. Hasil ini me.nguatkan hasil e.stimasi parame.te.r dalam PLS-SE.M 

be.rsifat robust (tidak bias). 

4.2.3.2 Pengujian Signifikansi Path Coefficient 

 Pe.ngujian ini dilakukan se.bagai uji hipote.sis pe.ne.litian. Me.lalui prose.s 

bootstrapping dimana jika nilai Tsatistik diatas 1,65 atau P-value. dibawah 0,05 

me.ne.njukan pe.ngaruh signifikan antara variabe.l. Adapun hasil pe.ngujian de.ngan 

bootstrapping antara lain. 

 

 

Tabel 22. Pengujian Hipotesis Pengaruh Langsung 

 Hipotesis 

Path 

Coefficient 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P- values Hasil 

Budaya Perusahaan 

-> Kinerja 

Perusahaan 

0.319 0.338 0.131 2.427 0.015 Dite.rima 

Human Capital -> 

Budaya Perusahaan 
0.714 0.708 0.082 8.697 0 Dite.rima 

Human Capital -> 

Kinerja Perusahaan 
0.37 0.366 0.136 2.726 0.006 Dite.rima 

  (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

1. Pengujian Hipotesis 1: Human Capital berpengaruh terhadap Kinerja 

Perusahaan 

Pe.ngaruh human capital te.rhadap kine.rja pe.rusahaan me.nunjukan jalur 

koe.fisie.n se.be.sar 0,37, tstatistik 2.726 > ttabe.l 1.65 dan P-value.s 0.015 < 0.050 

yang be.rarti hipote.sis 1 dite.rima. Be.rdasarkan hal te.rse.but maka dapat 

dinyatakan human capital me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap 

kine.rja pe.rusahaan. 

2. Pengujian Hipotesis 2: Human Capital berpengaruh terhadap Budaya 

Perusahaan 
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Pe.ngaruh human capital te.rhadap budaya pe.rusahaan me.nunjukan jalur 

koe.fisie.n se.be.sar 0.714, tstatistik 8.697 > ttabe.l 1.65 dan P-value.s 0.0 < 0.050 yang 

be.rarti hipote.sis 2 dite.rima. Be.rdasarkan hal te.rse.but maka dapat dinyatakan 

human capital me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap kine.rja 

pe.rusahaan. 

3. Pengujian Hipotesis 3: Budaya Perusahaan berpengaruh terhadap 

Kinerja Perusahaan 

Pe.ngaruh budaya pe.rusahaan te.rhadap kine.rja pe.rusahaan me.nunjukan jalur 

koe.fisie.n se.be.sar 0.319, tstatistik 2.247 > ttabe.l 1.65 dan P-value.s 0.015 < 0.050 

yang be.rarti hipote.sis 3 dite.rima. Be.rdasarkan hal te.rse.but maka dapat 

dinyatakan Budaya pe.rusahaan me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan 

te.rhadap kine.rja pe.rusahaan. 

Tabel 23. Pengujian Hipotesis Tidak Pengaruh Langsung 

Hipotesis 

Path 

Coefficient 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P-

values 

Human Capital -> 

Budaya Perusahaan -> 

Kinerja Perusahaan 

0.228 0.239 0.101 2.253 0.024 

  (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

4. Pengujian Hipotesis 3: Human Capital berpengaruh terhadap Kinerja 

Perusahaan melalui Budaya Perusahaan 

Pe.ngaruh human capital te.rhadap kine.rja pe.rusahaan me.lalui budaya 

pe.rusahaan me.nunjukan jalur koe.fisie.n se.be.sar 0.228, tstatistik 2.253 > ttabe.l 1.65 

dan P-value.s 0.00 < 0.024 yang be.rarti hipote.sis 4 dite.rima. Be.rdasarkan hal 

te.rse.but maka dapat dinyatakan human capital me.miliki pe.ngaruh positif dan 

signifikan te.rhadap kine.rja pe.rusahaan. Hal ini me.nunjukkan bahwa budaya 

pe.rusahaan be.rpe.ran se.bagai me.diator dalam hubungan antara human capital 

dan kine.rja pe.rusahaan. De.ngan de.mikian, inve.stasi pada human capital tidak 

hanya me.mbe.rikan e.fe.k langsung te.tapi juga e.fe.k tidak langsung yang 

signifikan me.lalui pe.ningkatan budaya pe.rusahaan. 
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4.2.4 E .valuasi Ke.baikan dan Ke.cocokan Mode.l  

 PLS-SE.M me.rupakan analisis SE .M be.rbasis varian de.ngan tujuan pada 

pe.ngujian te.ori mode.l yang me.nitikbe.ratkan pada studi pre.diksi. Ole.h kare.na itu, maka 

dike.mbangkan ukuran untuk me.nyatakan mode.l yang diajukan dapat dite.rima. Be.rikut 

me.rupakan E .valuasi ke.baikan dan ke.cocokan mode.l yang me.liputi, R square., Q square., 

SRMR, dan PLS pre.dict antara lain: 

4.2.4.1 Uji R Square. 

 R Square. me.rupakan ukuran proporsi nilai variabe.l yang dipe.ngaruhi dan dapat 

atau mampu dije.laskan ole.h variabe.l yang me.mpe.ngaruhinya. Se.makin tinggi nilai R-

square. be.rarti se.makin baik mode.l pre.diksi dari mode.l pe.ne.litian yang diajukan. Pada 

Tabe.l dapat dilihat hasil analisis pe.ngujian te.rhadap nilai. Adapun nilai R square. pada 

pe.ne.litian kali ini antara lain. 

Tabel 24. R Square 

 Variabel R-square 
R-square 

adjusted 

Budaya Perusahaan 0.51 0.504 

Kinerja Perusahaan 0.407 0.392 

  (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

 Tabe.l di atas me.nunjukkan nilai R-square . untuk dua variabe.l, yaitu budaya 

pe.rusahaan dan kine.rja pe .rusahaan. Nilai R-square. untuk budaya pe.rusahaan se.be.sar 

0,51 me.nunjukkan bahwa 51% variasi dalam budaya pe.rusahaan dije.laskan ole.h 

variabe.l inde.pe.nde.n, se.me.ntara 49% sisanya dipe.ngaruhi ole.h faktor lain di luar mode.l. 

Se.me.ntara itu, kine.rja pe.rusahaan me.miliki R-square. se.be.sar 0,407, yang be.rarti 40,7% 

variasi dalam kine.rja pe.rusahaan dije.laskan ole.h variabe.l inde.pe.nde.n, dan 59,3% 

sisanya dipe.ngaruhi ole.h faktor e.kste.rnal. 

4.2.4.2 Uji Q Square. 

 Dalam uji Q square. agar path mode.l pada pe.ne.litian ini dapat me.lihat hubungan 

dan untuk pre.diksi se.be.rapa baik se.tiap pe.rubahan variabe.l e.ksoge.n mampu 

me.mpre.diksi variabe.l e.ndoge.n, mode.l pe.rlu me.nghasilkan te.muan yang dapat 

dige.ne.ralisasikan. , tapi juga harus dapat digunakan dalam kumpulan data lain (Hair e.t 
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al., 2022). Jika nilai Q square. le.bih be.sar dari 0, 0.25, 0.50, maka makna Q square . 

adalah re.ndah, mode.rat, dan tinggi. 

Tabel 25. Q Square 

Variabel SSO SSE 
Q² (=1-

SSE/SSO) 

Budaya Perusahaan 320 211.99 0.338 

Kinerja Perusahaan 400 289.532 0.276 

  (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

Be.rdasarkan nilai Q² se.be.sar 0.338 > 0.25 untuk variabe.l budaya pe.rusahaan 

dan 0.276 >0.25 untuk variabe.l kine.rja pe.rusahaan, mode.l me.miliki pre.dictive . 

re.le.vance. yang me.madai. Hal ini me.nunjukkan bahwa mode.l dapat me.mpre.diksi ke.dua 

variabe.l te.rse.but de.ngan baik. 

4.2.4.3 SRMR  

 SRMR (Standarize.d Root Me.an Square. Re.sidual) me.rupakan ukuran fit mode.l 

(ke.cocokan mode.l) yaitu matriks kore.lasi data de.ngan matriks kore.lasi taksiran 

me.miliki pe.rbe.daan. 

Tabel 26. SRMR 
  Saturated model Estimated model 

SRMR 0.057 0.057 

  (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

Hasil uji Standardize.d Root Me.an Square. Re.sidual (SRMR) me.nunjukkan 

bahwa nilai SRMR untuk saturate.d mode.l dan e.stimate.d mode.l sama, yaitu 0,057. Nilai 

ini be.rada di bawah ambang batas 0,08, yang me.ngindikasikan bahwa ke.dua mode .l 

me.miliki ke.cocokan yang baik de.ngan data. Kare.na nilai SRMR ide.ntik, tidak ada 

pe.rbe.daan ke.cocokan antara saturate.d mode.l dan e.stimate.d mode.l, se.hingga ke.duanya 

dianggap me.miliki ke.se.suaian yang sangat baik te.rhadap data yang digunakan. 

4.2.4.4  PLS Pre.dict 

 PLS Pre.dict me.rupakan me.rupakan me .tode. yang digunakan untuk 

me.mvalidasi bahwa mode.l PLS yang diajukan me.mpunyai daya pre.diksi. Antara lain 

Tabel 27. PLS Predict 

Indikator 
PLS-

SEM_RMSE  

PLS-

SEM_MAE  
LM_RMSE  LM_MAE  

B.P 1.1  0.714  0.591  0.748  0.625  

B.P 1.2  0.673  0.582  0.707  0.599  
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B.P 1.3  0.639  0.544  0.664  0.559  

B.P 1.4  0.653  0.561  0.669  0.573  

K.P 1.1  0.759  0.640  0.801  0.658  

K.P 1.2  0.785  0.671  0.827  0.700  

K.P 1.3  0.847  0.731  0.883  0.737  

K.P 1.4  0.806  0.665  0.822  0.674  

K.P 1.5  0.805  0.688  0.843  0.703  

  (Sumbe.r: Data olahan SmartPLS Ve.rsi 4, 2024) 

 Be.rdasarkan hasil pe.ngolahan se.bagian be.sar nilai RMSE . dan MAE . untuk 

mode.l PLS le.bih re.ndah dibandingkan de.ngan mode.l re.gre.si line.ar. Hal ini 

me.nunjukkan bahwa mode.l PLS yang diajukan me.mpunyai ke.kuatan pre.diksi me.dium. 
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