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BAB III 

METODE PENELITIAN  

 

 

3.1 Rancangan Penelitian  

Pe.nde.katan dalam pe.ne.litian ini digunakan de.ngan me.rancang mode.l human 

capital be.rdasarkan lima dime.nsi antara lain Individual Capability, Individual 

Motivation, Le.ade.rship, The. Organizational Climate., dan Workgroup E .ffe.ctive.ne.ss. 

Variable. te.rse.but didapatkan dari te.ori te.rkait Human Capital yang dijabarkan ole.h 

Mayo (2000). Ke.lima dime.nsi te.rse.but digunakan me.njadi hipote.sis untuk me.nge.tahui 

bagaimana hubungan human capital te.rhadap kine.rja pe.rusahaan me.lalui budaya ke.rja 

se.bagai variabe.l inte.rve.ning. Variabe.l Inte.rve.ning adalah variabe.l yang se.cara te.oritis 

me.mpe.ngaruhi hubungan antara variabe.l inde.pe.nde.n de.ngan variabe.l de.pe.nde.n, te.tapi 

tidak dapat diamati dan diukur (Sidik & De.nok, 2017). Variabe.l Inte.rve.ning pada 

pe.ne.litian ini te.rle.tak diantara variabe.l inde.pe.nde.n dan de.pe.nde.n, se.hingga variabe.l 

inde.pe.nde.n tidak langsung me.mpe.ngaruhi be .rubahnya atau timbulnya variabe .l 

de.pe.nde.n.  

Pe.ne.litian ini dilakukan me.lalui surve.i me.nggunakan kue.sione.r se.bagai 

instrume.n pe.ne.litian me.nggunakan skala like.rt. Pe.ne.litian me.nggunakan te.knik 

analisis statistik de.ngan me.tode. pe.nde.katan Partial Le.ast Square. - Structural E.quation 

Mode.ling (PLS-SE.M) me.nggunakan software. pe.ndukung SmartPLS ve.rsi 4. Variabe .l 

dalam pe.ne.litian ini adalah human capital yang te.rdiri dari lima kompone.n yang 

nantinya akan me.njadi sub-variabe.l pada pe.ne.litian ini. Lima sub-variabe.l te.rse.but 

yakni individual capability (X1), individual motivation (X2), le.ade.rship (X3), the. 

climate. organization (X4), dan workgroup e.ffe.ctive.ne.ss (X5). Variabe.l de.pe.nde.n dari 

pe.ne.litian ini adalah kine.rja pe.rusahaan (Y). Variabe.l inte.rve.ning budaya pe.rusahaan 

(Z). 
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Tabel 3. Operasional Tabel 

Variabe.l Indikator  Rujukan  Sub-variabe.l 

Human 

Capital 

Saya dapat me.ngatasi tantangan pe.ke.rjaan 

de.ngan ke.mampuan yang saya miliki. 

(Rusdiana, 

2018) 

Individual 

Capability (X1)  

Saya me.miliki pe.mahaman te.knis yang baik 

te.rkait de.ngan pe.ke.rjaan saya. 

Saya me.manfaatkan pe.ngalaman se.be.lumnya 

untuk me.ngatasi masalah dalam pe.ke.rjaan 

Saya me.miliki kontak pe.rsonal yang dapat 

me.mbantu saya dalam pe.ke.rjaan saya jika 
dipe.rlukan 

Nilai-nilai yang saya anut me.mpe.ngaruhi cara 

saya be.ke.rja dan be.rinte.raksi di te.mpat ke.rja. 

Saya me.rasa puas saat be.rhasil me.nye.le.saikan 

tugas-tugas pe.ke.rjaan saya de.ngan baik. 

(Sudibyo, 

2017) 

Individual 

Motivation (X2)  

Atasan saya me.mbe.rikan pe.ngakuan atas 

pre.stasi yang saya capai dalam pe.ke.rjaan. 

Saya dibe.rikan tanggung jawab yang se.suai 

de.ngan ke.mampuan dan ke.pe.rcayaan diri saya di 

te.mpat ke.rja. 

Saya me.miliki ke.we.nangan untuk me.ngambil 

ke.putusan dalam pe.ke.rjaan saya se.hari-hari. 

Pe.rusahaan me.nye.diakan ke.se.mpatan untuk 

pe.nge.mbangan diri dan pe.ningkatan 

ke.te.rampilan saya. 

Pe.mimpin di te.mpat ke.rja saya me.njaga 

hubungan yang baik de.ngan para bawahan. 

Le.ade.rship (X3) 

Pe.mimpin saya me.mbe.rikan arahan yang je.las 

te.ntang struktur tugas yang pe.rlu saya 
se.le.saikan. 

Pe.mimpin di pe.rusahaan saya dihormati dan 

me.miliki pe.ngaruh yang positif dalam tim. 

Struktur organisasi di pe.rusahaan saya 

me.ndukung ke.lancaran prose.s ke.rja dan 

komunikasi. 

Organizational 

Climate. (X4) 

Saya me.rasa me.miliki tanggung jawab yang 

je.las dalam pe.ran saya di pe.rusahaan 

Manaje.me.n me.mbe.rikan pe.rhatian te.rhadap 

ke.butuhan dan ke.se.jahte.raan karyawan. 

Saya me.ne.rima pe.nghargaan yang se.suai atas 

kontribusi yang saya be.rikan ke.pada pe.rusahaan. 

Pe.rusahaan saya me.miliki siste.m pe.ngambilan 

ke.putusan yang je.las dan transparan. 

Pe.rusahaan me.nye.diakan fasilitas yang 

me.madai untuk me.nunjang ke.giatan ke.rja. 

Pe.rusahaan me.miliki ke.bijakan yang baik dalam 

me.nye.le.saikan konflik di te.mpat ke.rja. 

Anggota ke.lompok ke.rja saya me.miliki 

pe.ngalaman yang be.ragam yang me.ndukung 
pe.nye .le.saian tugas de.ngan baik. 

Workgroup 

E.ffe.ctive.ne.ss 
(X5) 
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Tabel 3. Operasional Tabel (Tabel Lanjutan) 

Variabe.l Indikator  Rujukan  Dime.nsi  

 

Ke.lompok ke.rja kami me.miliki tujuan yang je.las 

dan dipahami ole.h se.luruh anggota. 

  Kami be.ke.rja sama de.ngan baik, dan se.tiap 

anggota me.miliki pe.nde.katan yang me.ndukung 

pe.ncapaian tujuan be.rsama 

Budaya 

Pe.rusahaan 

Dalam organisasi ini orang me.ncurahkan se.luruh 

ke.mampuannya untuk be.ke.rja 

(Wulandari & 

Ratnawati, 

2019) 

Hofste.de. (Z) 

Dalam organisasi se.dikit pe.rhatian te.rhadap 
masalah pribadi karyawan 

Para anggota be.rsikap hangat (ramah) dalam 

pe.rgaulan. 

Pe.rte.muan (rapat) dilakukan te.pat waktu 

Kine.rja 

Pe.rusahaan 

Pe.rbaikan fasilitas ke.rja me.mbuat suasana ke.rja 

le.bih nyaman dan e.fe.ktif 

(Palinoan e.t 

al., 2024) 

Pe.rformance. 

Prism (Y) 

Komunikasi antar tim di te.mpat ke.rja be.rjalan 

de.ngan lancar dan e.fe.ktif. 

Manaje.me.n pe.rusahaan se.lalu te.rbuka dalam 

me.nyampaikan informasi te.rkait ke.bijakan yang 

diambil. 

Pe.rusahaan me.mpe.rhatikan ke.amanan di te.mpat 

ke.rja untuk ke.nyamanan karyawan. 

Pe.rusahaan se.lalu me.ngawasi dan me.nge.lola 

pe.nge.luaran de.ngan baik untuk me.ningkatkan 
e.fisie.nsi. 

 

Be.rikut ini me.rupakan ke.rangka konse.ptual pe.ne.litian be.rse.rta de.ngan 

hipote.sis pe.ne.litian. 

Human Capital 

(X)

Budaya 

Perusahaan 

(Z)

Kinerja 

Perusahaan (Y)

H1+ H3+

H2+

H4+

 
Gambar 2. Model Konseptual Awal 

Pe.ne.litian ini satu variabe.l late.n yaitu human capital, Satu variabe.l inte.rve.ning 

me.liputi budaya pe.rusahaan. Lalu, variabe.l de.pe.nde.n yaitu variabe.l kine.rja pe.rusahaan 
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yang nanti nya akan saling be.rhubungan. Hipote.sis yang te.rdapat dalam pe.ne.litian ini 

diuraikan se.bagai be.rikut: 

1. (H1+) Human capital be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap budaya 

pe.rusahaan 

2. (H2+) Human capital be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap kine.rja 

pe.rusahaan 

3. (H3+) Budaya pe.rusahaan be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap kine.rja 

pe.rusahaan 

4. (H4+) : Human capital be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap kine.rja 

pe.rusahaan me.lalui budaya pe.rusahaan 

Be.rikut me.rupakan mode.l konse.ptual de.ngan sifat mode.l high orde.r construct 

atau se.cond orde.r faktor, be.se.rta de.ngan indikator pe.ne.litian. 

Human Capital (X)

Kinerja Perusahaan (Y)

Budaya Perusahaan (Z)

IC

IM

L

OC

WE

IC1.1

IC1.2

IC1.3

IC1.4

IM2.1

IM2.2

IM2.3

L3.1

OC4.1

OC4.2

OC4.3

OC4.4

OC4.5

WE5.1 WE5.2

B1.1

B1.2 B1.3

H1.4
K1.1

K1.2 K1.3 K1.4

K1.5

OC4.6

OC4.7
WE5.3

L3.2

IM2.4

IM2.5

L3.3

IC1.4

 
Gambar 3. Model Konseptual Awal dan Indikator 

Be.rdasarkan Gambar 3, dapat dike.tahui bahwa mode.l pe.ne.litian me.miliki 5 

variabe.l yaitu variabe.l individual capability me.miliki lima indikator pe.rnyataan, 

variabe.l individual motivation me.miliki lima indikator pe.rnyataan, variabe.l Le.ade.rship 

me.miliki tiga indikator pe.rnyataan, variabe.l the. organizational climate. me.miliki tujuh 

indikator pe.rnyataan, dan variabe.l workgroup e.ffe.ctive.ne.ss me.miliki tiga indikator 

pe.rnyataan. Budaya pe.rusahaan me.miliki e.mpat indikator pe.rnyataan. Se.rta, kine.rja 

pe.rusahaan me.miliki lima indikator pe.rtanyaan. total indikator dalam pe.ne.litian ini 

yaitu 32 indikator yang be.rasal dari 1 variabe .l e.ksoge.n dan 2 variabe.l e.ndoge.n. 
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Pe.rsamaan mode.l struktural pada pe.ne.litian ini yaitu dapat dilihat se.bagai be.rikut 

(Sholiha dan Salamah, 2015); (Yamin dan Kurniawan, 2009): 

Ƞ = 𝛽𝜂 + 𝛾𝜉 + 𝜁 

Adapun pe.rsamaan struktural pada pe.ne.litian, yaitu se.bagai be.rikut: 

Y = 𝛽𝟏𝑍 + 𝛾2𝑋1 + 𝜁 

Z = 𝛾1𝑋1 + 𝜁 

Pe.rsamaan mode.l pe.ngukuran variabe.l e.ndoge.n pada pe.ne.litian ini, yaitu se.bagai 

be.rikut: 

𝑍1 = 𝜆12𝜂1 + 𝜀1 

𝑍2 = 𝜆22𝜂1 + 𝜀2 

𝑍3 = 𝜆32𝜂1 + 𝜀3 

𝑍4 = 𝜆42𝜂1 + 𝜀4 

𝑌1 = 𝜆13𝜂1 + 𝜀5 

𝑌2 = 𝜆23𝜂1 + 𝜀6 

𝑌3 = 𝜆33𝜂1 + 𝜀7 

𝑌4 = 𝜆43𝜂1 + 𝜀8 

𝑌5 = 𝜆53𝜂1 + 𝜀9 

Pe.rsamaan mode.l pe.ngukuran variabe.l e.ksoge.n pada pe.ne.litian ini, yaitu se.bagai 

be.rikut: 

𝐻1 = 𝜆11𝜉1 + 𝛿1 

𝐻2 = 𝜆21𝜉1 + 𝛿2 

𝐻3 = 𝜆31𝜉1 + 𝛿3 

𝐻4 = 𝜆41𝜉1 + 𝛿4 

𝐻5 = 𝜆51𝜉1 + 𝛿5 

 

Ke.te.rangan : 
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𝜉 (KSI) = Konstruk late.n e.ksoge.n 

𝜂 (E.TA) = Konstruk late.n e.ndoge.n 

𝛾 (GAMMA) = Hubungan langsung variabe.l e.ksoge.n te.rhadap e.ndoge.n 

𝜆 (LAMBDA) = Hubungan langsung variabe.l e.ksoge.n atau e.ndoge.n te.rhadap dime.nsi 

𝛿 (DE.LTA) = Ke.salahan pe.ngukuran (me.asure.me.nt e.rror) dari dime.nsi pada 

variabe.l e.ksoge.n 

𝜀 (E.PSILON) = Ke.salahan pe.ngukuran (me.asure.me.nt e.rror) dari dime.nsi pada 

variabe.l e.ndoge.n 

𝜁 (ZE.TA) = Ve.ktor variabe.l re.sidual (une.xplaine.d variance.) 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian   

Lokasi pe.ne.litian ini dilakukan di PT. XYZ yang me.rupakan Pe.rusahaan yang 

be.rge.rak di bidang se.wa me.sin fotocopy dan se.bagai pe.nye.dia be.rbagai macam he.alty 

kit se.rta jasa untuk barang-barang dan me.rchandise., dan produk promosi untuk 

ke.butuhan acara. PT. XYZ be.ralamat di Cibubur. Ke.mudian untuk waktu pe.ne.litian 

dilakukan pada bulan Oktobe.r tahun 2024 di PT. XYZ te.rse.but. 

3.3 Cara Pengambilan Data 

Data pe.ne.litian me.rupakan faktor pe.nting dalam me.nunjang suatu pe.ne.litian 

maka dari itu dilakukan pe.ngumpulan data. Pe.ngumpulan data dise.suaikan de.ngan 

je.nis pe.ne.litian dari me.tode. yang digunakan dise.suaikan de.ngan je.nis me.tode. yang 

digunakan. Data yang digunakan dalam pe.ne.litian ini adalah data prime.r dan data 

se.kunde.r. Data prime.r adalah data yang dikumpulkan langsung ole.h pe.ne.liti dari 

sumbe.rnya. Data prime.r didapatkan me.lalui kue.sione.r yang diisi ole.h karyawan XYZ. 

Ke.mudian dilakukan pe.ngolahan data me .nggunakan software. SmartPLS 4 untuk 

me.nge.tahui hubungan antar variabe.l yang sudah dite.tapkan. Me.nurut zuhdi e.t al. (2016) 

me.nyatakan minimal ukuran sampe.l yang digunakan SE .M-PLS ialah 30-100 ukuran 

sampe.l.  

Pe.ngumpulan data pada pe.ne.litian ini me .nggunakan tabe.l Morgan dan Kre.jcie . 

se.bagai acuan dalam me.ne.ntukan sampe.l untuk pe.ngolahan data se.bagai be.rikut: 
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𝑛 =  
𝑋2. 𝑁. 𝑃(1 − 𝑃)

(𝑁 − 1). 𝑑2 + 𝑋2. 𝑃(1 − 𝑃)
 

Ke.te.rangan : 

1. 𝑋2 = Nilai chi kuadrat 

2. 𝑑2 = Asumsi tingkat ke.andalan 

3. P = Proporsi populasi 

4. n = Ukuran sampe.l 

 

Tabel 4. Morgan dan Krejcie 
Populasi 

(N) 

Sampel 

(n) 

Populasi 

(N) 

Sampel 

(n) 

Populasi 

(N) 

Sampel 

(n) 

10 10 220 140 1200 291 

15 14 230 144 1300 297 

20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 

30 28 260 155 1600 310 

35 32 270 159 1700 313 

40 36 280 162 1800 317 

45 40 290 165 1900 320 

50 44 300 169 2000 322 

55 48 320 175 2200 327 

60 52 340 181 2400 331 

65 56 360 186 2600 335 

70 59 380 191 2800 338 

75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 

85 70 440 205 4000 351 

90 73 460 210 4500 354 

95 76 480 214 5000 357 

100 80 500 217 6000 361 

110 86 550 226 7000 364 

120 92 600 234 8000 367 

 

3.4 Alur Penelitian 

Be.rikut ini me.rupakan ke.rangka pe.mikiran atau alur dalam me.me.cahkan 

masalah yang disajikan be.rupa flowchart. Be.rikut me.rupakan flowchart pe.ne.litian 

umum dan pe.ngolahan data pe.ne.litian ini. 
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3.4.1 Flowchart Pe.ne.litian Umum 

Flowchart pe.ne.litian umum me.rupakan gambar diagram alur yang me.nje.laskan 

ke.se.luruhan dari prose.s pe.ne.litian yang dilakukan. Be.rikut ini me.rupakan diagram alur 

pe.ne.litian umum, 

Pengolahan Data:

1. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)

2. Evaluasi Model Pengukuran (Inner Model)

3. Evaluasi Kebaikan dan Kecocokan Model

Analisa dan Pembahasan

Batasan Masalah

Kesimpulan dan Saran

Observasi Lapangan 

Rumusan Masalah

Studi Literatur

Tujuan Penelitian

Selesai

Mulai

Pengumpulan Data:

1. Data Primer (Kuisioner, 

Wawancara, dan Observasi)

2. Data Sekunder (Data Literatur)

 

Gambar 4. Flowchart Penelitian Umum 

3.4.2 Flowchart Pe.ngolahan Data  

Flowchart pe.ngolahan data me.rupakan gambar diagram alur yang me.nje .laskan 

ke.se.luruhan dari prose.s pe.ngolahan data yang dilakukan. Be.rikut ini me.rupakan 

diagram alur pe.ngolahan data, 
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Evaluasi Model Pengukuran First Order(Outer Model)

1. Internal Consistency Reliability

2. Convergent Validity

3. Discriminant Validity

Evaluasi Model Struktural Second Order (Inner Model)

1. Pemeriksaan Kolinieritas Antar Variabel

2. Signifikasi Path Coefficient

Evaluasi Kebaikan dan Kecocokan Model 

1. R-Square

2. Q-Square

3. SRMR

4. PLS Predict

Selesai

Mulai

Pengumpulan Data:

1. Hasil Kuisioner Human Capital

6. Hasil Kuisioner Budaya Perusahaan

7. Hasil Kuisioner Kinerja Perusahaan

Data Variabel 

dan Reliabel Tidak

Ya

Evaluasi Model Pengukuran Second Order(Outer Model)

1. Internal Consistency Reliability

2. Convergent Validity

3. Discriminant Validity

Data Variabel 

dan Reliabel

Tidak

Ya

Pengolahan Data

 

Gambar 5. Flowchart Pengolahan Data 
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3.5 Deskripsi dan Pemecahan Masalah 

De.skripsi dari alur pe.me.cahan masalah me.rupakan pe.nje.lasan dari flow chart 

pe.ne.litian umum dan pe.ngolahan. Be.rikut me.rupakan de.skripsi flow chart pe.me.cahan 

masalah. 

3.5.1 De.skripsi Flowchart Pe.ne.litian Umum 

Adapun De.skripsi Flowchart pada pe.ne.litian umum kali ini, antara lain: 

1. Mulai  

Pada tahap ini dinyatakan se.bagai alur mulainya prose.s pe.ne.litian  

2. Studi Lite.ratur 

Pe.ne.liti me .lakukan pe.ndalaman pe.mahaman te.rkait pe.ne.litian le.wat lite.ratur-

lite.ratur yang me .ndukung pe.ngolahan data pada pe.ne.litian 

3. Obse.rvasi Lapangan 

Pe.ne.liti me.lakukan obse.rvasi di PT. XYZ 

4. Rumusan Masalah 

Dari hasil obse .rvasi ke. lapangan se.rta de.ngan pihak te.rkait maka didapatkan 

masalah yaitu me.nge.nai pe.ngaruh individual capability, individual motivation, 

le.ade.rship, organizational climate., dan workgroup e.ffe.ctive.ne.ss te.rhadap 

kine.rja pe.rusahaan me.lalui Budaya pe.rusahaan se.bagai variabe.l inte.rve.ning 

5. Tujuan Pe.ne.litian 

Tujuan pe.ne.litian me.rupakan tahap untuk me.ne.ntukan apa saja yang akan 

dicari dalam pe.ne.litian ini. Dimana tujuan akan te.rcapai apabila masalah yang 

te.lah dirumuskan dapat te.rjawab 

6. Batasan Masalah 

Batasan masalah dibuat de.ngan tujuan untuk me.mbatasi ruang lingkup 

pe.ne.litian maupun ke.te.ntuan yang dibuat ole.h pe.ne.liti. Se.hingga diharapkan 

pe.ne.litian se.makin te.rarah dan je.las 

7. Pe.ngumpulan Data  
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Pada tahap ini pe.ne.liti me.ngumpulkan data prime.r yang didapat dari 

pe.nye.baran kue.sione.r, wawancara te.rhadap be.be.rapa pihak, dan obse.rvasi 

lapangan. Se.rta data se.kunde.r se.pe.rti lite.ratur untuk me.mpe.rkuat data 

pe.ne.litian 

8. Pe.ngolahan Data  

Data yang sudah te.rkumpul se.be.lumnya ke.mudian diolah. Pe.ngolahan data 

dalam pe.ne.litian ini me.nggunakan te.knik analisa statistik Structural E .quation 

Mode.ling de.ngan me.tode. pe.nde.katan Partial Le.ast Square. (SE.M-PLS) 

me.liputi 3 tahapan yakni pe.rtama analisis mode.l pe.ngukuran (Oute.r mode.l), 

ke.mudian analisis mode.l struktural (Inne.r Mode.l), dan e.valuasi ke.baikan dan 

ke.cocokan mode.l (Goodne.ss of Fit). 

9. Analisa dan Pe.mbahasan 

Pada tahap ini pe.ne.liti me.mbahas hasil pe.ngolahan data dan me.nganalisa 

te.rkait hasil pe.ngolahan data dan hipote.sis pe.ne.litian 

10. Ke.simpulan dan Saran 

Pada tahap ini pe.ne.liti me.narik ke.simpulan yang akan me.njawab rumusan 

masalah. Ke.mudian pe.ne.liti dapat me.mbe.rikan saran me.nge.nai pe.ne.litian 

se.lanjutnya untuk me.mpe.rbaiki ke.kurangan pada pe.ne.litian kali ini 

11. Se.le.sai  

Tahap ini pe.ne.liti me.nyatakan bahwa pe.ne.litian te.lah se.le.sai dilaksanakan. 

3.5.2 De.skripsi Flowchart Pe.ngolahan Data 

Adapun De.skripsi Flowchart pada pe.ne.litian umum kali ini antara lain: 

1. Mulai  

Pada tahap ini dinyatakan se.bagai alur mulainya prose.s pe.ngolahan data 

2. Pe.ngumpulan Data 

Pada tahap ini me.nje.laskan data yang dikumpulkan untuk pe.ngolahan data 

didapatkan dari hasil kue.sione.r be.rdasarkan be.be.rapa variabe.l yang te.lah 

dite.ntukan 
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3. E .valuasi Mode.l Pe.ngukuran First Orde.r (Oute.r Mode.l) 

De.ngan me.nggunakan me.tode. pe.ngolahan data SE.M-PLS maka pe.rlu 

 dilakukan e.valuasi mode .l pe.ngukuran yang me.liputi indicator re.liability, 

 inte.rnal consiste.ncy re.liability, conve.rge.nt validity dan discriminant 

 validity. Jika data sudah valid dan re.liabe.l maka dapat dilanjutkan ke. tahap 

 se.lanjutnya. Jika tidak, maka pe.rlu dilakukan e.liminasi dan pe.rbaikan data 

4. E .valuasi Mode.l Pe.ngukuran Se.cond Orde.r (Oute.r Mode.l) 

De.ngan me.nggunakan me.tode. pe.ngolahan data SE.M-PLS maka pe.rlu 

dilakukan e.valuasi mode.l pe.ngukuran yang me.liputi inte.rnal consiste.ncy 

re.liability, conve.rge.nt validity dan discriminant validity. Jika data sudah valid 

dan re.liabe.l maka dapat dilanjutkan ke. tahap se.lanjutnya. Jika tidak, maka pe.rlu 

dilakukan e.liminasi dan pe.rbaikan data 

5. E .valuasi Mode.l Struktural Se.cond Orde.r (Inne.r Mode.l) 

Tahap ini dilakukan e.valuasi pada mode.l struktural pe.ne.litian yaitu 

pe.me.riksaan multikoline.aritas antara variabe.l, pe.ngujian signifikansi path 

coe.fficie.nt. 

6. E .valuasi Ke.baikan dan Ke.cocokan Mode.l 

Tahap ini pe.ne.liti me.lakukan e.valuasi ke.baikan dan ke.cocokan mode.l de.ngan 

e.valuasi R-Square., SRMR, Q-Square., dan PLS Pre.dict 

7. Se.le.sai  

Tahap ini pe.ngolahan data dinyatakan te.lah se.le.sai dilakukan 

3.6 Analisis Data 

Analisis data pada pe.ne.litian ini digunakan untuk me.mbahas hasil pe.ngolahan 

yang dilakukan ke.mudian dianalisis de.ngan te.ori yang ada. Pe.ne.litian ini dilakukan 

me.nye.barkan kue.sione.r de.ngan indikator dan variabe.l pe.nyataan yang sudah dirancang 

te.rle.bih dahulu me.lalui wawancara dan brainstorming. Ke.mudian data karakte.ristik 

re.sponde.n diolah me.lalui software. Microsoft E.xce.l yang se.lanjutnya dapat diinput ke. 

software. SmartPLS untuk dilakukan pe.ngolahan data hasil kue.sione.r te.rkait dime.nsi 
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individual capability, individual motivation, le.ade.rship, organizational climate., dan 

workgroup e.ffe.ctive.ne.ss, Budaya pe.rusahaan, dan  kine.rja pe.rusahaan. Dalam 

pe.ngujian SE .M PLS, hasil dari pe.ngolahan data diinte.rpre.tasikan dan dilakukan 

analisis me .nge.nai dime.nsi Human Capital mana sajakah yang dapat me.me .ngaruhi 

kine.rja pe.rusahaan. Se.hingga hasil pe.ne.litian me.mbe.ri pe.nge.tahuan baru dan strate.gi 

bagi PT. XYZ untuk me.ningkatkan pe.ngolahan SDM yang be.rdampak pada kine.rja 

yang baik se.rta me.mbantu ke.te.rwujudan visi PT. XYZ.  
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