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ABSTRAK  

 

 

ARIEF FATHURRAHMAN. Pengaruh Human Capital terhadap Kinerja 

Perusahaan melalui Budaya Perusahaan sebagai Variabel Intervening (Studi 

Kasus pada PT XYZ). Dibimbing oleh Hadi Setiawan, ST., MT. dan Atia Sonda 

Ss.i., MS.i. 

 

Pe.ne.litian ini be.rtujuan untuk me.nganalisis hubungan antara human capital te.rhadap 

kine.rja pe.rusahaan de.ngan budaya pe.rusahaan se.bagai variabe.l inte.rve.ning. Human 

capital yang te.rdiri dari individual capability, individual motivation, le.ade.rship, 

organizational climate., dan workgroup e.ffe.ctive.ne.ss dianggap me.miliki pe.ran pe.nting 

dalam me.ningkatkan kine.rja pe.rusahaan. Budaya pe.rusahaan be.rpe.ran se.bagai faktor 

yang dapat me.mpe.rkuat atau me.le.mahkan dampak human capital te.rhadap kine.rja 

pe.rusahaan. Me.tode. pe.ne.litian yang digunakan adalah Structural E .quation Mode.ling 

de.ngan pe.nde.katan Partial Le.ast Square. (SE.M-PLS). Pe.ne.litian ini dilakukan pada PT. 

XYZ yang be.rge.rak di bidang jasa pe.nye.diaan layanan se.wa me.sin fotokopi dan 

produk promosi. Data dikumpulkan me.lalui surve.i de.ngan kue.sione.r yang diisi ole.h 

karyawan pe.rusahaan. Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa human capital 

be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap kine.rja pe.rusahaan. Se.lain itu, budaya 

pe.rusahaan juga me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap kine.rja pe.rusahaan 

se.rta me.me.diasi hubungan antara human capital dan kine.rja pe.rusahaan. De.ngan 

de.mikian, pe.ningkatan kualitas sumbe.r daya manusia yang dise.rtai de.ngan budaya 

pe.rusahaan yang kuat dapat me.ningkatkan kine.rja pe.rusahaan se.cara ke.se.luruhan. 

Pe.ne.litian ini me .mbe.rikan implikasi bagi manaje.me.n pe.rusahaan untuk le.bih 

me.mpe.rhatikan pe.nge.lolaan human capital dan pe.nguatan budaya pe.rusahaan guna 

me.ncapai kine.rja yang optimal. 

 

Kata kunci: Human Capital, Kine.rja Pe.rusahaan, Budaya Pe.rusahaan, SE .M-PLS 
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ABSTRACT 

 

 

ARIEF FATHURRAHMAN. The Effect of Human Capital to Company 

Performance through Corporate Culture as an Intervening Variable (Case Study at 

PT XYZ). Guided By Hadi Setiawan, ST., MT. dan Atia Sonda Ss.i., MS.i. 

 

This study aims to analyze. the. re.lationship be.twe .e.n human capital and company 

pe.rformance. with corporate. culture. as an inte.rve.ning variable.. Human capital 

consisting of individual capability, individual motivation, le.ade.rship, organizational 

climate., and workgroup e.ffe.ctive.ne.ss is conside.re.d to have. an important role. in 

improving company pe.rformance.. Corporate. culture. acts as a factor that can 

stre.ngthe.n or we.ake.n the. impact of human capital on company pe.rformance.. The. 

re.se.arch me.thod use.d is Structural E .quation Mode.ling with the. Partial Le.ast Square. 

(SE .M-PLS) approach. This re.se.arch was conducte.d at PT XYZ which is e.ngage.d in 

providing copie.r re.ntal se.rvice.s and promotional products. Data was colle.cte.d through 

a surve.y with a que.stionnaire. fille.d out by company e.mploye.e.s. The. re.sults showe.d 

that human capital has a positive. and significant e.ffe.ct on company pe.rformance.. In 

addition, corporate. culture. also has a positive. and significant e.ffe.ct on company 

pe.rformance. and me.diate.s the. re.lationship be.twe .e.n human capital and company 

pe.rformance.. Thus, improving the. quality of human re.source.s accompanie.d by a strong 

corporate. culture. can improve. ove.rall company pe.rformance.. This study provide.s 

implications for company manage.me.nt to pay more. atte.ntion to managing human 

capital and stre.ngthe.ning corporate. culture. in orde.r to achie.ve. optimal pe.rformance..   

 

Keywords: Human Capital, Corporate. Pe.rformance., Corporate. Culture., SE .M-PLS 
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RINGKASAN 

 

ARIE .F FATHURRAHMAN. Pe.ngaruh Human Capital te.rhadap Kine.rja Pe.rusahaan 

me.lalui Budaya Pe.rusahaan se.bagai Variabe.l Inte.rve.ning (Studi Kasus pada PT XYZ). 

Dibimbing ole.h Hadi Se.tiawan, ST., MT. dan Atia Sonda Ss.i., MS.i. 

 

Latar Belakang Pe.rke.mbangan industri yang se.makin pe.sat me.nuntut pe.rusahaan 

untuk me.ningkatkan kualitas sumbe.r daya manusia (human capital) agar dapat be.rsaing 

di pasar. Sumbe.r daya manusia yang me.miliki pe.nge.tahuan, ke.te.rampilan, dan 

motivasi tinggi be.rpe.ran pe.nting dalam me.ncapai tujuan pe.rusahaan. Se.lain itu, budaya 

pe.rusahaan juga be.rfungsi se.bagai faktor pe.ndukung dalam me.ningkatkan kine.rja 

pe.rusahaan. 

Rumusan Masalah Pe.ne.litian ini me.ngajukan tiga pe.rtanyaan utama: (1) Bagaimana 

pe.ngaruh human capital te.rhadap kine.rja pe.rusahaan? (2) Bagaimana pe.ngaruh human 

capital te.rhadap budaya pe.rusahaan? (3) Bagaimana budaya pe.rusahaan me.me.diasi 

hubungan antara human capital dan kine.rja pe.rusahaan? 

Tujuan Penelitian Tujuan utama dari pe.ne.litian ini adalah untuk me.nganalisis 

hubungan antara human capital te.rhadap kine.rja pe.rusahaan, me.ngide.ntifikasi 

pe.ngaruh human capital te.rhadap budaya pe.rusahaan, se.rta me .mahami bagaimana 

budaya pe.rusahaan me.me.diasi hubungan te.rse.but. 

Metode Penelitian Pe.ne.litian ini dilakukan pada PT. XYZ yang be.rge.rak di industri 

jasa pe.nye.waan me.sin fotokopi dan produk promosi. Data dikumpulkan me.lalui surve.i 

de.ngan kue.sione.r yang diisi ole.h karyawan pe.rusahaan. Te.knik analisis yang 

digunakan adalah Structural E .quation Mode.ling de.ngan pe.nde.katan Partial Le.ast 

Square. (SE.M-PLS), yang me.mungkinkan pe.ngujian hubungan antar variabe.l se.cara 

simultan. 

Hasil Penelitian Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa human capital be.rpe.ngaruh 

positif dan signifikan te.rhadap kine.rja pe.rusahaan. Se.lain itu, budaya pe.rusahaan juga 

be.rpe.ran pe.nting dalam me .ningkatkan kine.rja pe.rusahaan se.rta be.rtindak se.bagai 

variabe.l inte.rve.ning yang me.mpe.rkuat hubungan antara human capital dan kine.rja 

pe.rusahaan. 

Kesimpulan Pe.ne.litian ini me.ne.gaskan bahwa pe.ningkatan kualitas sumbe.r daya 

manusia yang didukung ole.h budaya pe.rusahaan yang kuat dapat me.ningkatkan kine.rja 

pe.rusahaan se.cara ke.se.luruhan. Ole.h kare.na itu, pe.rusahaan pe.rlu me.lakukan strate.gi 

yang te.pat dalam me.nge.lola human capital dan me.mbangun budaya ke.rja yang positif 

agar dapat me.ncapai daya saing yang le.bih tinggi di pasar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Pe.rke.mbangan industri pe.njualan barang dan jasa tumbuh de.ngan pe.sat. 

Pe.rke.mbangan industri yang dinamis te.rse.but be.rdampak te.rhadap pe.ningkatan 

pe.rmintaan te.rhadap barang dan jasa ke.butuhan konsume .n. Hal de.mikian me.nciptakan 

pe.rsaingan yang ke.tat antara pe.milik pe.rusahaan barang dan jasa satu de.ngan lainnya, 

se.hingga me.ndorong pe.rusahaan te.rse.but untuk be.rke.mbang me.ngikuti pe.rke.mbangan 

industri dan te.knologi saat ini. Pe.rusahaan dituntut me.ningkatkan kualitas sumbe.r daya 

manusia yang dimiliki agar me.ncapai tujuan pe.rusahaan. Me.nurut pe.ne.litian Fauzi e.t 

al. (2023),e.t a me.nyatakan bahwa kualitas total me.rupakan faktor utama dalam re.volusi 

bisnis yang te.lah me.mbuktikan dirinya me.njadi salah satu bisnis yang paling kuat 

pe.njualan dan pe.rtumbuhan pe.ndapatan, pe.ke.rjaan baru yang be.nar-be.nar baik dan 

e.kspansi bisnis be.rbasis dan be.rke.lanjutan pada abad ke.-20 se.hingga kini kualitas 

me.njadi faktor pe.nting di pe.rsaingan global. 

Sumbe.r daya manusia me.rupakan unsur utama dalam suatu organisasi 

dibandingkan unsur sumbe.r daya lainnya se.pe.rti modal dan te.knologi kare.na unsur lain 

juga dapat dikuasai ole.h manusia. Dalam suatu organisasi, pe.ran sumbe.r daya manusia 

yang me.miliki pe.nge.tahuan, ke.te.rampilan dan ke.mampuan,  se.rta kine.rja yang baik 

untuk me.ncapai hasil dan tujuan organisasi sangatlah pe.nting (Susan, 2019) . Sumbe.r 

daya manusia me.me.gang pe.ranan yang sangat pe.nting dalam suatu pe.rusahaan. 

Ke.mampuan suatu pe.rusahaan untuk me.ncapai tujuannya sangat be.rgantung pada 

ke.mampuan karyawannya dalam me.laksanakan tugas yang dibe.rikan. Se.gala se.suatu 

yang me.mpe.ngaruhi karyawan harus me.njadi pe.nting bagi manaje.me.n pe.rusahaan jika 

me.re.ka ingin me.lakukan pe.ke.rjaannya se.cara e.fe.ktif dan e.fisie.n untuk me.ncapai tujuan  

pe.rusahaan. Sumbe.r daya manusia me.rupakan modal pe.rusahaan yang paling be.rharga 



2 

 

 

 

dan pe.nting, kare.na be.rpe.ran se.bagai pe.re.ncana dan pe.laksana dalam se.luruh aktivitas 

pe.rusahaan (Ade.lia & Mujiati, 2016). 

Pe.rusahaan me.rupakan organisasi yang be.rpe.ran se.bagai wadah se.ke.lompok 

manusia yang saling be.rinte.raksi dalam me.me.nuhi visi, misi, dan tujuan be.rsama 

dalam skala be.sar. Pe.rusahaan pe.rlu me.mpunyai strate.gi yang mampu me.lakukan 

transformasi dan inovasi agar pe.rusahaan tidak te.rtinggal ole.h pe.rke.mbangan zaman. 

Pe.rsaingan dalam dunia ke.rja se.makin me.ningkat dan me.ngharuskan pe.rusahaan untuk 

me.ningkatkan kine.rja pe.rusahaannya, se.hingga dapat me.nciptakan suatu produk atau 

jasa yang be.rkualitas (E .khsan, 2019). Jika pe.rusahaan ingin adanya pe.ningkatan 

kine.rja pada pe.rusahaan, maka pe.rlu dilakukannya pe.nge.lolaan sumbe.r daya manusia 

de.ngan baik untuk me.ngide.ntifikasi be.rbagai macam faktor yang me.mpe.ngaruhi 

kine.rja pe.rusahaan. 

Dalam me.wujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi suatu organisasi 

dipe.rlukannya kine.rja yang me.rupakan gambaran me.nge.nai tingkat pe.ncapaian 

pe.laksanaan suatu program ke.giatan atau ke.bijakan se.rta pe.re.ncanaan strate.gis suatu 

pe.rusahaan (Wiratama e.t al., 2022). Me.nurut (Galib & Hidayat, 2018) me.ngungkapkan 

bahwa kine.rja pe.rusahaan adalah hasil dari se.rangkaian prose.s bisnis yang mana 

de.ngan pe.ngorbanan be .rbagai macam sumbe.r daya yaitu bisa sumbe.r daya manusia 

dan juga ke.uangan pe.rusahaan. Apabila kine.rja pe.rusahaan me.ningkat, bisa dilihat dari 

ge.ncarnya ke.giatan pe.rusahaan dalam rangka untuk me.nghasilkan ke.untungan yang 

se.be.sar-be.sarnya. Ke.untungan atau laba yang dihasilkan te.ntu akan be.rbe.da te.rgantung 

de.ngan ukuran pe.rusahaan yang be.rge.rak. Be.rdasarkan dari prose.s me.ningkatkan 

pe.nghasilan laba atau ke.untungan. (Paramarta e.t al., 2023) me.nyatakan ke.sukse.san 

suatu pe.rusahaan dalam me.nghadapi pe.rsaingan pasar dite.ntukan ole.h Human Capital 

se.hingga pe.rusahaan dianjurkan untuk me.ningkatkan kualitas karyawan untuk 

me.ncapai kine.rja pe.rusahaan yang unggul dan dapat be.rsaing. 

Pe.nye.butan Human Capital untuk sumbe.r daya manusia be.lum banyak dianut 

ole.h kalangan pe.laku padahal pe.ran sumbe.r daya manusia te.rhadap kine.rja suatu 

pe.rusahaan sangat me.ne.ntukan. Sumbe.r daya manusia me.rupakan modal suatu 
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pe.rusahaan yang dapat be.rke.mbang de.ngan waktu dan dinamika lingkungan bisnis 

se.rta ilmu pe.nge.tahuan. Se.lain itu ke.unggulan sumbe.r daya manusia dalam strate.gi 

be.rsaing suatu pe.rusahaan antara lain: ke.mampuan inovasi dan e.ntre.pre.ne.urship, 

kualitas yang unik, ke.ahlian yang khusus, pe.layanan yang be.rbe.da dan ke.mampuan 

produktivitas yang dapat dike.mbangkan se.suai ke.butuhan dalam pe.ne.litian (Paramarta 

e.t al., 2023). Organisasi tidak dapat me.nciptakan pe.nge.tahuannya se.ndiri tanpa inisiatif 

dari individu yang te.rlibat dalam organisasi. Human Capital me.rupakan kombinasi dari 

pe.nge.tahuan, ke.te.rampilan, inovasi dan ke.mampuan se.se.orang untuk me.njalankan 

tugasnya se.hingga dapat me.nciptakan suatu nilai untuk me.ncapai tujuan. Pe.mbe.ntukan 

nilai tambah yang dikontribusikan ole.h human capital dalam  me.njalankan tugas dan 

pe.ke.rjaannya akan me.mbe.rikan sustainable. re.ve.nue. di masa akan datang bagi suatu 

organisasi (Paramarta e.t al., 2023). 

Sumbe.r daya manusia atau human capital me.miliki lima kompone.n yaitu 

individual capability, individual motivation, le.ade.rship, the. organizational climate., 

dan workgroup e.ffe.ctive.ne.ss (Paramarta e.t al., 2023). Se.tiap kompone.n me.miliki 

pe.ranan yang be.rbe.da dalam me.nciptakan human capital pe.rusahaan yang akan 

me.ne.ntukan nilai se.buah pe.rusahaan. Ole.h kare.na itu, me.ngingat pe.ran SDM yang 

be.gitu be.sar dalam pe.rusahaan, maka, manaje.me.n pe.rusahaan harus le.bih proaktif 

me.njadikan SDM-nya se.bagai human capital  yang pe.rlu dibe.ri pe.rhatian dan 

pe.nge.mbangan se.cara te.rus me.ne.rus se.suai de.ngan ke.dinamisan  lingkungan bisnis. 

Me.nurut (Sitorus & Sire.gar, 2024) budaya suatu pe.rusahaan dibe.ntuk ole.h 

be.rbagai nilai, yaitu norma, dan asumsi anggota te.ntang re.alitas te.tapi dipahami le.bih 

dari se.ke.dar jumlah e.le .me.n be .rsama. Budaya me.rupakan kumpulan nilai dan norma 

yang dimiliki ole.h orang-orang dan ke.lompok-ke.lompok dalam suatu organisasi dan 

me.ngontrol cara me.re.ka be.rinte.raksi satu sama lain dan para pe.mangku ke.pe.ntingan 

di luar organisasi (Agusinta e.t al., 2017). Budaya pe.rusahaan me.rupakan me.kanisme . 

pe.raturan dan konse.p tidak be.rwujud, individu be.rsatu ke. dalam struktur sosial dan 

dapat digunakan ole.h pimpinan pe.rusahaan dalam me.mpe .ngaruhi karyawan dan 

ope.rasi organisasi. Budaya pe.rusahaan me.miliki visi je.las yang dikomunikasikan dari 
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manje.me.n puncak untuk se.mua anggota organisasi se.mua anggota sangat dihargai dan 

nilai-nilai dapat be.rubah de.ngan ce.pat jika dipe.rlukan se.hingga hubungan antara 

budaya pe.rusahaan dan kine.rja se.bagai kombinasi unik yang dipe.rlukan untuk 

me.ncapai dan me.me.ngaruhi tingkat kine.rja yang tinggi (Agusinta e.t al., 2017).  

Stake.holde.r dalam suatu pe.rusahaan te.rkadang me.nampilkan ke.butuhan yang 

be.rbe.da se.hingga me.njadi suatu tantangan untuk manaje.me.n pe.rusahaan me.nciptakan 

cara umum dalam be.rpikir se.rta me.ndorong tiap individu karyawannya. Agar se.orang 

pe.tinggi dan karyawannya be.rse.dia dan mampu me.nghormati hukum. Hal te.rse.but 

me.rupakan tantangan yang dihadapi de.mi me.nciptakan Budaya pe.rusahaan de.ngan 

kine.rja dan rasa inte.gritas yang kuat (Agusinta e.t al., 2017).  

Pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa human capital me.miliki dampak langsung 

te.rhadap kine.rja pe.rusahaan, te.rutama me.lalui pe.ningkatan produktivitas, inovasi, dan 

ke.mampuan untuk be.radaptasi te.rhadap pe.rubahan pasar. Namun, nilai dari human 

capital tidak akan se.pe.nuhnya optimal jika tidak didukung ole.h budaya pe.rusahaan 

yang kuat dan kondusif. Budaya pe.rusahaan me.ncakup suatu pe.rasaan dalam 

ke.te.rlibatan pe.ke.rjaan, ke.se.tiaan, dan ke.pe.rcayaan te.rhadap nilai-nilai organisasi, 

untuk itu organisasi me.miliki pe.ranan pe.nting dalam me.ningkatkan komitme .n 

individual, yaitu de.ngan me.mastikan tiap individu te.rmotivasi dan puas de.ngan 

pe.ke.rjaan me.re.ka (Rachman & Halik, 2024). Me.nurut Sche.in (2019) me.nde.finisikan 

budaya pe.rusahaan se.bagai pola ke.yakinan dasar yang dimiliki be.rsama ole.h anggota 

organisasi, yang me.mbimbing tindakan dan ke.putusan me.re.ka. Budaya pe.rusahaan 

yang positif dan kuat me.mungkinkan human capital be.rke.mbang se.cara maksimal, 

se.me.ntara budaya yang le.mah atau ne.gatif dapat me.nghambat karyawan dalam 

me.mbe.rikan kontribusi te.rbaiknya. Dalam konte.ks ini, pe.nting bagi pe.rusahaan untuk 

tidak hanya fokus pada pe.ningkatan human capital, te.tapi juga me.mpe.rhatikan 

bagaimana budaya ke.rja dapat me.mfasilitasi pe.manfaatan modal manusia te.rse.but. 

De.ngan adanya budaya ke.rja yang me.ndorong kolaborasi, inovasi, dan pe.mbe.rdayaan 

karyawan, dampak human capital te.rhadap kine.rja pe.rusahaan akan se.makin kuat. 
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Ole.h kare.na itu, budaya pe.rusahaan be.rpe.ran se.bagai faktor kunci yang me.nje.mbatani 

hubungan antara human capital dan kine.rja pe.rusahaan.  

Comprome.nt atau Variance. Basical yaitu suatu analisis de.skriptif untuk 

me.nganalisis data de.ngan me.nde.skripsikan atau me.nggambarkan data yang te.lah 

te.rkumpul dan digunakan untuk umum atau ge.ne.ralisasi se.bagai langkah se .lanjutnya 

dalam pe.ngambilan ke.putusan me.nggunakan me.tode. SE.M (Structural E .quation 

Mode.ling) – PLS (Partial Le.ast Square.). SE.M (Structural E.quation Mode.ling) 

me.rupakan te.knik analisis yang me.mungkinkan pe.ngujian se.buah rangkaian se.cara 

simultan. Hubungan ini dibangun antara be.be.rapa variabe.l inde.pe.nde.n de.ngan satu 

atau be.be.rapa variabe.l de.pe.nde.n. Se.dangkan, PLS (Partial Le.ast Square.) me.rupakan 

mode.l dari variance. base.d SE .M atau hubungan antar variabe.l. PLS juga digunakan 

untuk causal pre.dictive. analysis dalam situasi komple.ksitas yang tinggi dan dukungan 

te.ori yang re.ndah (Parashakti & Putriawati, 2020). Me.skipun te.rdapat me.tode. be.rbe.da 

se.pe.rti CB-SE .M yang be.rorie.ntasi de.ngan tujuan me.nguji te.ori, me.ngkonfirmasi te.ori 

atau me.mbandingkan de.ngan te.ori alte.rnatif lain, se.dangkan PLS-SE .M be.rorie.ntasi 

me.mpre.diksi variabe.l konstruk de.ngan tujuan me.nge.mbangkan te.ori. Ke.dua me.tode. 

te.rse.but tidak dapat dibandingkan dise.babkan pe.rbe.daan ke.dua sifat dalam me.nduga 

parame.te.r walaupun nilai koe.fisie.n dugaan mode.l struktural dan pe.ngukuran pada CB-

SE.M le.bih ke.cil dibandingkan de.ngan PLS-SE.M (Zuhdi, 2016). SE.M-PLS 

me.mpe.rmudah pe.ngolahan data kare.na dapat me.nye.le.saikan pe.rmasalahan data se.pe.rti 

ukuran sampe.l yang ke.cil, data tidak be.rasumsi normal, dan dasar te.ori yang le.mah 

Te.rdapat pe.ne.litian te.rdahulu te.rkait pe.ngaruh hubungan human capital 

te.rhadap kine.rja pe.rusahaan yang dilakukan ole.h Putra e.t al. (2015) dike.tahui bahwa 

dalam pe .ngujian hipote.sis me.nggunakan SE.M-PLS te.rdapat ke.se.suaian te.rhadap 

Human Capital yang me.ncakup Individual capability, Individual motivation, 

Le.ade.rship, Organizational climate., dan Workgroup e.ffe.ctive.ne.ss be.rpe.ngaruh positif 

te.rhadap kine.rja pe.rusahaan.  

Pe.ne.litian yang dilakukan ole.h Saputra e.t al. (2023) te.ntang Pe.ngaruh Budaya 

Pe.rusahaan, Pe.ndidikan Pe.latihan dan E.thos ke.rja te.rhadap Motivasi Karyawan se.rta 
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implikasinya te.rhadap Kine.rja Karyawan me.nggunakan me.tode. SE.M-PLS. 

me.nyatakan bahwa Budaya pe.rusahaan be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap 

kine.rja karyawan. 

PT. XYZ me.rupakan pe.rusahaan yang be.rge.rak di bidang industri jasa 

pe.nye.diaan layanan se.wa me.sin fotocopy dan se.bagai pe.nye.dia be.rbagai macam 

produk promosi untuk ke.butuhan acara se.jak tahun 2021 dan be.rte.mpat di Cibubur. 

Se.bagai pe.rusahaan baru be.rdiri dan me.mpunyai Visi “Me.njadi pe.rusahaan te.rpe.rcaya 

yang me.mbe.rikan solusi kre.atif dan praktis untuk me.ndukung ke.butuhan bisnis dan 

individu” se.rta misi me.nghadirkan produk be.rkualitas yang re.le.van de.ngan ke.butuhan 

pe.langgan, me.mbangun hubungan yang baik de.ngan pe.langgan me.lalui pe.layanan 

profe.sional, me.njaga ke.unggulan dalam prose.s ke.rja untuk me.ncapai hasil maksimal. 

Untuk me.wujudkan visi dan misi te.rse.but dipe.rlukan sumbe.r daya manusia yang dapat 

me.njalankan tugasnya se.hingga dapat me.nciptakan suatu nilai untuk me.ncapai kine.rja 

yang di inginkan, dan juga budaya pe.rusahaan se.bagai ide.ntitas pe.rusahaan, de.ngan 

budaya yang baik se.rta te.rinte.grasi me.njadi pe.rhatian untuk me.ncapai kine.rja yang 

optimal untuk me.ncapai tujuan pe.rusahaan. 

Me.lihat urge.nsi diatas, faktor pe.nting dalam be.rjalannya suatu pe.rusahaan 

yakni manaje .rial sumbe.r daya manusia, se.tiap pe.rusahaan me.mbutuhkan kualitas yang 

baik dari be.rbagai lini se.pe.rti ope.rasional pe.rusahaan, ke.uangan, hingga pe.masaran. 

Se.te.lah me.lakukan obse.rvasi dite.mukan be.be.rapa pe.rmasalahan me.nge.nai human 

capital, budaya pe.rusahaan, dan kine.rja pe.rusahaan. Ke.be.rhasilan karyawan dapat 

diukur dari te.rcapainya targe.t se.cara optimal. Be.be.rapa pe.rmasalahan yang te.rdapat 

pada pe.rusahaan be.rdasarkan produktivitas dan e.fe.ktifitas yang tidak stabil me.ninjau 

dari kurangnya ke.te.patan waktu dalam me.nye .le.saikan tugas yang dibe.rikan be.rakibat 

te.rlambatnya prose.s pe.nye.le.saian barang, se.rta kurang disiplin dalam me.lakukan tugas 

yang sudah dibe.rikan, dan ke.te.rlambatan waktu masuk ke.rja. 

Be.rdasarkan faktor pe.rmasalahan te.rse.but, pe.ne.litian ini be.rtujuan untuk 

me.nge.ksplorasi hubungan antara human capital te.rhadap kine.rja pe.rusahaan de.ngan 

budaya ke.rja se.bagai variabe.l inte.rve.ning. Pe.ne.litian ini diharapkan dapat me.mbe.rikan 
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kontribusi bagi pe.nge.mbangan manaje.me.n sumbe.r daya manusia se.rta dapat me.njadi 

pe.nge.mbangan diri baik dari pe.rusahaan dan karyawan untuk me .nge.lola modal 

manusia dan budaya ke.rja se.cara le.bih e.fe.ktif. 

Dari uraian diatas dan pe.rmasalahannya, maka pe.nulis me .lakukan pe.ne.litian 

yang be.rjudul “Pe.ngaruh Human Capital te.rhadap Kine.rja Pe.rusahaan me.lalui Budaya 

Pe.rusahaan se.bagai Variabe.l Inte.rve.ning” (Studi Kasus Pada PT. XYZ), de.ngan 

me.nggunakan te.knik analisis statistik Structural E .quation Mode.ling de.ngan me.tode. 

pe.nde.katan Partial Le.ast Square. (PLS-SE.M) . 

1.2 Rumusan Masalah 

Be.rdasarkan latar be.lakang pe.ne.litian, maka dapat dike.mukakan rumusan 

masalah yang me.njadi dasar pe.ne.litian ini, se.bagai be.rikut: 

1. Bagaimana pe.ngaruh human capital te.rhadap kine .rja pe.rusahaan? 

2. Bagaimana pe.ngaruh human capital te.rhadap Budaya Pe.rusahaan? 

3. Bagaimana pe.ngaruh budaya pe.rusahaan me.me.diasi hubungan antara human 

capital dan kine.rja pe.rusahaan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be.rdasarkan Rumusan Masalah yang te.lah diuraikan, maka dapat dite.tapkan 

tujuan pe.ne.litian se.bagai be.rikut: 

1. Me.ngide.ntifikasi pe.ngaruh human capital te.rhadap kine.rja pe.rusahaan. 

2. Me.ngide.ntifikasi pe.ngaruh human capital te.rhadap budaya pe.rusahaan 

3. Me.ngide.ntifikasi pe.ngaruh budaya pe.rusahaan me.me.diasi hubungan antara 

human capital dan kine.rja pe.rusahaan. 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam pe.ne.litian ini te.rdapat batasan masalah guna me.mbe.rikan arahan yang 

je.las te.rhadap pe.ne.litian yang dilakukan se.suai de.ngan tujuan pe.ne.litian. Batasan 

masalah dalam pe.ne.litian ini se .bagai be.rikut: 
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1. Pe.ne.litian difokuskan dan dibatasi untuk me.lakukan analisis dan hubungan 

Human Capital te.rhadap kine.rja pe.rusahaan me.lalui budaya pe.rusahaan se.bagai 

variabe.l inte.rve.ning de.ngan me.tode. PLS-SE.M 

2. Data pe.ne.litian diambil pada bulan Oktobe.r tahun 2024 

1.5 Sistematika Penulisan  

Siste.matika pe.nyusunan yaitu me.muat se.luruh isi laporan pe.ne .litian yang 

disusun se.cara be.rurutan se.hingga dapat te.rlihat de.ngan je.las me.nge.nai tahapan 

masalah-masalah yang dibahas. De.ngan de.mikian, maka siste.matika pe.nulisan pada 

pe.ne.litian ini adalah se.bagai be.rikut. 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab pe.ndahuluan me.rupakan pe.nje.lasan me.nge.nai latar be.lakang masalah yang 

me.njadi landasan pe.ne.litian, pe.rumusan masalah yang dimuat dalam pe.ne.litian, 

se.rta tujuan pe.ne.litian yang ingin dicapai, ke.mudian te.rdapat batasan masalah, 

siste.matika pe.nyusunan laporan pada pe.ne .litian kali ini, dan pe.ne.litian 

te.rdahulu. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini be.risi me.nge.nai te.ori-te.ori yang be.rhubungan de.ngan landasan yang 

digunakan untuk me.lakukan pe.ne.litian se.rta me.ne.ntukan me.tode. yang te.pat 

untuk me.ngolah data. Adapun te.ori-te.ori yang digunakan se.bagai pe.nunjang 

pe.ne.litian ini diantaranya yaitu te.rkait. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini akan me.nje.laskan bagaimana pe.ne.litian dilakukan, yaitu diantaranya 

me.liputi rancangan pe.ne.litian, lokasi dan waktu pe.ne.litian, cara pe.ngumpulan 

atau pe.ngambilan data, alur pe.ne.litian atau pe.me.cahan masalah yang te.rdiri 

dari flowchart pe.ne.litian umum dan flowchart pe.ngolahan data, ke.mudian 

te.rdapat de.skripsi pe.me.cahan masalah yang te.rdiri dari de.skripsi flowchart 

pe.ne.litian umum dan flowchart pe.ngolahan data dan yang te.rakhir yaitu 

me.nganalisis data pe.ne.litian. 
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BAB IV HASIL PENELITIAN 

Bab ini be.risikan me.nge.nai hasil pe.ngumpulan data yang te.lah dilakukan dan 

dipe.rlukan, ke.mudian se.te.lah data-data te.rkumpul maka langkah se.lanjutnya 

yaitu me.lakukan tahapan-tahapan pe.ngolahan data se.suai de.ngan me.tode. yang 

digunakan. 

BAB V ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini be.risikan te.ntang analisa dan pe.mbahasan dari hasil pe.ne.litian yang 

didapatkan be.rdasarkan hasil pe.ngolahan data yang te.lah dilakukan se.rta 

me.muat pe.me.cahan atau solusi dari pe.rmasalahan yang dibahas. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini be.risikan te.ntang ke.simpulan dari hasil analisa dan pe.mbahasan yang 

diambil intisarinya yang akan me.njawab rumusan masalah dari pe.ne.litian. 

Saran be.risi hal-hal yang akan dianjurkan dari pe.ne.liti se.te.lah me.lakukan 

pe.ne.litian.  
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1.6 Penelitian Terdahulu 

Be.rikut me.rupakan pe.ne.litian te.rdahulu yang me.njadi acuan dan digunakan 

se.bagai sumbe.r re.fe.re.nsi pe.ne.litian diantaranya, se.bagai be.rikut: 

Tabel 1. Penelitian Terdahulu 
No Nama Pe.ne.liti Tahun Judul Pe.ne.litian Me.tode. Hasil 

1. Agustin, D.S. 2020 

Analisis 
Pe.ngaruh Budaya 

Organisasi, Gaya 

Ke.pe.mimpinan 

te.rhadap Kine.rja 

Karyawan 

Umkm de.ngan 

Motivasi Ke.rja 

se.bagai Variabe.l 

Inte.rve.ning 

Structural 

E.quation 

Mode.ling - 

Partial Le.ast 

Square. 

(SE .M-PLS)   

 

Hasil pe.ne.litian yakni budaya 

organisasi be.rpe.ngaruh positif namun 

tidak signifikan te.rhadap kine.rja 

karyawan, gaya  ke.pe.mimpinan 

be.rpe.ngaruh positif dan signifikan 
te.rhadap kine.rja karyawan, budaya 

organisasi be.rpe.ngaruh positif dan 

signifikan te.rhadap motivasi ke.rja, gaya 

ke.pe.mimpinan be.rpe.ngaruh positif dan 

signifikan te.rhadap motivasi ke.rja, 

motivasi ke.rja be.rpe.ngaruh positif 

namun tidak signifikan te.rhadap kine.rja 

karyawan, budaya organisasi 

be.rpe.ngaruh positif namun tidak 

signifikan te.rhadap kine.rja pe.gawai 

me.lalui motivasi ke.rja, dan gaya 

ke.pe.mimpinan be.rpe.ngaruh positif 
namun tidak signifikan te.rhadap kine.rja 

karyawan me.lalui motivasi ke.rja. 

2. Suryani D, e.t al 2016 

Pe.ngaruh Budaya 

Organisasi 

Te.rhadap Kine.rja 

Karyawan 

Me.lalui 

Komitme.n 

Organisasi 

Se.bagai Variabe.l 

Inte.rve.ning Pada 

PT. Ke.rta Rajasa 
Raya 

Structural 

E.quation 

Mode.ling - 

Partial Le.ast 

Square. 

(SE .M-PLS)  

 

Pe.ne.litian ini me.nunjukan bahwa 

budaya organisasi be.rpe.ngaruh 

signifikan dan positif te.rhadap kine.rja 

karyawan. Hasil pe.ne.litian juga 

me.nunjukkan bahwa budaya organisasi 

be.rada pada le.ve.l te.rtinggi apabila 

kine.rja karyawan juga be.rada pada le.ve.l 

te.rtinggi. Se.mua itu be.rdasarkan hasil 

e.stimasi inne.r mode.l dan R-Square. 

yang me.nunjukan pe.ngaruh be.sar 
budaya organisasi te.rhadap kine.rja 

karyawan. 

3. Yulistia, e.t al 2023 

Faktor-faktor 

Yang 

Me.mpe.ngaruhi 

Kine.rja Karyawa 

n Me.lalui 

Ke.puasan Ke.rja 

Se.bagai Variabe.l 

Inte.rve.ning 

Structural 

E.quation 

Mode.ling - 

Partial Le.ast 

Square. 

(SE .M-PLS) 

Pe.ne.litian  ini  me.nyimpulkan  

bahwa(1).  Budaya  organisasi  

me.nunjukkan be.rpe.ngaruh positf 

te.rhadap kine.rka karyawan. (2). 

Ke.pe.minpinan be.rpe.ngaruh positif  

te.rhadap  kine.rja  karyawan. (3)Budaya  

organisasi  be.rpe.ngaruh  positif 

te.rhadap ke.piasan ke.rja. (4). 

Ke.pe.mimpinan be.rpe.ngarub positif 

te.rhadap ke.puasaan ke.rja. (5). 

Be.rdasarkan hasil pe.ne.litian dipe.role.h 
faktor-faktor yang me.mpe.ngaruhi 
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kine.rja karyawan, budaya organisasi, 

ke.pe.mimpinan kare.na itu untuk 

me.ningkatkan kine.rja  karyawan, 

budaya  organisasi  dan  ke.pe.mimpinan  

harus  baik  dan  bisa me.ningkatkan 

ke.puasan ke.rja karyawan dan kine.rja 

karyawan. 

4. 
He.sti, A. N., e.t 
al. 

2023 

Pe.ngaruh Budaya 

Organisasi dan 

E.mploye.e. 

E.ngage.me .nt 
te.rhadap Kine.rja 

Karyawan Se.lle.ri 

Indone.sia 

Structural 

E.quation 

Mode.ling - 
Partial Le.ast 

Square. 

(SE .M-PLS) 

Hasil pe.ne.litian yakni budaya 

organisasi tidak be.rpe.ngaruh positif dan 

signifikan te.rhadap kine.rja karyawan di 

se.lle.r indone.sia,justru se.baliknya 

e .mploye.e. e.ngage.me .nt be.rpe.ngaruh 

positif dan signifikan te.rhadap kine.rja 
karyawan. Kondisi ini me.mbuktikan 

se.makin tinggi dan kuat budaya 

organisasi yang dite.rapkan karyawan, 

maka se.makin tinggi juga tingkat 

e .mploye.e.d e.ngage.me.nt nya. 

5. 
Inggira, C. K., 
e .tal. 

2021 

Pe.ngaruh Budaya 

Organisasi dan 

Ke.pe.mimpinan 

Transformasional 

te.rhadap Kine.rja 
Karyawan 

Ge.ne.rasi 

Mile.nial de.ngan 

Motivasi Ke.rja 

se.bagai Variabe.l 

Inte.rve.ning 

Structural 

E.quation 

Mode.ling - 
Partial Le.ast 

Square. 

(SE .M-PLS) 

Hasil pe.ne.litian yakni budaya 

organisasi be.rpe.ngaruh signifikan 

te.rhadap motivasi dan be.rpe.ngaruh 

se.cara tidak signifikan te.rhadap kine.rja, 

ke.pe.mimpinan transformasional 

be.rpe.ngaruh se.cara positif dan 

signifikan te.rhadap motivasi, motivasi 
be.rpe.ngaruh positif dan signifikan 

te.rhadap kine.rja, budaya organisasi 

te.rhadap kine.rja me.lalui motivasi 

me.miliki pe.ngaruh tidak signifikan, dan 

motivasi me.me.diasi hubungan 

ke.pe.mimpinan transformasional dan 

kine.rja karyawan se.cara tidak 

signifikan.  
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