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ABSTRAK

Hurina Aini Sundus
Teknik Elektro

Rancang Bangun Frontend Aplikasi Vacaybot Berbasis Website

Indonesia, sebagai negara kepulauan dengan kekayaan alam, budaya, dan
sejarah yang melimpah, memiliki potensi besar dalam sektor pariwisata. Melalui
pemanfaatan teknologi informasi, khususnya E-Tourism, akses informasi mengenai
objek wisata semakin mudah diperoleh. Namun, keberagaman pilihan destinasi
sering kali membingungkan wisatawan dalam menentukan pilihan yang sesuai
dengan preferensi dan dana mereka. Untuk menjawab tantangan ini, chatbot
berbasis kecerdasan buatan menjadi solusi inovatif, yang tidak hanya memberikan
rekomendasi tempat wisata secara interaktif, tetapi juga mempermudah wisatawan
berkomunikasi dengan bahasa sehari-hari. Penelitian ini  bertujuan
mengembangkan frontend aplikasi Vacaybot yang dirancang menampilkan fitur
chatbot untuk memberikan rekomendasi destinasi wisata. Aplikasi ini
mengedepankan desain antarmuka pengguna yang menarik dan mudah digunakan
guna meningkatkan pengalaman pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
server Frontend VVacaybot berhasil menampilkan antarmuka aplikasi yang menarik
dan mudah digunakan serta menampilkan fitur chat dengan bot untuk rekomendasi
tempat wisata berdasarkan penilaian dari pengguna aplikasi dan berhasil
menerapkan frontend aplikasi Vacaybot pada Google Cloud sehingga aplikasi dapat

diakses oleh Masyarakat umum secara online

Kata Kunci: Pariwisata, Kecerdasan buatan, Frontend, Vacaybot, Website
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ABSTRACT

Hurina Aini Sundus
Electrical Engineering

Design and Development of the Vacaybot Website-Based Frontend Application

Indonesia, as an archipelagic country with abundant natural, cultural, and
historical wealth, has great potential in the tourism sector. Through the use of
information technology, especially E-Tourism, access to information about tourist
attractions is increasingly easy to obtain. However, the diversity of destination
choices often confuses tourists in determining choices that suit their preferences
and budget. To answer this challenge, artificial intelligence-based chatbots are an
innovative solution, which not only provide interactive tourist spot
recommendations but also make it easier for tourists to communicate in everyday
language. This study aims to develop a VVacaybot application frontend designed to
display a chatbot feature to provide tourist destination recommendations. This
application prioritizes an attractive and easy-to-use user interface design to improve
user experience. The results of the study show that the Vacaybot Frontend server
successfully displays an attractive and easy-to-use application interface and
displays a chat feature with a bot for tourist spot recommendations based on
assessments from application users and successfully implements the Vacaybot
application frontend on Google Cloud so that the application can be accessed by the

general public online.

Keywords: Tourism, Artificial Intelligence, Frontend, VVacaybot, Website
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Indonesia, negara kepulauan di garis khatulistiwa dengan 17.504 pulau,
termasuk 7.000 berpenghuni, memiliki kekayaan alam, budaya, dan sejarah yang
luar biasa. Pariwisata merupakan sektor yang menjadi primadona suatu negara
untuk meningkatkan sumber pendapatannya di luar migas dan pajak. Sebagai
negara berkembang Indonesia mulai mempromosikan negaranya untuk menarik
pandangan mata dunia, dengan tujuan agar Indonesia semakin terkenal bagi
penduduk negara lain [1]. Hal ini menjadikannya tujuan menarik bagi wisatawan
domestik dan mancanegara, yang berpotensi meningkatkan ekonomi melalui
peningkatan lapangan kerja dan pendapatan masyarakat [2][3]. Pemerintah dan
masyarakat mulai memanfaatkan teknologi informasi untuk mempromosikan
pariwisata, melalui E-Tourism, yang memudahkan akses informasi tentang objek
wisata dan nilai budaya [4]. E-Tourism menunjukkan fenomena dalam penelitian
area yang merangkul informasi dan komunikasi teknologi (TIK) oleh pelancong
bisnis, wisatawan dan rantai nilai lainnya di sektor pariwisata [5]. Namun,
perkembangan E-Tourism yang pesat dapat membingungkan wisatawan dalam
memilih destinasi yang sesuai dengan preferensi mereka, karena keberagaman
pilihan yang ada [6]. Dengan begitu, calon wisatawan akan meminta rekomendasi
kepada agen, teman maupun keluarga tempat wisata rekomendasi yang sesuai
dengan keinginan dan dana yang ada.

Situs web atau website adalah salah satu teknologi yang dapat digunakan
untuk promosi dan membantu wisatawan mencapai tempat tujuan wisata [7]. Situs
web merupakan kumpulan dari halaman web yang berisi informasi yang dapat
diakses oleh pengguna web melalui internet [7]. Selain itu, untuk meningkatkan
interaksi dan pelayanan, banyak website menggunakan chatbot [8]. Chatbot adalah
sistem yang dirancang untuk simulasi percakapan antara 2 pihak, yaitu sistem
dan manusia [9]. Chatbot disebut juga sebagai sistem percakapan berbasis mesin
yang terhubung dengan pengguna manusia menggunakan terminologi lebih mirip
dengan pidato percakapan asli [10]. Chatbot menggunakan Machine Learning

1
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1

(ML) dan Artificial Intelligence (Al) untuk menyediakan respon terbaik. Biasa
dinamakan dengan Al-powered chatbot [11]. Chatbot yang dilatih dengan sejumlah
data pariwisata dapat menjadi sistem rekomendasi [12]. Calon wisatawan dapat
dengan mudah berkomunikasi dengan bot dengan bahasa sehari-hari dalam bentuk
chat. Pengembangan aplikasi chatbot diperlukan juga desain antar muka yang
menarik dan mudah dioperasikan. Antarmuka Pengguna (Ul) adalah sarana
interaksi antara sistem dan pengguna, memungkinkan keduanya berkomunikasi
melalui perintah, penggunaan konten, dan pengisian data [13]. Sementara itu,
Pengalaman Pengguna (UX) mengacu pada pengalaman yang melibatkan reaksi,
persepsi, perilaku, emosi, serta pemikiran pengguna ketika berinteraksi dengan
sistem [13]. Tujuan utama antarmuka pengguna adalah menyampaikan fitur-fitur
yang tersedia dalam sistem agar mudah dipahami dan digunakan oleh pengguna
[14]. Ul merupakan bagian dari frontend yang berfokus pada bagaimana pengguna
berinteraksi dengan sistem, server frontend secara teratur berkembang dan
membawa aplikasi web yang menggunakan REST API untuk menukarkan data dari
layanan backend [15].Oleh karena itu, pengembangan frontend aplikasi bernama
Vacaybot dengan user interface yang menarik dengan menampilkan fitur chat
dengan bot untuk rekomendasi tempat wisata, dilakukan dalam penelitian ini.

2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dirumuskan pokok permasalahan
yang mengkaji penelitian ini:
Bagaimana merancang frontend aplikasi dengan framework Hapi JS dan
ReacJS.
Bagaimana menerapkan desain frontend apliksi Vacaybot yang menarik dan

mudah digunakan pada platform Google Cloud.

3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini:

Merancang frontend server apliksi Vacaybot yang menarik dan mudah
digunakan dengan framework Hapi JS dan ReactJs.

Menerapkan desain frontend pada platform Google Cloud.

Universitas Sultan Ageng Tirtayasa



14.

1.5.

1.6.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman secara
langsung bagaimana cara pengembangan frontend aplikasi VVacaybot dengan
menggunakan framework Hapi JS dan React JS.

Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan perancangan frontend aplikasi dengan
menggunakan framework Hapi JS dan React JS.

Bagi masyarakat, penelitian ini dapat memudahkan Masyarakat untuk
mengakses sebuah aplikasi Vacaybot yang menampilkan fitur chatbot

rekomendasi tempat wisata.

Batasan Masalah

Batasan masalah dalam pelaksanan penelitian ini adalah:

Penelitian ini menggunakan HapiJS dan ReactJS untuk pengembangan
frontend aplikasi.

Penelitian ini memanfaatkan Google Cloud Platform PostgreSQL untuk
menjalankan layanan database.

Penelitian ini hanya membahas perancangan frontend aplikasi berbasis

website.

Sistematika Penelitian
Sistematika penulisan yaitu urutan garis besar dari penulisan laporan dengan

rincian berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, Batasan penelitian, dan

sistematika penelitian.

BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
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BAB Il1

BAB IV

BAB V

Bab ini berisi penjelasan teori mengenai Google Cloud, App Engine,
HapiJs, ReactJS, pariwisata serta peneltian terdahulu yang berkaitan
dengan topik penelitian yang dilakukan pada project akhir ini.
METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode penelitian yang digunakan dan
bagaimana alur penelitian yang dilakukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan penjelasan serta hasil dari penelitian project akhir
yang telah dilakukan.

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan,
serta saran untuk pengembangannya lebih lanjut untuk penelitian

kedepannya.
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