
 

 

Lampiran 1. Kuesioner Usability Testing 

KUESIONER USABILITY TESTING SISTEM INFORMASI DATABASE 

PERPUSTAKAAN TEKNIK INDUSTRI UNTIRTA 

Nama  :     Jenis Kelamin : 

Pekerjaan :    Domisili : 

 

No Pertanyaan STS KS CS S SS 

1 Saya akan menggunakan aplikasi website ini.      

2. Saya merasa aplikasi website ini terlalu kompleks      

3 Saya merasa aplikasi website ini mudah digunakan.      

4 Saya membutuhkan bantuan orang teknis dalam 

mengggunakan aplikasi website ini. 

     

5 Saya pikir fitur-fitur pada aplikasi website ini 

berjalan dengan baik. 

     

6 Saya merasa banyak ketidaksesuaian pada aplikasi 

website ini 

     

7 Saya merasa kebanyakan orang akan mudah 

mempelajari aplikasi website ini dengan cepat 

     

8 Saya menemukan aplikasi website ini sangat tidak 

praktis 

     

9 Saya merasa sangat percaya diri dalam 

menggunakan aplikasi website ini  

     

10 Saya perlu belajar banyak hal sebelum saya dapat 

menggunakan aplikasi website ini  

     

Keterangan :  

STS = Sangat Tidak Setuju    S = Setuju 

KS = Kurang Setuju     SS = Sangat Setuju 

CS = Cukup Setuju 

Saran :  

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………. 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 Data Mahasiswa 

NIM Nama Alamat No Telepon Angkatan 

3333190012 Sabili Ikhwananda 

Kp. Pejaten Rt 03/Rw 1 Ds. 

Pejaten Kec.Kramatwatu 

Kab.Serang 

089650669792 2019 

3333190029 Anita Shafarahmah 
Ds. Pasir Gadung 

Kec.Cikupa, Tangerang 
089697492177 2019 

3333190035 
I Gusti Ayu 

Friskayani 

Komplek GSI blok C10 

No.7 , Cilegon 
 085156362178 2019 

3333190099 Reza Kurniawan 

 jl KH Abdul Qohar Kp 

Pasar Desa rt/rw 01/03, 

Cilegon 

081289189878 2019 

3333190073 Hilal Lazuardi 

jl. Kadudampit rt.19/05 

no.10 Kadudampit 

Sukabumi 

089680603633 2019 

3333190086 
Tasya Berliana 

Aldriansyah 

Bumi Banten Indah Blok 

E2 No1. Kota Serang 
087773185521 2019 

3333190074 Ayu Puspita Sari 
Komp. Griya serdang indah 

blok E7 no 4 rt/rw: 007/006 
082219641514 2019 

3333190081 Halisatu Zakia 

Jalan Kagungan Gg. B. 

Runtut  No 58 rt 02 rw 04 

Lontar Baru , Serang , 

Banten  

081285336980 2019 

3333190037 Dhini Hamidah 

Jalan Parkit Raya C6 no 14 

Perumnas Cibeber Cilegon 

Banten 

081218143953 2019 

3333190072 
Thomas Galih 

Vernando 

Komp. Warnasari FWA 

129 No 05 RT 05/06 

Citangkil  

081212838242 2019 

3333190101 Mega Permatasari 

Grand cilegon resident. 

cluster jasmine2 no 34 

cibeber kota Cilegon 

0895610781589 2019 

3333190062 Yani Suryani 

Dusun Munjul Rt 016 Rw 

008 Desa Wilanagara Kec. 

Luragung Kab. Kuningan, 

Jawa Barat 

085559510156 2019 

3333190006 Amar Ma'ruf Ibnu 

Bumi Agung Permai 2 blok 

D 12 No 17 kel. Kaligandu 

Kec. Serang Kota Serang 

088289169389 2019 



 

 

NIM Nama Alamat No Telepon Angkatan 

3333200001 
Jovan Nanda Zukhruf 

Masdana 

Kp Sidayun RT/RW 01/011 

kec. Cinangka kab.serang 

provinsi Banten 

083813071165 2020 

3333200002 Siti Watsiqoh 

Jl. Raya mauk, 

Kp.gintung,Rt/Rw 

020/006,Kec. Sukadiri,Kab. 

Tangerang, Banten. 15530 

082123679515 2020 

3333200003 Rendiyansah 

Kp. Ciranjieun 

ds.pasirlimus 

kec.pamarayan kab.serang-

banten 

081286416518 2020 

3333200004 
Mochamad Tri 

Maulana 

Kp. Kadugajah RT.03 

RW.08 NO.90, Pandeglang, 

Banten 

081808810210 2020 

3333200005 
Aggi Muhamad 

Raihan 
Kota Cilegon 087786521770 2020 

3333200006 
Muhamad Haidier 

Adharudin 

Kp. Sukamanah Rt015/004 

Ds. Sukadiri Kec. Sukadiri 

Kab. Tangerang Banten 

089614265720 2020 

3333200007 Ahmad Hariri 

Kp. Kadu badak, Des. 

Babakanlor Kec. Cikedal, 

Pandeglang, Banten 

083871741010 2020 

3333200008 Ade Maulana Rizky Link.teg wangi tengah 085281189626 2020 

3333200009 Muhamad Nur'ala 

Perumahan Cikande 

Permai, Kec. Cikande, Kab. 

Serang, Prov. Banten 

085156842309 2020 

3333200010 Hana Farhanah 

Perumahan Citra Gading 

Blok Q4/28, kec. Cipocok 

Jaya, Kota Serang, Banten. 

085960529229 2020 

3333200046 Denissa Maharani 

Btn cicadas mas permai 

blok c1 no 17 rt.02 rw.14 

Kec.Gunung Putri 

Kab.Bogor Prov.Jawa Barat 

081299595631 2020 

3333200069 
Muhammad Yusfi 

Zulkarnain 

Komplek Mutiara Garuda 

Blok E9 No. 13, Kampung 

Melayu Timur, Teluknaga, 

Kabupaten Tangerang, 

Banten 

081288547492 2020 

3333200107 
Matthew Epafrans 

Gara 

Rusun Pinus Elok Tower C 

Lt.05 No.30 
081311344881 2020 



 

 

NIM Nama Alamat No Telepon Angkatan 

3333210001 
Billy Robby 

Bagaskara 

Perum BCP 1 A4 No.07 

Kab. Serang 42182 
085283226266 2021 

3333210002 Ardhian Daniswara 

Perumahan taman raya 

Rajeg blok E8/no16, Rt11 

Rw05, Desa Mekarsari, 

Kec. Rajeg, Kab. 

Tangerang - Banten 

081290473770 2021 

3333210003 Santika Dwi Khansa 

Pondok Cilegon Indah Blok 

D.77 No.23 Rt.02/Rw.05 

Kel.Cibeber Kec. Cibeber 

Kota.Cilegon 

087780543207 2021 

3333210004 Indiani pabuaran kab serang 087851986709 2021 

3333210005 Dwi Fitriani 

Kp. Cikadong dong/Desa. 

Girimukti/Kec. 

Cimarga/Kab. Lebak-

Banten 

085695827699 2021 

3333210020 
Muhammad Dicky 

Fauzan 
Kota Tangerang 083891943614 2021 

3333210027 Sabila Tera Suherman 
Jl. Pulosari No.13, Kota 

Cilegon 
08986943936 2021 

3333220055 Windy Patricia 

JL. Sunan Giri, Pondok 

Pucung, RT.001 RW.001, 

Kel.Pondok Pucung, Kec. 

Karang Tengah, Ciledug, 

Tangerang, Banten, 

Indonesia 

085156266257 2022 

3333220112 Ananta Kosasih 
Citra Raya, Graha raflesia 

Blok D.06/01, Tangerang 
081283935229 2022 

3333220116 
Vendha Vallen 

Vebriana 

Kp. Cipanon 02/05, 

Panimbang, Pandeglang 

Banten 

082123933830 2022 

3333220075 Calista Nathania Putri Cilegon  089612382987 2022 

3333220008 Sanro Putra Jaya 
Cipondoh, Tangerang, 

Banten 
087772494532 2022 

3333220101 
Gita Sherly Febiola 

Sitohang 

Jalan Melur Gg.Nenas 

No.15 Kec. Senapelan, 

Kel.Pd. Terubuk, kota 

pekanbaru (Riau) 

0895605133161 2022 

3333220085 Hendra Santika Tangerang  087771806736 2022 

3333220041 Ersita Kartika Putri Cilegon  081381743493 2022 



 

 

Lampiran 3 Data Koleksi Buku 

ID 

Buku 
Judul Penulis Buku Penerbit 

Kota 

Penerbit 

Tahun 

Terbit 

1 
Perancangan Tata 

Letak Fasilitas 

Santoso 
Alfabeta Bandung 2020 

Rainisa M. Heryanto 

2 
Pengantar Teknik 

Industri 
Senator Nur Bahagia ITB Press Bandung 2018 

3 Ekonomi Teknik 
M Faisal Ibrahim 

Andi Yogyakarta 2020 
Mira Rinienta 

4 

Manajemen Sumber 

Daya Manusia 

Perusahaan 

Dr. A.A Anwar Prabu 

Rosda Bandung 2017 Mangkunegara, Drs., 

M.Si. Psi 

5 

Perencanaan 

Pengendalian 

Produksi & Logistik 

Ir. Muhammad Kholil 

Mitra Wacana 

Media 
Jakarta 2019 Ir. Agung Chandra 

Bethriza Hanum, 

ST.,MT 

6 
Pengantar Teknik 

Industri 
Hari Purnomo Graha Ilmu Yogyakarta 2014 

7 

Panduan Praktis 

Mengolah Data 

Kuesioner 

Menggunakan SPSS 

Vivi Herlina 
Elex Media 

Komputindo 
Jakarta 2019 

8 
Panduan Belajar 

Mandiri MATLAB 

Wahyu Caesarendra, 

ST, M.Eng Elex Media 

Komputindo 
Jakarta 2011 

Mochammad Ariyanto, 

S.T 

9 
Manajemen Sumber 

Daya Manusia  

Dr. Safuan, M.M., M.T. 
Alfabeta Bandung 2019 

Dr. Ismartaya, M.M 

10 

Analytical Hierarchy 

Process Implementasi 

Pada Manajemen 

Dr. Ir. Daenulhay 

Kamsin, MM 

Gaksa 

Enterprise 
Cilegon 2020 

11 

The Book of SPSS 

Pengolahan & 

Analisis Data 

Romie Priyastama, S.Si START UP Yogyakarta 2020 

12 
Kamus Teknik Tiga 

Bahasa 
Arief B. Winning M2S Bandung 1984 



 

 

ID 

Buku 
Judul Penulis Buku Penerbit 

Kota 

Penerbit 

Tahun 

Terbit 

13 

Six Sigma : Metode 

Pengukuran Kinerja 

Perusahaan Berbasis 

Statistik 

Arini T. 

Soemohadiwidjojo 

Raih Asa 

Sukses 
Jakarta 2017 

14 
Pengantar Teknik & 

Manajemen Industri 

Sritomo 

Wignjosoebroto 
Guna Widya Surabaya 2006 

15 
Manajemen Sumber 

Daya Manusia 
Drs. H. Malayu S.P. 

Hasibuan 
Bumi Aksara Jakarta 2009 

16 

Data Mining; 

Algoritma dan 

Implementasi dengan 

Pemrograman PHP 

Joko Suntoro 
Elex Media 

Komputindo 
Jakarta 2019 

17 

Ekonomi Teknik: 

Bunga Uang dengan 

Pemajemukannya 

Dilengkapi Anggaran 

dan Investasi 

Wegie Ruslan 

Universitas 

Katolik 

Indonesia 

Atma Jaya 

Jakarta 2016 

18 Ergonomi dan K3 
Dr. Wowo Sunaryo 

Kuswana, M.Pd 
Rosda Bandung 2017 

19 
Pengendalian 

Kualitas 
Hendy Tannady Graha Ilmu Yogyakarta 2015 

20 

Studi Kelayakan 

Bisnis Teori dan 

Aplikasi 

Irham Fahmi, SE., M.Si 

Alfabeta Bandung 2010 
Syahiruddin, SE., M.Si 

Yovi Lavianti Hadi, 

SS., MM. 

21 
Structural Equation 

Modeling (SEM) 
Singgih Santoso 

Elex Media 

Komputindo 
Jakarta 2011 

22 
90 Menit Menguasai 

TOEIC 
Achmad Fanani PALMALL Yogyakarta 2014 

23 
Supply Chain 

Management Edisi 3 

Prof. Ir I Nyoman 

Pujawan 
Andi Yogyakarta 2017 

Mahendrawathi Er, 

S.T., M.Sc., Ph.D 

24 

Industrial 

Engineering And 

Management 

Philip E. Hicks 
McGRAW-

HILL, INC 
Singapore 1994 



 

 

ID 

Buku 
Judul Penulis Buku Penerbit 

Kota 

Penerbit 

Tahun 

Terbit 

25 
Sistem dan 

Manajemen K3 

Agung Wahyudi 

Biantoro, ST,. MT,. 

MM Mitra Wacana 

Media 
Jakarta 2019 

Ir. Muhammad Kholil 

Hadi Pranoto, Ph.D 

26 

Pengelolaan Limbah 

Industri Upaya 

Kelestarian 

Lingkungan 

Dr. Ja'far Salim, MT. 
Mega Mita 

Kreasindo 
Serang 2012 

27 

Sistem Manajemen 

Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja 

OHSAS 18001 

Soehatman Ramli Dian Rakyat Jakarta 2010 

28 
Teknik Perancangan 

Sistem Kerja 

Iftiar Z. Sutalaksana 

ITB Bandung 2006 
Ruhana Anggawisastra 

Jann H. Tjakraatmadja 

29 
Ergonomi Suatu 

Pengantar 

Ir. Hardianto Iridiastadi 
Rosda Bandung 2016 

Yassierli, Ph.D 

30 
Ergonomi Dinamika 

Beban Kerja 

Tjokorda Bagus Putra 

Marhaendra 
Andi Yogyakarta 2022 

31 
Kalkulus dan 

Geometri Analitis 

Edwin J. Purcell 
Erlangga Bandung 2016 

Dale Varerg 

32 Blue Ocean Shift 
W. Chan Kim 

Gramedia Jakarta 2017 
Renee Mauborgne 

33 Kalkulus Koko Martono Erlangga Jakarta 1999 

34 

Pengantar Proses 

Manufaktur Untuk 

Teknik Industri 

Dwi Hadi Sulistyarini 

UB Press Malang 2018 Oyong Novareza 

Zefry Darmawan 

35 

Rich Dad's Guide to 

Investing Model 

Investasi Orang Kaya 

Yang Tidak 

Dilakukan Orang 

Miskin dan Kelas 

Menengah 

Robert T. Kiyosaki 

Gramedia Jakarta 2005 

Sharon L. Lechter 

36 Dr. Ir. Wahyu Susihono Untirta Press Serang 2019 



 

 

ID 

Buku 
Judul Penulis Buku Penerbit 

Kota 

Penerbit 

Tahun 

Terbit 

Ergonomi dan 

Pelatihan Olahraga 

Bola Basket 

Pendekatan Fisiologis 

dan Biomotorik 

Dr. Ida Ayu Kade 

Arisanthi Dewi 

37 

Production Planning 

and Inventory Control 

Berdasarkan 

Pendekatan Sistem 

Terintegrasi MRP II 

dan JIT Menuju 

Manufakturing 21 

Vincent Gaspersz Gramedia Jakarta 2001 

38 
SPSS 24 Untuk 

Penelitian dan Skripsi 
Johar Arifin 

Elex Media 

Komputindo 
Jakarta 2018 

39 

Manajemen 

Kepemimpinan Teori 

dan Aplikasi 

Irham Fahmi, SE., M.Si Alfabeta Bandung 2017 

40 

Applied Engineering 

Economics Using 

Excel 

Merwan B. Mehta 
Industrial 

Press, Inc 

South 

Norwalk 
2016 

41 

The Chinese Tao of 

Business Rahasia 

Kesuksesan dan 

Keunggulan Strategi 

Bisnis Pengusaha 

Cina 

George T. Haley 

Hikmah Jakarta 2008 

Usha C.V. Haley 

Chin Tiong Tan 

42 

Research Design 

Pendekatan Metode 

Kualitatif, Kuantitatif, 

dan Campuran 

John W. Creswell 
Pustaka 

Pelajar 
Yogyakarta 2016 

43 Manajemen Industri 
Ir. Arman Hakim 

Nasution, M.Eng 
Andi Yogyakarta 2006 

44 

Ergonomi di Industri 

Pengecoran Logam 

Pendekatan Fisiologis 

dan Pengukuran 

Kinerja Karyawan 

Dr. Ir. Wahyu Susihono Untirta Press Serang 2016 



 

 

ID 

Buku 
Judul Penulis Buku Penerbit 

Kota 

Penerbit 

Tahun 

Terbit 

45 
The Shortcut of 

Matlab Programming 
Gunaidi Abdia Away Informatika Bandung 2014 

46 
Manajemen 

Perubahan 

Drs. H. Asep Saefullah 

Pustaka Setia Bandung 2016 Dr. H. Ahmad Rusdiana 

Prof. Dr. H. Endang S 

47 

Ekonomi Teknik 

(Konsepsi, Teori dan 

Aplikasi) 

Dr. Ir. Waldiyono, MS 
Pustaka 

Pelajar 
Yogyakarta 2008 

48 Manajemen Proyek 
Drs. H. A. Hamdan D 

Pustaka Setia Bandung 2014 
Kadar Nurjaman, S.E. 

49 Manajemen Operasi 
Dr. H. A. Rusdiana, 

M.M 
Pustaka Setia Bandung 2014 

50 
Menggambar Mesin 

Menurut Standar ISO 

G. Takeshi Sato Pradnya 

Paramita 
Jakarta 2008 

N. Sugiarto Hartanto 

51 Santiaji Pancasila 

Prof. Darji 

Darmodiharjo, S.H 

Usaha 

Nasional 
Surabaya 1991 

Prof. Mr. A.G. 

Pringgodigdo 

Prof. M. Mardojo, S.H 

Prof. Mr. Kuntjoro 

Purbopranoto 

DR. Nyoman Dekker, 

S.H 

J.W. Sulandra, SH 

52 

Toko Online 

Dropshipping dengan 

WordPress 

Jubilee Enterprise 
Elex Media 

Komputindo 
Jakarta 2015 

53 

Mudah & Cepat 

Menguasai AutoCAD 

2D Release 2018 

Hari Aria Soma 
Elex Media 

Komputindo 
Jakarta 2017 

54 
Manajemen Kinerja 

Edisi Kelima 
Prof. Dr. Wibowo, S.E 

Rajagrafindo 

Persada 
Jakarta 2016 

55 Applied Ergonomics 

Handbook 
I.A.R. Galer Butterworths London 1987 



 

 

ID 

Buku 
Judul Penulis Buku Penerbit 

Kota 

Penerbit 

Tahun 

Terbit 

56 

Sistem Pengendalian 

Manajemen: Suatu 

Pendekatan Praktis 

Edy Sukarno Gramedia Jakarta 2002 

57 
Pendidikan 

Kewarganegaraan 
Ramdani Wahyu, M.Si 

Yayasan 

TAMMAN 
Bandung 2004 

58 
Prinsip-prinsip 

Ekonomi Makro 

Bramantyo 

Djohanputro, Mba, 

Ph.D 

PPM Jakarta 2006 

59 
Dasar-dasar 

Organisasi 
Sutarto 

Gadjah Mada 

University 

Press 

Yogyakarta 2000 

60 
Penggerak Mula 

Motor Bakar Torak 
Wiranto Arismunandar ITB Bandung 1983 

61 

Seri Sinopsis 

Pengantar Ilmu 

Ekonomi No. 2 

Ekonomi Makro 

Dr. Boediono BPFE Yogyakarta 2001 

62 

Strategi 

Manufakturing 

Manajemen Strategis 

dari Fungsi 

Manufakturing 

Terry Hill UI-PRESS Jakarta 1994 

63 

Cara Praktis 

Penguasaan dan 

Penggunaan Metode 

Numerik 

Abdul Munif 

Guna Widya Surabaya 1995 Aries Prastyoko 

Hidayatullah 

64 

Seri Teknik Riset 

Operasional 

Pemrograman Linear 

Hotniar Siringoringo Graha Ilmu Yogyakarta 2005 

65 

Manajemen 

Keuangan Edisi 

Kesembilan 

J. Fred Weston 
Binarupa 

Aksara 
Jakarta 1995 

Thomas E. Copeland 

66 

Fundamental of 

Python For Machine 

Learning 

Teguh Wahyono Gava Media Yogyakarta 2018 



 

 

ID 

Buku 
Judul Penulis Buku Penerbit 

Kota 

Penerbit 

Tahun 

Terbit 

67 

The Art of HRD 

Successful 

Recruitment And 

Selection A Practical 

Guide For Line 

Managers 

Margaret Dale Gramedia Jakarta 2003 

68 
Manajemen 

Perubahan 

Drs. M. Nur Nasution, 

M.Sc., APU 

Ghalia 

Indonesia 
Bogor 2010 

69 

Blueprint Reading: 

Costruction Drawings 

for the Building 

Trades 

Sam A.A. Kubba, Ph.D 
McGRAW-

HILL, INC 
USA 2009 

70 

Manajemen Risiko: 

Prinsip, Penerapan, 

dan Penelitian 

Bambang Rianto 

Rustam 

Salemba 

Empat 
Jakarta 2019 

71 

Teori Soal-soal 

Penyelesaian Teknik 

Tenaga Listrik 

Ir. Muslimin M. ARMICO Bandung 1998 

72 
Perancangan Pabrik 

Untuk Industi Pangan 

Nur Istianah 

UB Press Malang 2019 Hilya Fitriadinda 

Erni Sofia Murtini 

73 

Manajemen 

Pemasaran Dengan 

Pendekatan Digital 

Marketing 

Ibrahim Daud 
Indomedia 

Pustaka 
Sidoarjo 2021 

74 

Revolusi Industri 4.0 

Siap Menghadapi dan 

Menyambut 

Tantangan Revolusi 

Industri 4.0 

Dayu Pratyahara 
Pustaka Baru 

Press 
Yogyakarta 2020 

75 Tata Letak Pabrik 
Rika Ampuh Hadiguna 

Andi Yogyakarta 2008 
Heri Setiawan 

76 

Pendidikan Agama 

Islam I Islam 

Aplikatif 

Tim Dosen MPK PAI 

Untirta 
Untirta Press Serang 2016 

77 Difusi Inovasi Dr. Purwanto 
STIA-LAN 

Press 
Jakarta 2000 

78 
Belajar Mudah 

Bahasa Jepang 

Drs. Mulyana 

Adimihardja, M.Ed 
Pustaka Bandung 2002 



 

 

ID 

Buku 
Judul Penulis Buku Penerbit 

Kota 

Penerbit 

Tahun 

Terbit 

79 
Bunga Rampai 

Manajemen Modern 

Prof. S.P.Siagian, 

M.P.A 

PT Toko 

Gunung 

Agung 

Jakarta 1995 

80 

Mengelola Indonesia 

dengan Syariat Cara 

Efektif mencapai 

Indonesia yang Maju 

dan Aman-Sejahtera 

Fuad Amsyari PhD 
Amanah 

Pustaka 
Surabaya 2008 

81 

Statistika Penerapan 

Model Rerata-Sel 

Multivariat dan 

Model Ekonometri 

dengan SPSS 

Prof. I Gusti Ngurah 

Agung, Ph.D 

Yayasan SAD 

SATRIA 

BHAKTI 

Jakarta 2006 

82 Aljabar Linear G. Hadley Erlangga Jakarta 1983 

83 Pengantar Statistika 
Nana Danapriatna 

Graha Ilmu Yogyakarta 2005 
Rony Setiawan 

84 

Pengantar Himpunan 

dan Logika Kabur 

Serta Aplikasinya 

Frans Susilo, Sj 

Universitas 

Sanata 

Dharma 

Yogyakarta 2003 

85 
Manajemen 

Teknologi 
Nazaruddin Graha Ilmu Yogyakarta 2008 

86 
7 Kebiasaan Manusia 

Yang Sangat Efektif 
Stephen R. Covey 

Binarupa 

Aksara 
Jakarta 1994 

87 

Zero Quality Control: 

Source Inspection and 

the Poka-yoke 

System  

Shigeo Shingo 
Productivity 

Press 
Cambridge 1986 

88 

The Complete Idiot's 

Guide to Winning 

Customer Loyalty 

Murtay Raphel 

Gramedia Jakarta 2007 
Neil Raphel 

Janis S. Raye 

89 
Total Quality 

Management 
Vincent Gaspersz Gramedia Jakarta 2003 

90 

Manajemen Operasi 

Dalam Era Baru 

Manufaktur 

Lena Ellitan, Ph.D 
Alfabeta Bandung 2007 

Lina Anatan, M.Si 



 

 

ID 

Buku 
Judul Penulis Buku Penerbit 

Kota 

Penerbit 

Tahun 

Terbit 

91 

Manajemen Bisnis 

Total Dalam Era 

Globalisai 

Vincent Gaspersz Gramedia Jakarta 1997 

92 
Pengendalian Mutu 

Statistis 

Eugene L. Grant 

Erlangga Jakarta 1988 Richard S. 

Leavenworth 

93 

Leading in Crisis 

Praktik 

Kepemimpinan 

Dalam Mega Merger 

Bank Mandiri 

Robby Djohan Bara Jakarta 2006 

94 

Business Process 

Mapping Improving 

Customer Satisfaction 

J. Mike Jacka 
John Willey & 

Sons, Inc 
USA 2009 

Paulette J. Keller 

95 
Pendidikan Pancasila 

Di Perguruan Tinggi 

Drs. Syahrial Syarbaini, 

M.A. 

Ghalia 

Indonesia 
Jakarta 2002 

96 

Jack Straight From 

the Gut Belajar Bisnis 

Langsung Dari Sang 

Master 

Jack Welch 
BACA! Yogyakarta 2006 

John A. Byrne 

97 

Theory  and Problems 

of Differential 

Equations SI (metric) 

Edition (Schaum 

Series) 

Frank Ayres, JR, Ph.D. 

Erlangga Jakarta 1999 
J.C. Ault, M.Sc 

Dra. Lily Ratna 

98 

Elements of Materials 

Science and 

Engineering 

Lawrence H. Van 

Vlack 
Erlangga Jakarta 1989 

99 

Secrets of Customer 

Relationship 

Management 

James G. Barnes Andi Yogyakarta 2003 

100 
CE-Balance: The 

Road to Seko Bansai 
Salim Kartono MarkPlus&Co Jakarta 2005 

 



 

 

Lampiran 4 Data Skripsi 

ID 

Skripsi 
Judul Skripsi 

Penulis 

Skripsi 

NIM 

Skripsi 

Pembimbing 

1 
Pembimbing 2 Penguji 1 Penguji 2 

Tahun 

Terbit 

TA.18.01 

Perencanaan Strategi Pabrik 

Roti Sedap Sari Dengan 

Metode Grand Strategy 

Ulfi Silvia 3333110022 

Hadi 

Setiawan, 

ST., MT. 

Kulsum, ST., 

MT. 

Ade Irman 

Saeful Mutaqin 

S, ST., MT. 
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