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ABSTRAK 

 

Egis Nasrul Wirdan 

Teknik Elektro 

 

Optimalisasi Pengelolaan Data Hotel Melalui Penerapan Backend Sebagai Sistem 

Database Pada Platform Pemesanan Online 

 

Berkembangnya industri perhotelan pada saat ini semakin mengandalkan platform 

pemesanan online untuk memfasilitasi interaksi dengan pelanggan dan mengelola 

reservasi dalam bentuk website. Dalam konteks ini, optimalisasi pengelolaan data 

menjadi krusial untuk meningkatkan efisiensi operasional dan pengalaman 

pelanggan. Penelitian ini menerapkan backend sebagai sistem database dalam 

meningkatkan pengelolaan data hotel melalui platform pemesanan online. 

Menggambarkan bagaimana penggunaan backend sebagai sistem database dapat 

meningkatkan kecepatan pencarian data, ketepatan informasi, dan peningkatan 

responsivitas. Dengan penerapan teknologi HTML, CSS, dan javascript. Fokus 

utama penelitian ini adalah memaksimalkan efisiensi dalam proses reservasi, 

meningkatkan pengalaman pengguna, dan memperkuat daya tahan bisnis hotel di 

era digital. Diharapkan bahwa perancangan website ini dapat menjadi landasan 

bagi pengembangan sistem serupa dalam industri perhotelan, para pengguna 

dalam mencari informasi dan melakukan pemesanan hotel secara efisien. Pada 

penelitian ini telah terbukti bahwa penerapan backend pada website pemesanan 

online sangat efektif dan efesien terhadap penguuna maupun pemilik hotel, karean 

dapat mempermudah dari penyimpanan data maupun pemesanan. 

 

Kata  Kunci: backend, website, hotel, HTML, CSS, javascript.  
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ABSTRAK 

 

Egis Nasrul Wirdan 

Electrical Engineering 

 

Optimization Of Hotel Data Management Through The Implementation Of The 

Backend As A Database System On The Online Booking Platform 

 

The growing hospitality industry is increasingly relying on online booking 

platforms to facilitate interaction with customers and manage reservations in the 

form of websites. In this context, optimizing data management becomes crucial to 

improve operational efficiency and customer experience. This research applies the 

backend as a database system in improving hotel data management through online 

booking platforms. It illustrates how the use of backend as a database system can 

improve data search speed, information accuracy, and increased responsiveness. 

With the application of HTML, CSS, and javascript technologies. The main focus 

of this research is to maximize efficiency in the reservation process, improve user 

experience, and strengthen the durability of the hotel business in the digital era. It 

is expected that the design of this website can be a foundation for the development 

of similar systems in the hospitality industry, users in finding information and 

making hotel reservations efficiently. In this study, it has been proven that the 

application of the backend on the online booking website is very effective and 

efficient for users and hotel owners, because it can facilitate data storage and 

reservations. 

 

Keywords: backend, website, hotel, HTML, CSS, javascript.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Kemajuan teknologi informasi berlangsung sangat pesat, dan saat ini 

komputer menjadi bagian penting dalam mendukung berbagai aktivitas manusia 

[1]. Seiring dengan itu, banyak perangkat, baik perangkat lunak maupun 

perangkat keras, terus berkembang dan semakin canggih setiap harinya untuk 

memenuhi kebutuhan manusia. Komputer merupakan salah satu teknologi 

mutakhir yang mampu membantu manusia menyelesaikan tugas serta mengelola 

arus informasi dalam jumlah besar [2]. 

 Saat ini, banyak perusahaan, terutama yang bergerak di bidang jasa 

pemesanan hotel, memanfaatkan teknologi informasi berbasis online dengan 

sistem yang terhubung melalui internet guna memperlancar promosi hotel dan 

meningkatkan kualitas pelayanan informasi. Dengan bantuan internet, informasi 

mengenai produk dan jasa dapat diakses dengan lebih cepat dan lengkap, sehingga 

meskipun pengguna tidak mengunjungi tempatnya secara langsung, mereka tetap 

dapat memperoleh informasi penting dan akurat untuk memilih produk atau 

layanan yang dibutuhkan [4]. Website menjadi media untuk menyimpan data 

seperti teks, gambar, suara, serta animasi yang bisa ditampilkan di internet dan 

diakses oleh komputer yang terhubung ke jaringan global. Website ini merupakan 

hasil penerapan dari bahasa pemrograman web [5]. 

 Selama ini masih banyak hotel yang belum mempunyai website reservasi 

sendiri sehingga masih melakukan reservasi secara manual, dimana masih besar 

kemungkinan akan terjadi kesalahan dalam pencatatan data pada saat proses 

berlangsung dan kurang akuratnya laporan transaksi. Maka dari itu hotel 

memerlukan website yang dapat dikelola dan canggih untuk memesan hotel secara 

online. Website harus memfasilitasi kemampuan pengguna untuk mendapatkan 

informasi dan melakukan pemesanan hote dengan cepat [6]. Alasan utama dari 

perpindahan kebiasaan konsumen dari offline menjadi online karena adanya 
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kemudahan yang ditawarkan oleh website tersebut tren pemesanan online di era 

milenial terus mengalami pertumbuhan yang begitu pesat. Konsumen cenderung 

mencari kelengkapan informasi terlebih dahulu sebelum melakukan pembelian. 

Mengakibatkan banyaknya jaringan jasa melalui website pesan hotel secara online  

[7]. Kemudahan seperti pemesanan tamu dapat diubah dengan keputusan, gratis 

pembatalan, serta diskon yang sering kali menjadi perhatian pengguna untuk 

memesan secara online [8]. Selain itu, pemesanan secara online telah berkembang 

menjadi sarana pemesanan akomodasi yang semakin banyak digunakan, sehingga 

menjadi hal yang sangat penting untuk kelanjutan hotel [10]. Konsumen lebih 

cenderung percaya pemesanan secara online memiliki harga yang terjangkau, 

hotel dapat dipercaya, sehingga niat pemesanan akan tinggi [11]. Menghadapi 

masalah tersebut, para pelaku bisnis di sektor perhotelan berlomba-lomba untuk 

menyediakan layanan terbaik yang dianggap paling memuaskan dan efektif bagi 

konsumen dalam menggunakan jasa mereka. Salah satu solusi adalah reservasi 

hotel berbasis online. Saat ini, sudah banyak aplikasi yang dapat dengan mudah 

diunduh melalui internet atau smartphone [12]. 

 Sistem yang akan dibangun menggunakan database MySQL didukung 

bahasa pemrograman HTML, CSS dan javascript. MySQL adalah jenis basis data 

yang umum digunakan untuk membangun aplikasi. MySQL menawarkan kueri 

(Structured Query Language) yang sederhana [3]. Selain itu, MySQL sering kali 

menjadi DBMS yang dikombinasikan dengan server website, sehingga proses 

instalasinya menjadi lebih mudah [13]. HTML merupakan kumpulan elemen yang 

menawarkan kemampuan kepada penulis dokumen untuk menulis dan 

menjalankan logika prosedural, HTML berfungsi sebagai representasi protokol 

pengumpulan data yang dapat dibaca oleh manusia dan dapat dieksekusi oleh 

komputer yang dapat mempermudah penyebaran dan replikasi penelitian [14]. 

HTML dapat diakses menggunakan browser website seperti mozilla firefox, 

microsoft internet explorer, opera, google chrome, safari dan lain-lain [9]. 

Cascading Style Sheets (CSS) adalah bahasa yang digunakan untuk menentukan 

desain visual halaman HTML di web. CSS digunakan untuk mendesain visual 

situs web melalui kode. CSS diusulkan sebagai metode untuk menambahkan 

lapisan desain ke dokumen HTML [15]. Javascript merupakan bahasa 
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pemrograman dengan script yang dapat dijalankan dalam dokumen HTML, 

seperti JavaScript, dapat meningkatkan tampilan dan fungsionalitas halaman 

website yang sedang dikembangkan [16]. Penggunaan website pada pemesanan 

hotel sangat memudahkan bagi pemilik hotel, karena dengan adanya website 

segala data yang didapat tidak perlu lagi di catat secara manual karena akan 

tersimpan secara otomatis pada website. Begitupun bagi pengguna, karena dapat 

memesan kamar hotel kapanpun dan dimanapun. Berbeda dengan kovensional 

yang perlu dilakukan secara manual dan memperlukan waktu yang cukup lama 

pada proses pemesanan.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Adapun beberapa rumusan masalah dalam pengerjaan skripsi yaitu : 

1. Bagaimana proses perancangan dan pengembangan website pemesanan 

hotel dengan mempertimbangkan kebutuhan pengguna serta fitur yang 

diperlukan. 

2. Apa saja teknologi dan platform yang sesuai untuk mengimplementasikan 

backend sebagai database pada website pemesanan hotel tersebut. 

3. Apa manfaat dan keunggulan yang dapat diperoleh oleh hotel dalam 

mengimplementasikan sistem pemesanan berbasis website dengan backend 

yang kuat dan efisien. 

 

1.3 Tujuan Skripsi 

 Adapun beberapa tujuan dalam pengerjaan skripsi yaitu : 

1. Merancang website yang user-friendly untuk meningkatkan kemudahan 

aksesibilitas informasi dan proses pemesanan. 

2. Mengetahui teknologi dan platform apa saja yang digunakan untuk untuk 

mengimplementasikan backend sebagai database pada website pemesanan 

hotel.   

3. Mengetahui manfaat dan keunggulan website pemesanan hotel dengan 

penerapan backend sebagai database.  

 



4 
 

 
 

Universitas Sultan Ageng Tirtayasa 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun beberapa manfaat dalam pengerjaan skripsi yaitu : 

1. Menambah pemahaman tentang penggunaan teknologi informasi dalam 

meningkatkan efisiensi bisnis hotel. 

2. Memberikan wawasan tentang bagaimana perancangan website dapat 

meningkatkan pengalaman pengguna dalam mencari informasi dan 

melakukan pemesanan. 

3. Memberikan landasan untuk penelitian lebih lanjut terkait perkembangan 

teknologi informasi dalam industri perhotelan. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

 Adapun beberapa batasan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Penelitian ini terbatas pada aspek perancangan website dan tidak 

mencakup aspek teknis lainnya, seperti keamanan data secara mendalam. 

2. Penelitian tidak meninjau seluruh operasional hotel, fokus lebih pada 

fungsi pemesanan dan informasi yang terkait dengan layanan pengguna. 

3. Penelitian lebih berfokus pada pengguna yang umumnya akrab dengan 

teknologi, sehingga mungkin tidak mencakup pengguna yang kurang 

terampil dalam penggunaan internet. 

4. Penelitian hanya berfokus pada proses pemesanan kamar hotel saja, tidak 

mencakup proses pemesanan fasilitas lainnya. 

5. Penelitian ini hanya mengelola data reservasi dan informasi pelanggan, 

tanpa mencakup pengelolaan aspek lain seperti inventaris atau operasional 

hotel. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Pada penulisan skripsi ini terdiri dari 5 bab. Isi setiap bab dapat diuraikan 

sebagai berikut.  

BAB I  

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

Selajutnya,  
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BAB II  

berisi tentang penelitian terdahulu yang berkaitan dengan topik penelitian yang 

dilakukan pada kegiatan penelitian ini. Bab ini juga berisi tentang dasar-dasar 

teori mengenai website, HTML, javascript, CSS, dan SQL. Kemudian, pada  

BAB III  

Bab ini berisikan tentang penjelasan mengenai metode yang digunakan, dan alur 

dalam penelitian. Selanjutnya, pada  

BAB IV  

Bab ini berisi tentang hasil dari penelitian yang telah dilaksanakan beserta dengan 

analisis sesuai dengan batasan dan parameter yang digunakan.  

BAB V 

berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan saran untuk pengembangan 

penelitian lebih lanjut. 
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