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ABSTRAK

Kelelahan kerja merupakan bagian dari permasalahan umum yang sering dijumpai pada tenaga
kerja. Kondisi lingkungan fisik ruangan kerja pelayanan loket tiket kapal yang kurang baik
membuat tidak nyaman operator pada saat melayani tiket kapal. Tujuan dari penelitian ini
mengetahui tingkat kelelahan kerja secara umum, mengetahui kondisi lingkungan fisik dan
mengetahui pengaruh lingkungan fisik terhadap kelelahan. Metode pada penelitian ini
menggunakan observasional dengan rancangan cross sectional menggunakan alat kuesioner
Industrial Fatigue Research Committee dan analisis data dengan regresi linier. Hasil dari
penelitian ini adalah kelelahan sebelum aktivitas kerja dengan nilai rerata 42,50 + 2,39,
kelelahana tengah hari dengan nilai rerata 77,57 + 1,67 dan setelah aktivitas kerja operator
sebesar 76,67 = 1,67. Kondisi kebisingan, pencahayaan, suhu dan kelembaban melebihi nilai
ambang batas. Kebisingan memiliki pengaruh terhadap kelelahan tengah hari dan setelah
aktivitas kerja dengan nilai (p < 0,05). Pencahayaan memilki pengaruh terhadap kelelahan
tengah hari dan berpengaruh terhadap kelelahan setelah aktivitas kerja dengan nilai (p < 0,05).
Suhu berpengaruh terhadap kelelahan tengah hari dan kelelahan setelah aktivitas kerja dengan
nilai (p < 0,05). Kelembaban tidak memiliki pengaruh terhadap kelelahan tengah hari maupun
setelah aktivitas kerja dengan nilai (p > 0,05).

Kata Kunci: Kelelahan, IFRC, Lingkungan Fisik.
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ABSTRACT

Work fatigue is part of a common problem that is often encountered in labor. The physical
condition of the work room of the ticket ticket counter service which is not good makes the
operator uncomfortable when serving the ship ticket. The purpose of this study is to determine the
level of work fatigue in general, to know the condition of the physical environment and to know the
influence of the physical environment on fatigue. The method in this study uses observational with
a cross sectional design uses Industrial Fatigue Research Committee questionnaire and data
analysis tools with linear regression. The results of this study were fatigue before work activities
with a mean value of 42.50 + 2.39, midday exhaustion with a mean value of 77.57 + 1.67 and after
operator work activity of 76.67 £ 1.67. Noise, lighting, temperature and humidity conditions
exceed the threshold value. Noise has an effect on midday fatigue and after work activities with a
value (p <0.05). Lighting has an effect on midday fatigue and affects fatigue after work activities
with a value (p <0.05). Temperature affects midday fatigue and fatigue after work activities with
values (p <0.05). Humidity does not have an effect on midday fatigue or after work activities with
values (p> 0.05)..
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