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ABSTRAK 

 

PT XYZ merupakan perusahaan jasa yang mengelola pelabuhan CDG yang salah satu kegiatannya 

yaitu bongkar muat serta proses cargodoring gandum ke PT ABC. Waktu yang telah disepakati 

untuk menyelesaikan bongkar muat dan pengiriman gandum ke gudang PT ABC adalah 4 hari. 

Namun pada kenyataanya PT XYZ tidak mencapai target untuk proses bongkar muat dan 

cargodoring dikarenakan proses selesai selama 5 hari. Keterlambatan pengiriman tersebut 

dikarenakan adanya pemborosan (waste) yang sering terjadi baik dalam proses pembongkaran 

maupun cargodoring sampai ke gudang tujuan. Banyaknya waste yang sering terjadi sepanjang 

aliran proses menghambat proses pengiriman gandum sehingga penanganan kargo membutuhkan 

lead time yang tinggi dan akan memengaruhi produktivitas PT ABC itu sendiri. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi waste yang paling berpengaruh dan menganalisis 

penyebab terjadinya waste tersebut serta merancang usulan perbaikan lean supply chain 

menggunakan simulasi ProModel berdasarkan konsep DMAIC. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa waste yang paling berpengaruh adalah waiting. Untuk mengurangi waste waiting usulan 

perbaikan yang dapat diberikan yaitu mereduksi waktu set-up, menambah satu unit timbangan di 

PT ABC, membatasi penggunaan internet PT XYZ, memperbaiki mesin excavator dan mengganti 

single hopper menjadi double hopper. Dengan usulan perbaikan tersebut dapat meningkatkan nilai 

Process Cycle Efficiency (PCE) sebesar 16,78%. 

 

Kata Kunci: DMAIC, Lean Supply Chain, Process Cycle Efficiency, Simulasi 
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ABSTRACT 

 

PT XYZ is a service company that manages CDG port, one of which its activities are loading-

unloading and cargodoring wheat process to PT ABC. The agreed time to complete loading-

unloading and cargodoring process of wheat to PT ABC's warehouse is 4 days. But in fact, PT XYZ 

does not reach the target for the loading-unloading and cargodoring process because the process 

was completed for 5 days. The delay in delivery is due to waste that often occurs both in the process 

of loading-unloading and cargodoring to the warehouse. The amount of waste that occurs along the 

process flow inhibits the wheat cargodoring process so that cargo handling requires a long lead 

time and will affect the productivity of PT ABC itself. Therefore, this research aims to identify the 

most influential waste and analyze the causes of these waste and design the improvement of lean 

supply chain using the ProModel simulation based on the DMAIC concept. The results showed that 

the most influential waste is waiting. To reduce waiting waste, the proposed improvements that can 

be given are reducing the set-up time, adding one unit of weight at PT ABC, limiting the internet use 

of PT XYZ, fixing the excavator machine and replacing the single hopper to double hopper. With 

the proposed improvements, it can increase the Process Cycle Efficiency (PCE) value by 16.78%. 
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