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RINGKASAN

Ni Made Tina. Pengaruh Intellectual Capital dan Komitmen Organisasi Terhadap
Kepuasan Kerja Menggunakan Structural Equation Modelling (Studi Kasus pada
PT. KHI Pipe Industries). Dibimbing Oleh Hj. Putiri Bhuana Katili., Dra, M.T. dan
Nuraida Wahyuni, S.T., M.T.

PT. KHI Pipe Industries yang berada di Kawasan Industri Krakatau Cilegon,
merupakan salah satu anak perusahan PT. Krakatau Steel (Persero), Thk yang
bergerak di bidang produksi pipa baja yang berkualitas tinggi untuk minyak dan gas
serta untuk keperluan struktural bersama dengan layer perlindungan korosif. PT.
KHI Pipe Industries didukung oleh tenaga kerja sebanyak 727, terdiri dari 272
karyawan reguler dan 500 karyawan kontrak dari PT. Asoka yang bergerak dalam
bidang penyaluran tenaga kerja. Tenaga kerja tersebut terdistribusi dalam berbagai
unit-unit kerja sesuai dengan kebutuhan dan fungsinya. Dalam rangka penerapan
intellectual capital yang merupakan faktor penting karena bagaimanapun karyawan
memberdayakan model tersebut yang akan berpengaruh pada komitmen organisasi,
kepuasan kerja maupun Kinerja, hal ini dapat memberikan efek langsung kepada
karyawan sehingga perusahaan menjadi lebih maju dan kompetitif. Oleh sebab itu,
perlu dilakukan penelitian tentang pengaruh intellectual capital dan komitmen
organisasi terhadap kepuasan kerja PT. KHI Pipe Industries.

Dalam penelitian ini menggunakan variabel intellectual capital yang terdiri
dari human capital, social capital dan organizational capital, variabel komitmen
organisasi serta kepuasan kerja. Data kuantitatif yang dikumpulkan adalah hasil
penyebaran kuesioner yang di uji validitas dan realibilitas dengan software SPSS
Statistic 20. Penelitian ini menggunakan Structural Equation Modelling (SEM)
sebagai metode pemecahan masalah variabel tersebut dengan software Lisrel 8.80.
SEM adalah suatu teknik analisis data untuk menjelaskan secara menyeluruh

hubungan antar variabel yang ada pada penelitian.



Hasil penelitian diketahui bahwa variabel human capital berpengaruh
positif yang signifikan terhadap komitmen organisasi dengan nilai SLF sebesar 0,44
dan t-value sebesar 4,28, social capital berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap komitmen organisasi dengan nilai sebesar 0,05 dan t-value sebesar 0,72,
organizational capital berpengaruh positif yang signifikan terhadap komitmen
organisasi dengan nilai sebesar 0,51 dan t-value sebesar 5,05 dan komitmen
organisasi berpengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai
sebesar 0,98 dan t-value sebesar 10,22. Kesimpulan dari penelitian bahwa
komitmen organisasi memiliki pengaruh lebih besar terhadap kepuasan kerja,
sedangkan social capital memiliki pengaruh sangat rendah terhadap komitmen

organisasi.

Kata Kunci: Human Capital, Social Capital, Organizational Capital, Komitmen

Organisasi, Kepuasan Kerja, Structural Equation Modelling (SEM)



ABSTRAK

Ni Made Tina. PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DAN
KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA
MENGGUNAKAN STRUCTURAL EQUATION MODELLING.
DIBIMBING OLEH HJ. PUTIRI BHUANA KATILI., DRA, M.T. DAN
NURAIDA WAHYUNI, S.T., M.T.

Komitmen organisasi memiliki pengaruh lebih besar terhadap kepuasan kerja
daripada intellectual capital, hal ini dapat memberikan efek langsung kepada
karyawan sehingga perusahaan menjadi lebih maju dan kompetitif. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh positif human capital, social
capital, organizational capital terhadap komitmen organisasi dan komitmen
organisasi terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini menggunakan Structural
Equation Modelling (SEM) sebagai metode pemecahan masalah variabel tersebut.
Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah bahwa human capital dan
organizational capital berpengaruh positif yang signifikan terhadap komitmen
organisasi. Sedangkan social capital berpengaruh positif tapi tidak signifikan. Hal
tersebut dapat dilihat dari t-value yang menunjukkan hasil T > 1,96. Kemudian
didapatkan juga hasil bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif yang

signifikan terhadap kepuasan kerja.

Kata Kunci: Human Capital, Social Capital, Organizational Capital, Komitmen

Organisasi, Kepuasan Kerja, Structural Equation Modelling (SEM)



ABSTRACT

Ni Made Tina. PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DAN
KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA
MENGGUNAKAN STRUCTURAL EQUATION MODELLING. GUIDED
BY HJ. PUTIRI BHUANA KATILI., DRA, M.T. AND NURAIDA
WAHYUNI, S.T., M.T.

Organizational commitment has a greater influence over job satisfaction than
intellectual capital, this can give immediate effect to the employee so that company
becomes more advanced and competitive. The purpose of this research is to know
the positive influence of human capital, social capital, organizational capital
against organizational commitment and organizational commitment towards job
satisfaction. This research using Structural Equation Modelling (SEM) as a method
of solving the variable. The results obtained from this study are that human capital
and organizational capital have a significant positive effect influence on
organizational commitment. While social capital effect is positive but not
significant. This can be seen from the t-value that indicates the result T > 1.96.
Then the results obtained also that organizational commitment has a significant

positive effect on job satisfaction.

Keywords: Human Capital, Social Capital, Organizational Capital,
Organizational Commitment, Job Satisfaction, Structural Equation Modelling
(SEM)



