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ABSTRAK

Hilmy Alifasya Firdaus. Pengaruh Employee Engagement, Job Demand, dan

Job Satisfaction Terhadap Employee Performance Menggunakan Structural

Equation Modeling. Dibimbing oleh Dr. Dra. H. Putiri Bhuana Katili, MT.
dan Dr. Sirajuddin, ST., MT

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor penting bagi perusahaan dalam
mencapai kesuksesannya, karena manusia sebagai penggerak atau pelaku kegiatan
yang ditunjang oleh sumber daya lainnya untuk melakukan setiap aktifitas yang ada
di perusahaan atau organisasi. PT XYZ merupakan salah satu industri baja steel
terbesar di Indonesia. PT XYZ sangat memperhatikan employee performance atau
kinerja karyawannya, karena apabila employee performance baik maka akan
mendorong keberhasilan suatu perusahaan. PT XYZ sebagai perusahaan
manufaktur sedang melakukan perbaikan dikarenakan terdapat penurunan tingkat
produksi dan tidak mencapainya target dari tahun 2017 hingga 2019. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengukur pengaruh positif employee engagement
terhadap employee performance, mengukur pengaruh positif job demand terhadap
employee performance, dan mengukur pengaruh positif job satisfaction terhadap
employee performance. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan software SmartPLS
3.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel employee engagement
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel employee performance,
hal ini dibuktikan dengan hasil nilai original sample yang didapat sebesar 0.268, t-
statistic yang didapat sebesar 3.929 > 1.96 dan p-value 0.00 < 0.05, variabel job
demand memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel employee
performance, hal ini dibuktikan dengan hasil nilai original sample yang didapat
sebesar 0.614, t-statistic yang didapat sebesar 8.348 > 1.96 dan p-value 0.00 < 0.05,
dan variabel job satisfaction memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel employee performance, hal ini dibuktikan dengan hasil nilai original
sample yang didapat sebesar 0.146, t-statistic yang didapat sebesar 2.740 > 1.96
dan p-value 0.006 < 0.05.

Kata Kunci : Employee Performance, Sumber Daya Manusia (SDM), Structural
Equation Modeling (SEM)
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ABSTRAK

Hilmy Alifasya Firdaus. The Effect of Employee Engagement, Job Demand,
and Job Satisfaction To Employee Performance Using Structural Equation
Modeling. Dibimbing oleh Dr. Dra. H. Putiri Bhuana Katili, MT. dan Dr.
Sirajuddin, ST., MT

Human Resources is one of the important factors for a company in achieving its
success, because humans are the driving force or actors of activities supported by
other resources to carry out every activity in the company or organization. PT XYZ
is one of the largest steel industry in Indonesia. PT XYZ really pays attention to
employee performance, because if employee performance is good it will encourage
the success of a company. PT XYZ as a manufacturing company is making
improvements due to a decline in production levels and not achieving targets from
2017 to 2019. The purpose of this study is to measure the positive effect of
employee engagement on employee performance, measure the positive effect of job
demand on employee performance, and measure the effect of positive job
satisfaction with employee performance. The method used in this research is
Structural Equation Modeling (SEM) using SmartPLS 3.0 software. The results of
this study indicate that the employee engagement variable has a positive and
significant influence on the employee performance variable, this is evidenced by
the results of the original sample value obtained of 0.268, the t-statistic obtained is
3,929> 1.96 and the p-value is 0.00 <0.05, the variable Job demand has a positive
and significant influence on the employee performance variable, this is evidenced
by the results of the original sample value obtained of 0.614, the t-statistic obtained
is 8.348> 1.96 and the p-value is 0.00 <0.05, and the job satisfaction variable has a
positive effect and significant to the employee performance variable, this is
evidenced by the results of the original sample value obtained at 0.146, the t-statistic
obtained is 2.740> 1.96 and p-value 0.006 <0.05.

Kata Kunci : Employee Performance, Human Resources, Structural Equation
Modeling (SEM)
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