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ABSTRAK

PT Sentra Karya Mandiri merupakan perusahaan yang berkembang dan bergerak di bidang
fabrikasi baja (structural steel fabrication), spesialis alat berat (heavy equipment), serta konstruksi
jembatan (steel bridge construction) sebagai core business perusahaan. Salah satu produk yang
diproduksi oleh PT Sentra-Karya Mandiri adalah produk H-beam. Aktivitas pada aliran supply
chain atau rantai pasok di PT Sentra Karya Mandiri tidak terlepas dari kemunculan risiko. Adanya
hambatan atau risiko di sepanjang aliran rantai pasok ini dapat menyebabkan gangguan pasokan
sampai konsumen akhir, sehingga manajemen risiko rantai pasok diperlukan untuk mengetahui aksi
mitigasi penanganan risiko-risiko yang terjadi dalam sepanjang aktivitas rantai pasok. Tujuan
penelitian ini adalah mengidentifikasi kejadian risiko (risk event) dan sumber risiko (risk agent),
serta merancang dan mengusulkan strategi mitigasi risiko untuk mengatasi-sumber risiko pada
rantai pasok produk H-beam PT Sentra Karya Mandiri. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah pendekatan Supply Chain Operation Refference (SCOR) dalam pemetaan aktivitas rantai
pasok dan metode House of Risk (HOR) untuk menentukan-usulan strategi mitigasi yang dapat
diterapkan untuk menangani dan memitigasi sumber risiko pada rantai pasok pembuatan H-beam.
Terdapat 4 tahap yang dilakukan dalam penelitian ini, yaitu tahap identifikasi risiko, tahap analisa
risiko, dan tahap evaluasi risiko yang termasuk dalam House of Risk tahap 1, serta tahap mitigasi
risiko yang termasuk dalam House of Risk tahap 2. Berdasarkan metode House of Risk, diperoleh
33 kejadian risiko (risk event) dan.-27 sumber risiko (risk agent) dengan 2 sumber risiko prioritas
primer, 8 sumber risiko prioritas sekunder, dan 17 sumber risiko non prioritas, serta 14 usulan aksi
mitigasi untuk menangani sumber risiko prioritas.

Kata Kunci:Rantai Pasok, Mitigasi Risiko, House of Risk, Risk Agent
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ABSTRACT

PT Sentra Karya Mandiri is'a company that is developing and engaged in structural steel
fabrication, heavy equipment, and steel bridge construction as the'company's core business. One of
the products manufactured by PT Sentra Karya Mandiri is H-beam. Activities in the supply chain at
PT Sentra Karya Mandiri are inseparable from the emergence of risk. The existence of obstacles or
risks along the supply chain can.cause supply disruptions to the end consumer;.so supply chain risk
management is needed to determine mitigation actions in handling risks that occur in the entire
supply chain activities. The purpose of this research are to identify risk-events and risk agents, and
also design and propose risk mitigation strategies to address the risk agents in the supply chain of
PT Sentra Karya Mandiri's H-beam products. The method used in this research are the Supply Chain
Operation Reference (SCOR) approach in mapping supply chain activities-and the House of Risk
(HOR) method to determine the proposed mitigation strategies that can be applied to handle and
mitigate the risk agents in the supply chain of H-beam products. There are 4 stages carried out in
this research, namely the stage of risk identification, the stage of risk analysis, and the stage of risk
evaluation which is included in the House of Risk phase 1, as well as the risk mitigation stage which
is included in the House of Risk stage 2. Based on the results of the research using House of Risk
method, there are 33 risk events and 27 risk agents with 2 primary priority risk agents, 8 secondary
priority risk agents, and 17 non priority risk agents, and 14 proposed mitigation actions to handle
priority risk agents.
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