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ABSTRAK 
 

 

 

NURUL SASKIYAH. USULAN PERBAIKAN BEBAN KERJA DENGAN 

METODE WORKLOAD ANALYSIS  PADA OPERATOR DIVISI OPERASI 

(STUDI KASUS: PT INDONESIA POWER UP SURALAYA).   

DIBIMBING OLEH ANI UMYATI, ST., MT DAN PUTRO FERRO 

FERDINANT, ST., MT.  

 

 

Perhitungan waktu kerja produktif operator akan memperoleh persentase 

produktif dari hasil pengamatan secara langsung pada operator divisi operasi. 

Persentase produktif ini digunakan untuk mengetahui beban kerja yang dialami 

oleh setiap operator lokal dan operator control room. Beban kerja yang baik 

yaitu mendekati 100% atau dalam kondisi normal. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui hasil beban kerja yang dialami oleh operator divisi operasi sehingga 

akan diperoleh beban kerja yang optimal dengan melakukan dua rekomendasi 

antara penambahan jumlah operator atau pemberian biaya insentif pada pekerja. 

Metode penelitian ini berupa pengamatan secara langsung dengan work sampling 

dan perhitungan beban kerja dengan workload analysis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa rata-rata beban kerja operator divisi operasi melebihi 100% 

atau dalam kondisi tinggi. Berdasarkan dua rekomendasi yang diberikan dengan 

menambah atau tidaknya jumlah operator, maka usulan yang dipilih adalah 

dengan tidak menambah jumlah operator melainkan memberikan insentif kepada 

para pekerja. Solusi ini dinilai jauh lebih efisien dari segi biaya yang dikeluarkan 

oleh perusahaan dengan total biaya sebesar Rp. 5.309.050,- dibandingkan 

dengan total biaya gaji operator tambahan masing-masing operator sebesar Rp. 

22.196.000,-.  

 

 

Kata kunci : beban kerja, work sampling,  workload analysis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 
 

 

NURUL SASKIYAH. PROPOSED IMPROVEMENT OF WORK LOAD 

WITH WORKLOAD ANALYSIS METHOD IN OPERATORS OF 

OPERATION DIVISION (CASE STUDY: PT INDONESIA POWER UP 

SURALAYA). SUPERVISED BY ANI UMYATI, ST., MT AND PUTRO 

FERRO FERDINANT, ST., MT. 

 

 

The calculation of the operator's productive working time will get the percentage 

of productive from direct observations on the operator of the operation division. 

This productive percentage is used to determine the workload experienced by 

each local operator and control room operator. A good workload is close to 

100% or under normal conditions. The purpose of this study was to determine the 

results of the workload experienced by the operation division operator so that the 

optimal workload would be obtained by making two recommendations between 

increasing the number of operators or providing incentive costs to workers. This 

research method is in the form of direct observation with work sampling and 

calculation of workload using workload analysis. The results showed that the 

average operating division operator workload exceeds 100% or in high 

conditions. Based on the two recommendations given by increasing or not the 

number of operators, the proposal chosen was not to increase the number of 

operators but to provide incentives for workers. This solution is considered to be 

much more efficient in terms of costs incurred by the company with a total cost of 

Rp. 5,309,050, - compared to the total cost of additional operator salaries of Rp. 

22,196,000, -. 
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