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ABSTRAK

Keberhasilan suatu perusahaan dapat dicapai dengan usaha dan kualitas sumber
daya manusia. Kemajuan pada perusahaan tergantung dari kinerja masing-masing
karyawan yang terlibat dalam proses kerja pada setiap bagian di perusahaan. Oleh
karena itu, pengelolaan dan pengembangan SDM menjadi perhatian yang sangat
penting bagi perusahaan. Dalam rangka meningkatkan kualitas SDM, PT XYZ
hanya melakukan penilaian kompetensi dengan menilai softskill kinerja karyawan
dan bersifat subyektif. Perusahaan belum pernah melakukan pengukuran Kinerja
SDM secara komprehensif sehingga tidak diketahui faktor apa saja yang belum
tercapai dalam membentuk kualitas kinerja karyawan yang baik. Maka dari itu,
perlu adanya perancangan dan pengukuran kinerja SDM secara komprehensif
seperti pada Human Resource Scorecard (HRSC). Tujuan dari penelitian ini yaitu,
mengetahui hasil rancangan KPI pada PT XYZ dengan Human Resource
Scorecard, menghitung nilai bobot KPI dengan menggunakan Analytical
Hierarchy Process (AHP), dan mengetahui hasil pengukuran KPI dengan
menggunakan Traffic Light System. Hasil perancangan kinerja SDM
menghasilkan 30 KPI. Dari hasil perhitungan skor, diperoleh indeks secara
keseluruhan sebesar 98,88 dengan 23 KPI sudah mencapai target yaitu indikator
hijau. Terdapat 6 KPI yang memiliki pencapaian hampir mendekati target yaitu
indikator kuning dan 1 KPI yang memiliki pencapaian dibawah target yaitu

persentase rata-rata karyawan terlambat masuk kerja dengan indikator merah.

Kata Kunci : Human Reource Scorecard, Analytical Hierarchy Process, Key

Performance Indicator, Scoring System, Traffic Light System.
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ABSTRACT

The success of a company can be achieved with the effort and quality of human
resources. The success of a company depends on each employee involved in the
work process in every department of the company. Therefore, HR management
and development is a very important concern for the company. In order to
improve the quality of human resources, PT. XYZ only assesing the competency
using employee’s softskill performance and it was subjective. The company has
never conducted a comprehensive HR performance evaluation, so the factors that
have not been achieved were undetected in order to build a good quality of
employee performance. Therefore, a comprehensive HR performance evaluation
as in the Human Resource Scorecard (HRSC) is needed. The purpose of this study
is to know the results of KPI design at PT XYZ with the Human Resource
Scorecard, to calculate the KPI index or KPI weight using the Analytical
Hierarchy Process (AHP), and to know the results of KPI measurements using the
Traffic Light System. The results of HR performance design resulted in 30 KPIs.
From the results of the score calculation, the overall index is 98.88 with 23 KPIs
that have reached the target categorized as green indicator. There are 6 KPIs that
have achieved nearly the target categorized as yellow indicator and 1 KPI that
has achievement below target, the average percentage of employees who are late

for work categorized as red indicator.

Keyword : Human Reource Scorecard, Analytical Hierarchy Process, Key

Performance Indicator, Scoring System, Traffic Light System.
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