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ABSTRAK 
 

Hazen Alrasyid. Perbaikan Fasilitas Wisata Edukasi Pada Greenhouse Hartanto Farm Dengan 

Pendekatan Ergonomi Makro. Dibimbing oleh Dr. Lovely Lady, ST., MT. dan Ani Umyati, ST., 

MT.  

Hartanto Farm merupakan salah satu Industri Kecil Menengah (IKM) yang ada di Kota 

Cilegon Provinsi Banten, dan didirikan pada 1 Juli 2019. Hartanto Farm telah mengembangkan 

usahanya sampai sekarang dibidang Pertanian sayuran hidroponik dan ada 2 output dari Hartanto 

Farm yaitu wisata edukasi dan produksi sayuran. Fasilitas-fasilitas yang terdapat di Hartanto Farm 

khususnya sebagai tempat wisata edukasi belum sesuai dengan Standar Minimum Pelayanan yang 

ditetapkan oleh Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 50 Tahun 2011 Tentang Rencana 

Induk Pembangunan Kepariwisataan Nasional Tahun 2010-2025 pada bagian kelima Tentang 

Pembangunan Prasarana Umum, Fasilitas Umum, dan Fasilitas Pariwisata. Yaitu harus adanya 

pembangunan pusat informasi wisata/TIC (Tourism Information Center) dan perlengkapannya, ruang 

ganti dan/atau toilet, pergola, gazebo, lampu taman, panggung kesenian/pertunjukan, kios 

cenderamata, plaza/pusat jajanan kuliner, tempat ibadah, jalur pejalan kaki (pedestrian)/jalan 

setapak/jalan dalam kawasan, tempat parkir dan rambu-rambu petunjuk arah. Untuk itu, diperlukan 

suatu perbaikan terhadap permasalahan-permasalahan tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk perbaikan fasilitas wisata edukasi pada Hartanto Farm dengan pendekatan ergonomi makro. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode Macroergonomic Analysis and Design 

(MEAD). Hasil penelitian menunjukan bahwa hasil dari proses hubungan antar varian didapatkan 2 

varian kunci yaitu belum adanya pusat informasi/display prosedur dan pelayanan wisata edukasi yang 

diberikan belum sesuai dan memuaskan. Beberapa alternatif yang dibuat adalah pembuatan pusat 

informasi, pembuatan prosedur kunjungan dan pengadaan fasilitas tambahan. perancangan ulang 

yang dibuat adalah perancangan informasi digital berupa pembuatan QR Code, perancangan aplikasi 

scanner QR Code, perancangan display manual, dan perancangan tiang display. Sedangkan usulan 

perbaikan wisata edukasi yang di berikan kepada Hartanto Farm yaitu pembuatan pusat informasi 

dengan cara membuat digital information, display manual, serta membuat Aplikasi Quick Response 

Code (QR Code) Scanner dan pengadaan fasilitas tambahan yaitu Sound System dan Mic. 

Kata Kunci: Display, Ergonomi Makro, MEAD 
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ABSTRACT 

 
Hazen Alrasyid. Improvement of Educational Tourism Facilities at Hartanto Farm Greenhouse 

Using Macro Ergonomic Approach. Guided by Dr. Lovely Lady, ST., MT. and Ani Umyati, ST., 

MT. 

Hartanto Farm is one of the Small and Medium Industries (IKM) in Cilegon City, Banten 

Province, and was founded on July 1, 2019. Hartanto Farm has developed its business until now in 

hydroponic vegetable agriculture and there are 2 outputs from Hartanto Farm, namely educational 

tours and vegetable production. The facilities at Hartanto Farm, especially as educational tourism 

sites, are not in accordance with the Minimum Service Standards stipulated by the Government 

Regulation of the Republic of Indonesia Number 50 of 2011 concerning the National Tourism 

Development Master Plan 2010-2025 in the fifth part concerning the Development of Public 

Infrastructure, Public Facilities , and Tourism Facilities. Namely, there must be the construction of a 

tourist information center / TIC (Tourism Information Center) and its equipment, changing rooms and 

/ or toilets, pergolas, gazebos, garden lights, art / performance stages, souvenir stalls, plazas / 

culinary hawker centers, places of worship, walking paths. feet (pedestrians) / footpaths / paths in the 

area, parking lots and direction signs. For that, we need a fix for these problems. The purpose of this 

study is to improve educational tourism facilities at Hartanto Farm with a macro ergonomic 

approach. This research was conducted using the Macroergonomic Analysis and Design (MEAD) 

method. The results showed that the results of the process of the relationship between variants 

obtained 2 key variants, namely the absence of an information center / display procedures and 

educational tourism services provided were not suitable and satisfactory. Some of the alternatives that 

have been made are the establishment of an information center, establishing visiting procedures and 

provision of additional facilities. The redesign made is the design of digital information in the form of 

making QR codes, designing QR Code scanner applications, designing manual displays, and designing 

display poles. Meanwhile, the recommendation to improve educational tourism was given to Hartanto 

Farm, namely the creation of an information center by creating digital information, manual display, 

and making a Quick Response Code (QR Code) Scanner application and the provision of additional 

facilities, namely a Sound System and Mic. 

Keywords: Display, Macro Ergonomics, MEAD 


