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ABSTRAK 

 

Lidya Marliani. Prioritas Aksi Mitigasi Risiko Rantai Pasok Produk Pallet 

Menggunakan Metode Fuzzy House Of Risk Di PT. XYZ. Dibimbing oleh Dr. 

Ir. Maria Ulfah, M.T., dan Achmad Bahauddin, ST., M.T.  

 

PT. XYZ merupakan salah satu perusahaan manufaktur yang memproduksi 

berbagai produk kemasan kayu. Pallet menjadi salah satu produk yang dihasilkan 

oleh PT. XYZ dan merupakan produk yang paling banyak dipesan terutama untuk 

komoditas ekspor. Pada kegiatan rantai pasok di perusahaan ini tidak pernah 

luput dari kemunculan risiko. Jika kemunculan risiko tidak dilakukan pencegahan 

sejak dini maka dapat berakibat mengganggu jalannya kegiatan rantai pasok, 

bahkan dapat menimbulkan akibat lain yang akan merugikan perusahaan. Maka 

dari itu manajemen perusahaan perlu melakukan suatu manajemen risiko rantai 

pasok untuk dapat mengetahui aksi mitigasi risiko yang tepat agar dapat 

mencegah atau mengurangi risiko yang terdapat di rantai pasok PT. XYZ. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui risiko apa saja yang pernah terjadi 

atau berpeluang terjadi di rantai pasok PT. XYZ serta mengetahui risiko mana 

saja yang menjadi prioritas untuk dilakukan mitigasi risiko sehingga dapat 

menentukan aksi mitigasi risiko yang tepat untuk dapat mencegah atau 

mengurangi risiko tersebut. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan fuzzy house of risk. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa 

terdapat 38 risk event dan 22 risk agent yang berhasil teridentifikasi dan 

sebanyak 17 proactive action diusulkan kepada pihak perusahaan untuk dapat 

menangani risk agent yang menjadi prioritas untuk dimitigasi. 

 

Kata kunci : Fuzzy House Of Risk, Mitigasi Risiko, Risiko 
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ABSTRACT 

 

Lidya Marliani. Priority Of Supply Chain Risk Mitigation Action For Pallet 

Products Using Fuzzy House Of Risk Method At PT. XYZ. Guided by Dr. Ir. 

Maria Ulfah, M.T., and Achmad Bahauddin, ST., M.T.   

 

PT. XYZ is a manufacturing company that produces various wood packaging 

products. Pallet is the most ordered product by PT.XYZ especially for export 

commodities. The supply chain activities in this company never escape the 

emergence of risks. If the emergence of risks is not prevented earlier, it could 

result in disrupting supply chain activities or may cause other consequences that 

will harm the company. Therefore, company management needs to carry out a 

supply chain risk management to find out the right risk mitigation actions to 

prevent or reduce the risks contained in the supply chain of PT. XYZ. This study 

aims to determine what risks have occurred or are likely to occur in the supply 

chain of PT. XYZ and knowing which risks are the priority for risk mitigation so 

that it can determine the right risk mitigation actions to prevent or reduce these 

risks.The method used in this research is to use the fuzzy house of risk. Based on 

the results of the study, it is known that there are 38 risk events and 22 risk agents 

that have been identified and 17 proactive actions were proposed to the company 

to handle priority risk agents to be mitigated. 
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