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ABSTRAK

ROBI SETIAWAN. Analisis Pengukuran Kinerja Sumber Daya Manusia
Menggunakan Traffic Light System dan Metode Kepner-Tregoe (Studi Kasus PT.
Krakatau Wajatama). Dibimbing oleh NURAIDA WAHYUNI, ST.,MT dan
AKBAR GUNAWAN, ST.MT

PT. Krakatau Wajatama saat ini belum memiliki sistem pengukuran yang
berfokus terhadap SDM vyaitu karyawan. Untuk itu perusahaan ingin
mengembangkan pengukuran kinerja yang berfokus terhadap pengelolaan SDM
yang bertujuan untuk mengetahui kontribusi karyawan terhadap visi, misi, dan
strategi perusahaan. Penelitian ini adalah implementasi dari hasil penelitian
sebelumnya yang telah dilakukan olen Wahyuni dan Setiawan (2019) dengan
merancang sistem pengukuran kinerja SDM menggunakan HR Scoecard. Hasil
dari 30 KPI dilakukan identifikasi permasalahan dengan menggunakan Scoring

System dan Traffic Light System . Selanjutnya dilakukan Analisis Kepner-Tregoe
untuk mengetahui penyebab permasalahan dan memberikan usulan perbaikan.
Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis pengukuran kinerja SDM pada
tahun 2019 diperoleh total skor keseluruhannya 70,74 artinya kinerja SDM harus
terus ditingkatkan. Selanjutnya dari empat KPI yang diberi tanda berwarna
merah beserta usulan perbaikannya yaitu KPI standar revenue karyawan usulan
perbaikannya adalah dengan melakukan perubahan sistem pengelolaan SDM
secara terperinci (rekrutmen, penggajian, pelatihan). KPI rata-rata poduktivitas
kayawan dengan usulan perbaikannya adalah mengevaluasi SOP dan Job Desc
setiap karyawan. KPI jumlah kompetensi yang telah didokumentasikan dengan
usulan perbaikannya adalah hasil dokumen kompetensi karyawan terintegrasi
dalam satu software/aplikasi. Terakhir KPI prosentase jumlah karyawan yang
telah dimapping/memiliki data kompetensi dengan usulan perbaikannya adalah
melakukan pelatihan atau kompetensi yang harus disesuaikan terhadap
karyawan.

Kata Kunci : Kinerja sumber daya manusia, Key Performance Indicator, Kepner-Tregoe, Traffic
Light System

vii



ABSTRACT

ROBI SETIAWAN. Analysis of Human Resources Performance
Measurement Using Traffic Light System and Kepner-Tregoe Method (Case
Study : PT. Krakatau Wajatama). Supervised by NURAIDA WAHYUNI,
ST.,MT and AKBAR GUNAWAN, ST.,MT

Currently PT. Krakatau Wajatama doesn’t have measurement system that
focus on human resources that is employees. So, this company want to develop
performance measurement that focus on human resources management. The aim
of this measurement is to find out the employee’s contribution on company’s
vision, mission and strategic. This research is implementation of previous
research’s result who conducted by Wahyuni and Setiawan (2019). They designed
human resources performance measurement system using HR Scorecard. At
thirty of KPI, problem identification was carried out using Scoring system and
Traffic Light System . Then, at thirty of KPI, the researcher did Kepner-Tregoe
anlysis to find out the cause of problems and to give the suggestion for
improvement. Based on the result of research about human resources
performance measurement analysis at 2019, the total of score is 70.74 means that
the human resources performance have to improve. Furthermore, from four KPI
that marked by red that is employee revenue standart KPI. The suggestion for
improvement is doing a change of human resources management system in detail
(recruitment, payroll and training). The suggestion for improvement of
employee’s average productivity KPI is evaluate SOP and Job desc every
employee. The suggestion for improvement of number competency KPI that have
documented is integrate document of employee’s competency result in one
software or application. The last, suggestion for improvement of percentage KPI
of employees that have mapping/ have competency data is doing training or
competency that suit for the employee.

Keywords : Human resources performance, Key Performance Indicator, Kepner-Tregoe, Traffic
Light System



