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ABSTRAK 

 

 
Roy Satriadi. PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, BUDAYA ORGANISASI, 

DAN QUALITY OF WORK LIFE TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

MASA PANDEMI. Dibimbing oleh Nuraida Wahyuni, S.T., M.T. dan Evi Febianti, 

S.T., M.Eng. 

 

 Masa pandemi seperti sekarang ini dengan adanya wabah covid-19 memberikan tuntutan 

yang sangat besar bagi para pimpinan, karyawan, cara kerja di instansi pemerintah atau perusahaan 

karena ruang dan waktu untuk bekerja menjadi lebih terbatas, salah satu yang terdampak adalah 

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serang. Dengan menetapkan ketentuan bekerja dari rumah 

dan diperbolehkan masuk ke kantor dengan jumlah yang tidak lebih dari 50% total pegawai. Adanya 

pembagian sistem kerja seperti ini mempunyai dampak terhadap kinerja karyawannya, dilihat dari 

perbedaan cara pimpinan memberikan arahan ke pegawainya, budaya organisasinya, serta quality of 

work life yang ada didalamnya. Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 

50 orang pegawai negeri sipil di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serang, yang kemudian data 

diolah menggunakan software SmartPLS, dari penelitian ini didapatkan hasil bahwa gaya 

kepemimpinan mempunyai pengaruh negatif yang tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, 

budaya organisasi berpengaruh posiif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap quality of work life, gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan jika diuji secara 

tidak langsung melalui quality of work life sebagai variabel intervening, sedangkan budaya 

organisasi tetap berpengaruh positif dan signifikan, dilihat dari nilai t-statistiknya yang mempunyai 

nilai > 1,96. 

 
Kata Kunci: Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan, Masa Pandemi. Quality 

of Work Life, SEM, SmartPLS  
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ABSTRACT 

 

 
Roy Satriadi. THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE, ORGANIZATIONAL 

CULTURE, AND QUALITY OF WORK LIFE ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

DURING THE PANDEMIC. Guided by Nuraida Wahyuni, S.T., M.T. and Evi 

Febianti, S.T., M.Eng. 

 
 During a pandemic like today, with the covid-19 outbreak, there are enormous demands 

for leaders, employees, how to work in government agencies or companies because the space and 

time to work is more limited, one of which is the Serang Regency Regional Revenue Agency. By 

determining the terms of working from home and being allowed to enter the office with a number 

that is not more than 50% of the total employees. The existence of a division of work systems like 

this has an impact on the performance of employees, seen from the differences in the way leaders 

provide direction to employees, organizational culture, and the quality of work life in it. This 

research was conducted by distributing questionnaires to 50 civil servants in the Serang Regency 

Regional Revenue Agency, which were then processed using the SmartPLS software, from this study 

it was found that leadership style has a negative and insignificant effect on employee performance, 

organizational culture has a positive effect. and not significant to employee performance, leadership 

style has a positive effect and organizational culture has a positive and significant effect on the 

quality of work life, leadership style has a positive and significant effect if tested indirectly through 

quality of work life as an intervening variable, while organizational culture still has a positive effect. 

and significant, seen from the t-statistic value which has a value of > 1.96. 

 

Keywords: Organizational Culture, Leadership Style, Employee Performance, Pandemic Season 

Quality of Work Life, SEM, SmartPLS 


