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ABSTRAK

Candra Annissa Sari. Usulan Aksi Mitigasi Risiko Rantai Pasok Roti Gulung Viral Dengan
Metode House Of Risk (Studi Kasus Ikm Bunga Mekar Bakery). Dibimbing Oleh Dr. Ir.
Maria Ulfah, M.T Dan Akbar Gunawan, S.T., M.T.

Manajemen risiko rantai pasok merupakan suatu usaha yang dilakukan untuk mengendalikan risiko.
Tujuan penelitian ini, yaitu untuk menentukan kejadian risiko yang mungkin terjadi dan berpotensi
mengganggu aktivitas rantai pasok roti gulung viral di IKM Bunga Mekar Bakery, menentukan
urutan prioritas sumber risiko berdasarkan nilai-ARP dan menentukan aksi mitigasi yang
diprioritaskan berdasarkan nilai ETD. Penelitian ini menggunakan metode SCOR dan HOR serta
menggunakan bantuan diagram pareto dan rating berdasarkan metode FMEA. SCOR digunakan
untuk memetakan aktivitas rantai pasok. HOR digunakan untuk mengidentifikasi kejadian risiko dan
sumber risiko. Output dari metode HOR yaitu nilai ARP yang digunakan untuk menentukan sumber
risiko prioritas. Diagram pareto digunakan untuk menentukan sumber risiko prioritas yang perlu
dilakukan mitigasi berdasarkan nilai ARP. Dari hasil penelitian didapatkan 31 kejadian risiko
dengan 27 sumber risiko, serta didapatkan 10 sumber risiko prioritas dengan 11 usulan aksi
mitigasi.

Kata Kunci: Manajemen risiko rantai pasok, SCOR, HOR, Aksi mitigasi.
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ABSTRACT

Candra Annissa Sari. Usulan Aksi Mitigasi Risiko Rantai Pasok Roti Gulung Viral Dengan
Metode House Of Risk (Studi Kasus Ikm Bunga Mekar Bakery). Guided By Dr. Ir. Maria
Ulfah, M.T Dan Akbar Gunawan, S.T., M.T.

Supply chain risk management is an attempt made to control risk. The purpose of this research is to
define risk event that will happen and potentially disturb the supply chain, to define risk agent order
from ARP score amd to define prioritized mitigation action based on ETD values. The research uses
SCOR and HOR methods and uses the help of paretho diagrams and rating based on FMEA
methods. SCOR is used in supply chain activity mapping and classified the supply chain activities.
HOR is used to identify risk event and risk agent. The output of the HOR method is the value of the
ARP used to determine the source of priority risk. Paretho diagram is used to determine a high-
priority source of risk to which-mitigation should be based on arp. Research results have 31 risk
event with 27 risk agent, as well as 10 priority risk agent with 11 mitigation action.

Keyword: Supply Chain Risk Management, SCOR, HOR Mitigation Action
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