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ABSTRAK

NIKEN AYU SAVITRI. Perancangan Klaster Industri Hilir Petrokimia
Dengan Pendekatan Sistem Rantai Pasok Di Kota Cilegon. Dibimbing oleh
PROF. DR. -ING. IR. ASEP RIDWAN, ST., MT., IPM DAN PUTRO FERRO
FERDINANT, ST., MT.

Provinsi Banten dengan Kota Cilegon merupakan salah satu kota industri pengolahan. Kota Cilegon
memiliki potensi industri hulu petrokimia yang besar tetapi tidak banyak memiliki industri hilir atau
turunannya. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sentra industri hilir petrokimia dengan
menggunakan - tahapan DMAIC  (define-measure-analyze-improve-control). Tahap define
mendefinisikan bentuk dan jenis industri hilir petrokimia yang dikembangkan yaitu industri hilir
safety gloves, dengan bentuk industri kecil dan menengah (IKM). Pada tahap measure dihasilkan
diamond model, cluster map, diagram SIPOC, dan rancangan rantai pasokan untuk IKM. PT XYZ,
PT POR, dan pemasok packaging sebagai supplier; sentra IKM sebagai manufacturer; jasa
distribusi dan transportasi sebagai distributor; toko penjual eceran sebagai retailer; dan konsumen
akhir. Pada tahap analyze terdiri dari value chain analysis dan analisa SWOT. Pada tahap improve
disusun matriks IFAS dan EFAS. Hasil Grand Strategy Matrix menunjukkan total skor faktor
internal adalah 1,4, dan total skor faktor eksternal adalah 2,0. Oleh karena itu, didapatkan titik
koordinat (1,4 ; 2,0) yang berada di kuadran pertumbuhan (growth). Strategi yang dilakukan adalah
strategi S-O (Strengths-Opportunities): 1) melakukan promosi melalui platform media sosial serta
marketplace; 2) melakukan kerjasama dengan pemerintah untuk distribusi di luar Provinsi Banten;

3) melakukan pembangunan IKM di salah satu kelurahan di Kecamatan Citangkil.

Kata Kunci: Sentra IKM, DMAIC, Rantai Pasok
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ABSTRACT

NIKEN AYU SAVITRI. Design Of A Petrochemical Downstream Industry
Cluster Using Supply Chain System Approach In Cilegon City. Guided by
PROF. DR. -ING. IR. ASEP RIDWAN, ST., MT., IPM and PUTRO FERRO
FERDINANT, ST., MT.

Banten Province with Cilegon City is one of the processing industrial cities. Cilegon City has a
large potential for upstream petrochemical industry but not many downstream industries or their
derivatives. This study aims to design a downstream petrochemical industry center using the DMAIC
(define-measure-analyze-improve-control) stage. The define stage defines the form and type of the
downstream petrochemical industry to be developed, namely the downstream safety gloves industry,
in the form of small and medium enterprise (SME). At the measure stage, diamond models, cluster
maps, SIPOC diagrams, and supply chain designs for SMEs are generated. PT XYZ, PT PQR, and
packaging suppliers as suppliers; IKM center as a manufacturer; distribution and transportation
services as a distributor; retail store as a retailer; and end consumers. The analyze stage consists
of value chain analysis and SWOT analysis. In the improve stage, the IFAS and EFAS matrices are
arranged. The results of the Grand Strategy Matrix show that the total score for internal factors is
1.4, and the total score for external factors is 2.0. Therefore, the coordinates (1.4 ; 2.0) are abtained
which are in the growth quadrant. The strategy adopted is the S-O (Strengths-Opportunities)
strategy: 1) promoting through social media platforms and marketplaces; 2) cooperate with the
government for distribution outside Banten Province; 3) carry out the development of IKM in one

of the villages in the Citangkil sub-district.

Keywords: SME, DMAIC, Supply Chain
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