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RINGKASAN 

 
Indriani Agustini. Usulan Mitigasi Risiko Rantai Pasok dengan Integrasi House Of 

Risk dan Fuzzy Logic di IKM Roti Fiyana. Dibimbing oleh Putro Ferro Ferdinant, 

S.T., M.T dan Dyah Lintang Trenggonowati, S.T., M.T 

 

Latar Belakang: Industri Kecil Menengah (IKM) Roti Fiyana merupakan industri 

yang bergerak di bidang makanan IKM Roti Fiyana sendiri memproduksi berbagai 

macam roti seperti roti Memble, donat, roti tambang serta bolu kering. Dari hasil 

wawancara kepada pemilik sekaligus pengelola IKM Roti Fiyana bahwa diketahui 

dalam prosesnya, IKM Roti Fiyana memiliki sistem rantai pasok mulai dari 

pengadaan bahan baku, aktivitas proses produksi, pengemasan, pengiriman, 

pemasaran hingga ke tangan konsumen. Dalam aktivitas rantai pasoknya IKM Roti 

Fiyana memiliki sejumlah risiko yang sedang terjadi maupun yang mungkin akan 

terjadi seperti perencanaan produksi, proses produksi dan distribusi. Permasalahan 

IKM Roti Fiyana dalam aliran rantai pasok produknya yaitu dalam tahap 

perencanaan produksi yaitu kesalahan dalam terlambatnya pengiriman bahan baku 

sehingga terjadinya terlambatnya proses produksi, gudang penyimpanan di bahan 

baku kurang aman dari seranga hewan sehingga tidak bisa menyetok bahan baku 

dalam waktu lama dan terdapat pula pada aktivitas produksi produk yaitu antaran 

takaran tepung roti dengan ragi berubah ubah dengan perbandingan takaran 1:10 

sehingga roti sulit mengembang dan berpengaruh dalam rantai pasok, selajutnya 

kehabisan bahan bakar pada mesin penggiling sehingga mengalami keterlambatan 

dan tahap pengiriman terdapat kesalahan dalam pengiriman jumlah dan jenis 

produk kepada customer atau retailer. Berdasarkan permasalahan-permasalahan 

yang terjadi bahwa permasalahan tersebut dapat mengakibatkan terhambatnya 

rantai pasokan dan berpengaruh negatif dalam proses industri di IKM Roti Fiyana 

seperti distribusi terlambat. Hal ini tentu akan merugikan perusahaan baik dari segi 

waktu maupun biaya. Oleh karena itu, perlu adanya identifikasi risiko dan 

melakukan mitigiasi guna meminalisasi risiko. 

Tujuan Penelitian: Tujuan penelitian ini berdasarkan rumusan masalah 

diantaranya adalah mengetahui apa saja risiko dan sumber risiko yang terdapat pada 

aktivitas rantai pasok pada industri roti di IKM Roti Fiyana, menentukan sumber 

risiko dengan prioritas tertinggi berdasarkan nilai FARP pada industri roti di IKM 

Roti Fiyana dan menentukan usulan strategi mitigasi yang diprioritaskan dalam 

manajemen risiko rantai pasok pada industri roti di IKM Roti Fiyana. 

Metode Penelitian: Metode yang digunakan dalam pengumpulan data dengan 

melakukan wawancara, kuesioner dan observasi langsung. Kuesioner diisi oleh 4 

responden. Metode yang digunakan dalam pengolahan data yaitu dengan 

menggunakan model SCOR (Supply Chain Operational References) yang dibagi 

menjadi 5 indikator yaitu plan, make, source, deliver dan return. Hasil pemetaan 

dengan model SCOR, selanjutnya akan diolah menggunakan integrasi House Of 

Risk dengan fuzzy logic. Metode HOR untuk mengidentifikasi risiko dan merancang 

strategi penanganan untuk mengurangi probabilitas kemunculan dari agen risiko 

dengan memberikan tindakan pencegahan pada agen risiko. Sementara pada 

metode fuzzy digunakan dalam analisis risiko. 
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Hasil Penelitian: Berdasarkan hasil identifikasi risiko rantai pasok pada IKM Roti 

Fiyana didapatkan 32 risk event dan 23 risk agent. Pada tahapan analisis dan 

evaluasi risiko menggunakan integrasi antara fuzzy logic dengan HOR fase 1 

didapatkan risiko yang menjadi prioritas sebanyak 15 sumber risiko (risk agent) 

yaitu kurangnya kepedulian pekerja terhadap K3 (A13), tidak ada standar takaran 

baku untuk bahan baku (A8), terdapat kendala dari pihak supplier (A5), kurang 

koordinasi dan informasi (A3), gangguan selama proses pengiriman bahan baku 

(A6), tidak inspeksi terlebih dahulu saat pembelian bahan baku (A4), gangguan 

selama perjalanan (A20), peningkatan permintaan produk IKM Roti Fiyana yang 

signifikan (A1), kurangnya informasi dan tidak ada SOP mengenai proses produksi 

(A10), tidak ada SOP dalam pengoperasian mesin press (A17), gudang 

penyimpanan bahan baku yang kurang aman dari serangan tikus (A7), kurangnya 

perawatan pada mesin (A12), kurangnya peminat produk sehingga produk menurun 

kualitasnya (expired) (A23), inspeksi produk yang tidak teliti (A19), referensi harga 

yang tidak akurat (A2). 

Kesimpulan: Hasil dari HOR fase 2 didapatkan mitigasi risiko yang akan diusulkan 

di IKM Roti Fiyana sebanyak 17 proactive action berdasarkan urutan yaitu 

melakukan briefing sebelum memulai produksi (P6), memberikan informasi dan 

melakukan pelatihan untuk karyawan (P3), melakukan sosialisasi pentingnya K3 

dalam suatu industri pada karyawan (P1), membuat suatu standar ukuran untuk 

setiap bahan baku dan menginformasikan ke setiap karyawan (P2), melakukan 

pemeriksaan terlebih dahulu (P8), menetapkan supplier cadangan (P4), melakukan 

survey harga terlebih dahulu (P17), melakukan perencanaan ulang dalam produksi 

dan membuat estimasi waktu terkait keterlambatan bahan baku (P7), membuat 

estimasi waktu sehingga produk jadi tidak terlambat untuk dikirimkan (P9), 

memeriksa produk jadi sebelum didistribusi (P16), membuat SOP mesin press 

(P12), merencanakan dan melakukan maintenance terhadap mesin secara rutin 

(P14). 

 

Kata Kunci: Fuzzy Logic, House of Risk, Risk Event, Risk Agent, Mitigasi Risiko 
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ABSTRAK 

 
Indriani Agustini. USULAN MITIGASI RISIKO RANTAI PASOK DENGAN 

INTEGRASI HOUSE OF RISK DAN FUZZY LOGIC DI IKM ROTI 

FIYANA. Dibimbing oleh Putro Ferro Ferdinant, S.T., M.T dan Dyah Lintang 

Trenggonowati, S.T., M.T 

 

 

Industri Kecil Menengah (IKM) Roti Fiyana merupakan industri yang bergerak di 

bidang makanan. IKM Roti Fiyana memiliki sistem rantai pasok mulai dari 

pengadaan bahan baku, aktivitas proses produksi, pengemasan, pengiriman, 

pemasaran hingga ke tangan konsumen. Roti tambang, roti Memble dan donat 

merupakan produk unggulan di IKM Roti Fiyana, dimana produk – produk 

merupakan produk yang paling diminati oleh konsumen. Dalam aktivitas rantai 

pasoknya IKM Roti Fiyana memiliki sejumlah risiko yang sedang terjadi maupun 

yang mungkin akan terjadi seperti perencanaan produksi, proses produksi dan 

distribusi. Oleh karena itu, perlu adanya identifikasi risiko dan melakukan mitigiasi 

guna meminalisasi risiko. Peneilitian ini memiliki tujuan diantaranya adalah 

mengetahui apa saja risiko dan sumber risiko yang terdapat pada aktivitas rantai 

pasok pada industri roti di IKM Roti Fiyana, menentukan sumber risiko dengan 

prioritas tertinggi berdasarkan nilai FARP pada industri roti di IKM Roti Fiyana 

dan menentukan usulan strategi mitigasi yang diprioritaskan dalam manajemen 

risiko rantai pasok pada industri roti di IKM Roti Fiyana. Metode yang digunakan 

adalah Integrasi antara House of Risk dengan Fuzzy Logic. Berdasarkan hasil 

identifikasi risiko rantai pasok pada IKM Roti Fiyana didapatkan 32 risk event dan 

23 risk agent dan didapatkan mitigasi risiko yang akan diusulkan di IKM Roti 

Fiyana sebanyak 17 proactive action. 
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ABSTRACT 

 
Indriani Agustini. SUPPLY CHAIN RISK MITIGATION PROPOSED  

 

WITH INTEGRATION OF HOUSE OF RISK AND FUZZY LOGIC IN 

IKM ROTI FIYANA. Guided by Putro Ferro Ferdinant, S.T., M.T dan Dyah 

Lintang Trenggonowati, S.T., M.T 

 

 

Medium Industry (IKM) Roti Fiyana is an industry engaged in food. IKM Roti 

Fiyana has a supply chain system ranging from raw material procurement, 

production process activities, packaging, shipping, marketing to the hands of 

consumers. Mine bread, Memble bread and doughnuts are the flagship products in 

IKM Roti Fiyana, where products are the most in demand by consumers. In its 

supply chain activities, IKM Roti Fiyana has a number of risks that are happening 

and that may occur such as production planning, production process and 

distribution. Therefore, there needs to be risk identification and mitigiation to 

minimize risk. This research has the goal of knowing what are the risks and sources 

of risk contained in supply chain activities in the bread industry in IKM Roti Fiyana, 

determining the highest priority risk sources based on farp values in the bread 

industry in IKM Roti Fiyana and determining proposed mitigation strategies that 

are prioritized in supply chain risk management in the bread industry in IKM Roti 

Fiyana. The method used is integration between House of Risk and Fuzzy Logic. 

Based on the results of supply chain risk identification in IKM Roti Fiyana obtained 

32 risk events and 23 risk agents and obtained risk mitigation that will be proposed 

in IKM Roti Fiyana as many as 17 proactive actions. 
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