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ABSTRAK 

 

 

PERIS GULTOM. Hubungan Beban Kerja Psikologis Dan Kondisi 

Psikososial Terhadap Petugas Lapas Kelas IIA Cilegon. Dibimbing oleh Dr. 

LOVELY LADY, ST., MT. dan Dr. ADE SRI MARIAWATI, ST., MT. 

 

Pengukuran beban kerja psikologis dan psikososial dilakukan sebagai dasar 

perbaikan sistem organisasi Lapas Kelas IIA Cilegon. Beban kerja psikologis 

merupakan beban antara kapasitas motivasinya dengan tuntutan tugas yang 

diberikan dan psikososial adalah adanya interaksi antara individu dengan dan 

lingkungan sosial di tempat. Metode yang dipakai yaitu metode korelasional antara 

beban kerja psikologis dengan psikososial pada petugas Lapas Kelas IIA Cilegon. 

Beban kerja psikologis penjaga tahanan yaitu 78,69 dan bagian administrasi yaitu 

74,58. Pada kondisi psikososial, 21 dimensi merupakan kategori tinggi. Melalui uji 

korelasi, 2 dimensi kondisi psikososial berkorelasi dengan dimensi kebutuhan 

waktu, 2 dengan tingkat usaha, dan 5 dengan tingkat stres. Melalui uji beda untuk 

kedua jenis jabatan, 3 dimensi psikologis tidak memiliki beda, untuk psikososial 

terdapat 2 dimensi yang memiliki beda dan 12 dimensi yang tidak memiliki beda. 

Usulan perbaikan yaitu perlu dilakukannya pemberian konsultasi terkait kesehatan 

psikologis petugas lapas dan evaluasi menyeluruh internal organisasi Lapas Kelas 

IIA Cilegon melalui kuesioner kepuasan dan permasalahan kerja. 
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ABSTRACT 

 

 

PERIS GULTOM. Relationship between Psychological and Psychosocial 

Condition Workload for Class II Cilegon Prison Officers. Supervised by Dr. 

LOVELY LADY, ST., MT. and Dr. ADE SRI MARIAWATI, ST., MT. 

 

Measurement of psychological and psychosocial workload is carried out as a basis 

for improving the Cilegon Class II prison organization system. Psychological 

workload is the burden between the motivational capacity and the demands of the 

given task and psychosocial is the interaction between the individual and the social 

environment in place. The method used is the correlational method between 

psychological and psychosocial workloads for Class IIA Cilegon Prison officers. 

The psychological workload of prison guards is 78.69 and the administrative part 

is 74.58. In psychosocial conditions, 21 dimensions are high categories. Through 

the correlation test, 2 dimensions of psychosocial conditions are correlated with 

the dimension of time needs, 2 with the level of effort, and 5 with the level of stress. 

Through different tests for both types of positions, 3 psychological dimensions are 

not different, for psychosocial there are 2 dimensions that have differences and 12 

dimensions that do not. Suggestions for improvement are the need to provide 

consultations related to the psychological health of prison officers and a 

comprehensive internal evaluation of the Cilegon Class II prison organization 

through job satisfaction and problems questionnaires. 
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