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ABSTRAK

Khairiyyah Rusydi. PENGARUH PENERAPAN PROTOKOL
KESEHATAN, PENGETAHUAN TENTANG COVID-19 DAN MINAT BELI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DALAM MELAKUKAN DINE
IN. DIBIMBING OLEH DR. DRA. PUTIRI BHUANA KATILI, M.T. DAN
AKBAR GUNAWAN, M.T.

Untuk menjaga masyarakat Indonesia dari virus Covid-19 maka terdapat kebijakan
baru dari pemerintah, hal tersebut menyebabkan adanya perbedaan keadaan antara
sebelum dan saat diberlakukannya new normal. Salah satu sektor yang terdampak
adalah industri F&B termasuk fasilitas dine in di restoran. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh penerapan protokol kesehatan, pengetahuan tentang
covid-19 dan minat beli terhadap keputusan pembelian dalam melakukan dine in di
restoran XYZ. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan populasi
masyarakat Cilegon yang telah melakukan dine in di restoran XYZ minimal satu
kali sejak protokol kesehatan diterapkan. Sampel dalam penelitian ini berjumlah
205 sampel. Penelitian ini menggunakan Structural Equation Modelling (SEM)
sebagai metode pemecahan masalah variabel tersebut. Hasil dari penelitian ini
adalah penerapan protokol kesehatan dan pengetahuan tentang Covid-19
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian dalam
melakukan dine in, sedangkan minat beli berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian dalam melakukan dine in.

Kata Kunci: Penerapan Protokol Kesehatan, Pengetahuan Tentang Covid-19,
Minat Beli, Keputusan Pembelian Dalam Melakukan Dine In, Structural

Equation Modelling (SEM)
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ABSTRACT

Khairiyyah Rusydi. THE EFFECT OF HEALTH PROTOCOL
IMPLEMENTATION, KNOWLEDGE ABOUT COVID-19 AND BUYING
INTEREST ON BUYING DECISION FOR DINE IN GUIDED BY DR. DRA.
PUTIRI BHUANA KATILI, M.T. AND AKBAR GUNAWAN, M.T.

To protect the Indonesian people from the Covid-19 virus, there is a new policy
implemented by the govermment, which causes a difference in circumstances
between before and when the new normal is implemented. One of the sectors
affected is the F& B industry, including dine-in facilities in restaurants. This study
aims to determine the Effect of Health Protocol Implementation, Knowledge About
Covid-19 and Buying Interest on Buying Decision for Dine In at XYZ restaurant.
The data collection method used a questionnaire. The research population is
Cilegon people who had dined in at XYZ restaurant at least once since the health
protocol was implemented. This research used 205 samples from the population.
This research using Structural Equation Modelling (SEM) as a method of solving
the variable. The results of this research are the application of health protocols and
knowledge about Covid-19 -has a positive but not significant effect on buying
decisions in doing dine-in, while buying interest has a positive and significant effect

on buying decisions in doing dine-in.

Keywords: Implementation of Health Protocols, Knowledge of Covid-19, Buying
Interest, Buying Decisions For Dine In, Structural Equation Modeling (SEM)
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