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ABSTRAK

Amelia Nur Safitri
3332200010
Teknik Elektro

Pengembangan Model Machine Learning Berbasis Universal Sentence Encoder
untuk Meningkatkan Akurasi Algoritma Pencocokan Pada Platform Sosial-
Kolaboratif Collabolio

Pandemi COVID-19 meningkatkan pengangguran di Indonesia sejak tahun 2020.
Tingkat pengangguran terbuka mencapai 7,07% pada Februari 2021. Penggunaan
teknologi berkontribusi pada tingginya pengangguran di kalangan lulusan
perguruan tinggi yang kurang memiliki soft skill. Collabolio menggunakan
Universal Sentence Encoder (USE) dan Tensorflow Recommenders (TFRS) untuk
mencocokkan kemampuan dan minat pekerjaan pengguna, sehingga
memungkinkan kolaborasi antara individu dengan ide proyek. Universal Sentence
Encoder menghasilkan skor kemiripan antara item dalam dataset, sedangkan
TensorFlor Recommenders  digunakan untuk membangun model sistem
rekomendasi yang menangani masalah cold-start dan pembelajaran yang tidak
terawasi. Penggunaan USE dan TFRS dalam Collabolio menghasilkan prediksi
yang baik dengan total loss sebesar 5.50.

Kata Kunci : USE, TFRS, Sistem Rekomendasi
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ABSTRACT

Amelia Nur Safitri
3332200010
Electrical Engineering

Development of a machine learning model based on a universal sentence encoder
to improve the accuracy of the matching algorithm on the social collaboration
platform Collabolio.

The COVID-19 pandemic has increased unemployment in Indonesia since 2020.
The open unemployment rate reached 7.07% in February 2021. The use of
technology contributes to high unemployment among graduates who lack soft
skills. Collabolio uses Universal Sentence Encoder (USE) and Tensorflow
Recommenders (TFRS) to match users' job skills and interests, enabling
collaboration between individuals and project ideas. The Universal Sentence
Encoder generates similarity scores between items in the dataset, while Tensorflow
Recommenders is used to build a recommendation system model that addresses
cold-start and unsupervised learning issues. Using USE and TFRS in Collabolio
results in a good prediction with an overall loss of 5.50.

Keywords: USE, TFRS, Recommendation System
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Kondisi pengangguran di Indonesia mengalami peningkatan sejak pandemi
COVID-19 melanda sejak awal tahun 2020. Menurut data Badan Pusat Statistik
(BPS) pada Februari 2021, tingkat pengangguran terbuka di Indonesia sebesar
7,07% naik dari 5,50% pada Agustus 2020 [1]. Peningkatan pengangguran terutama
disebabkan penurunan aktivitas ekonomi akibat pandemi. Banyaknya perusahaan
yang mengalami kesulitan dan harus melakukan pemutusan hubungan kerja (PHK)
atau pengurangan jam kerja. Gaya hidup masyarakat mulai berubah menjadi serba
online dimana hal itu terjadi karena adanya perkembangan teknologi.

Meningkatnya penggunaan teknologi dalam kehidupan sehari-sehari telah
membawa dampak positif dan negatif, termasuk meningkatnya angka
pengangguran, terutama di kalangan lulusan perguruan tinggi yang tinggi yang
kurang memiliki soft skill, seperti kerja sama tim dan kolaborasi. Masalah ini adalah
masalah serius yang ingin ditangani karena memiliki pengalaman yang sama. Untuk
mengatasi masalah ini, sebagai hasil capstone project “Collabolio” hadir sebagai
platform sosial-kolaboratif yang menggunakan algoritma berbasis perjodohan,
yang biasanya digunakan pada aplikasi kencan, untuk kreasi portofolio diciptakan
untuk membantu pengguna menemukan rekan kerja yang tepat untuk berkolaborasi
dalam proyek-proyek kehidupan nyata yang bertujuan untuk mengatasi masalah
pengembangan yang kurang berpengalaman terutama dalam kerja sama tim.

Platform ini memungkinkan individu yang memiliki ide proyek untuk
menemukan pengembang dari berbagai jenis untuk membangun proyek mereka
bersama-sama. Dengan demikian, Collabolio bertujuan untuk meningkatkan
kemampuan kerja sama dan kolaborasi para lulusan perguruan tinggi dan menjawab
pertanyaan tentang bagaimana platform sosial-kolaboratif yang menggunakan

algoritma pencarian jodoh dapat membantu mengatasi masalah pengangguran di 10
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kalangan lulusan perguruan tinggi di Indonesia, terutama terkait kurangnya
kemampuan kerja sama dan kolaborasi.

Beberapa fitur utama Collabolio adalah matchmaking. Matchmaking adalah
teknik yang digunakan untuk mencocokkan dua buah parameter atau lebih
berdasarkan kesamaan makna atau tema yang terkandung dalam kalimat tersebut
[2]. Pada platform ini menggunakan 2 buah parameter yaitu skills dan job interest.
Model machine learning yang dipakai menggunakan metode Universal Sentence
Encorder (USE) merupakan model deep learning yang dikembangkan oleh Google
untuk numerik yang merepresentasikan makna dari kalimat tersebut. Universal
Sentence Encoder mengkodekan teks ke dalam vektor dimensi tinggi yang dapat
digunakan untuk Klasifikasi teks, kemiripan semantik, pengelompokan, dan tugas-
tugas bahasa alami lainnya [3].

Sebuah penelitian telah dilakukan untuk menggunakan Universal Sentence
Encoder dalam mengklasifikasikan sentimen dari tweet-tweet yang berkaitan
dengan COVID-19. Model ini berhasil mencapai tingkat akurasi sebesar 78,062%,
yang lebih baik dibandingkan dengan klasifikasi mesin tradisional [4]. Penggunaan
Universal Sentence Encoder lebih baik karena menggunakan pendekatan
transformer based deep learning model. Selain itu USE memiliki keunggulan
seperti mengkodekan makna dan semantik dari kalimat, memiliki generalisasi yang
baik, dan kompatibitlitas dengan berbagai bahasa [3].

Pada praktiknya, USE merupakan bagian dari pipeline pemprosesan bahasa,
seperti dalam sistem rekomendasi, analisis teks, klasifikasi teks, dan tugas lainnya
yang melibatkan pemahaman teks [5]. Pemrosesan bahasa alami memiliki tugas
memahami dan menganalisis teks. Namun, untuk memahami makna keseluruhan
teks perlu dilakukan representasi secara holistik. USE mampu mengatasi hal
tersebut dengan menghasilkan representasi vektor secara keseluruhan. Representasi
vektor ini disebut juga embedding atau sentence embedding [6].

Berdasarkan keunggulan tersebut USE menjadi algoritma terbaik yang
cocok dalam permasalah ini. Hal ini dikarenakan penggunaan beberapa algoritma
lain seperti Random Forest untuk memprediksi program studi yang paling sesuai

dengan profil calon mahasiswa baru merupakan upaya rintisan sistem rekomendasi
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berbasis machine learning. Hasil penelitian yang menunjukkan bahwa model
klasifikasi yang dikembangkan dapat memberikan rekomendasi program studi yang
lebih akurat dibanding dengan sistem rekomendasi lainnya seperti multinomial
logistic regression dan support vector. Dibuktikan dengan tingkat akurasi sebesar
86%, tingkat kepresisian model sebesar 84%, dan nilai recall sebesar 84%. Namun,
random forest memiliki interpretabilitas yang terbatas karena menghasilkan model
yang kompleks dan sulit untuk diinterpretasikan secara intuitif [7].

Stochastic gradient descent (SGD) memiliki performa terbaik dalam
mengidentifikasi informasi hoaks, sementara naive bayes memiliki performa paling
rendah [8]. Sementara itu, dalam penelitian terkait rekomendasi, cosine similarity
menghasilkan precision 100% dan recall 65% dengan thresholding 0.4, namun
perlu perancangan metode yang lebih jelas untuk mempertimbangkan validitas dan
reliabilitas akibat penggunaan ukuran sampel [5].

Metode fuzzy inference system (FIS) digunakan dalam penelitian untuk
menghasilkan rekomendasi, dengan tingkat akurasi sebesar 63%. Meskipun FIS
dapat menghasilkan tingkat akurasi yang lebih tinggi dari 61%, pengujian dalam
penelitian ini dianggap belum maksimal karena hanya menggunakan 22 sampel
data, sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasikan secara luas [9].

Tantangan dalam pengembangan sistem rekomendasi mencakup
kekurangan data, keakuratan prediksi yang rendah, masalah privasi, integrasi model
pembelajaran yang kompleks, dan faktor kontekstual yang lebih banyak [10]. Selain
itu, masalah lainnya terjadi ketika sebagian besar item dalam dataset tidak memiliki
rating atau feedback pengguna, menyebabkan kesulitan dalam memberikan
rekomendasi yang akurat karena kurangnya informasi yang tersedia [11].

Greater Part Casting Voting Procedure dikenal sebagai Majority Voting
atau Plurality Voting adalah teknik ensemble learning yang menggabungkan hasil
dari beberapa model pembelajaran mesin untuk menghasilkan model yang akurat.
Namun, kekurangan teknik ini adalah pengabaian bobot dalam pengambilan
keputusan, yang dapat menghasilkan keputusan yang ambigu atau tidak pasti [12].
Pada proses rekomendasi, cold start terjadi saat sulit memberikan rekomendasi

kepada pengguna baru tanpa data riwayat. Pengembangan teknik pengolahan
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bahasa alami bertujuan untuk menangani pertumbuhan data dan menyediakan
pengetahuan yang terstruktur [13]. Tensorflow Recommenders (TFRS) adalah
library untuk membangun model sistem rekomendasi yang menangani masalah
seperti cold-start, multi-task learning, dan pembelajaran yang tidak terawasi [14].

Transfer learning telah banyak digunakan dalam pengolahan bahasa alami
melalui model bahasa yang telah dilatih secara mendalam, seperti Bidirectional
Encoder Representations from Transformers dan Universal Sentence Encoder [15].
Model ini dilatih dan disesuaikan untuk pemrosesan teks multi-kata seperti kalimat,
frasa, dan paragraf pendek. Pelatihannya melibatkan berbagai sumber data dan
tugas untuk mengatasi berbagai tugas pemahaman bahasa alami dengan efektif [16].

Berdasarkan  penelitian-penelitian  sebelumnya terdapat beberapa
kekurangan yaitu terdapat permasalahan cold-start, kekurangan data, keakuratan
prediksi yang rendah, masalah privasi, integrasi model pembelajaran yang
kompleks, dan interpretabilitas yang terbatas. Sehingga diperlukannya algoritma
yang efektif untuk digunakan pada sistem rekomendasi yaitu Universal Sentence
Encoder (USE) dan Tensorflow Recommendation (TFRS) menjadi algoritma
terbaik untuk masalah saat ini karena pengimplementasiannya yang tidak begitu
sulit untuk menangani kendala seperti overfit ataupun underfit dan dapat digunakan

tanpa harus memahami parameter-parameter yang terlalu banyak.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang ada, maka terdapat permasalahan yang
muncul dan dikerjakan pada penelitian, yaitu:
1. Bagaimana metode USE dan TFRS bekerja dalam melakukan sistem
rekomendasi?
2. Bagaimana akurasi antara metode USE dengan metode TFRS?

3. Bagaimana metode USE dan TFRS meningkatkan akurasi?
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1.3

14

yaitu:

Tujuan Penelitian

Pada penelitian yang dilakukan terdapat beberapa tujuan yang ingin dicapai,
Mengetahui sistem rekomendasi menggunakan metode USE dan metode
TFRS.

Mengetahui akurasi menggunakan metode USE dan metode TFRS.
Meningkatkan akurasi menggunakan metode USE dan metode TFRS.
Manfaat Penelitian

Sebuah penelitian dilakukan untuk mencapai suatu manfaat yang

diharapkan, manfaat adanya penelitian ini, yaitu:

1.

1.5

Memberikan wawasan tentang sistem rekomendasi menggunakan metode
USE dan TFRS.

Memberikan pemahaman tentang kelebihan dan kekurangan masing-
masing metode yaitu metode USE dan metode TFRS.

Pengembangan model menggunakan metode USE dan metode TFRS yang
dapat menghasilkan peningkatan kinerja rekomendasi.

Batasan Masalah

Pada penelitian yang dilakukan terdapat beberapa batasan penelitian yang

dapat dilihat sebagai berikut:

1.
2.

Algoritma dirancang menggunakan keras, tensorflow, dan pandas.
Dataset yang digunakan merupakan data yang di-ganerate pada website
mockaroo dan terdapat dua buah parameter yang dijadikan acuan saat
rekomendasi yaitu job dan interest.

Evaluasi performa dilakukan dengan menggunakan Loss Function untuk
metode USE sedangkan untuk metode TFRS menggunakan similar score.
Komputasi menggunakan Google Colab dan Microsoft Excel.

Pada penelitian ini hanya sebatas mengembangkan model machine

learning.
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1.6  Sistematika Penulisan

Pada penulisan skripsi ini terdiri dari 5 bab. Isi setiap bab dapat diuraikan
sebagai berikut.
BAB | Pendahuluan, pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, tempat dan waktu penelitian, ruang lingkup
penelitian, dan sistematika penulisan.
Selajutnya,
BAB Il Tinjauan Pustaka, pada bab ini menjelaskan tentang tinjauan pustaka yang
berkaitan dengan
penelitian ini.
BAB IlIl Metodologi Penelitian, pada bab ini menjelaskan landasan teori yang
digunakan.
BAB IV Hasil dan Analisis, pada bab ini berisi tentang hasil dari penelitian yang
telah dilaksanakan beserta dengan analisis sesuai dengan batasan dan parameter
yang digunakan.
BAB V Penutup, pada bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan

saran untuk pengembangan penelitian lebih lanjut.
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