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ABSTRAK 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) telah menjadi bagian penting dari sistem 

perekonomian Indonesia karena mereka memiliki keunggulan dibandingkan usaha 

besar, memiliki lebih banyak unit usaha, dan dapat menyerap lebih banyak tenaga 

kerja, per 15 juli 2023 UMKM saat ini sebesar 64,2 juta dan berkontribusi 

terhadap PDB sebesar 61,07%, dengan nilai total 8.573,89 triliun rupiah. 

Meskipun UMKM adalah usaha berskala kecil, mereka tetap harus memiliki label 

halal karena mayoritas penduduk Indonesia beragama muslim. Label halal sangat 

penting bagi produsen untuk memberi tahu pelanggan bahwa produk mereka 

halal. Selain label halal, kualitas produk dapat memengaruhi keputusan pelanggan 

untuk membeli dan memutuskan membeli ulang. Kualitas produk yang 

ditawarkan penjual kepada pembeli pastilah yang terbaik yang mereka miliki. 

Usaha UMKM Lumpiabeef.pdg memiliki reputasi yang baik untuk produknya. 

Karena packaging yang digunakan cukup menarik dan mudah digunakan. Selain 

label halal dan kualitas produk, keputusan pelanggan untuk membeli bahkan 

membeli ulang juga dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada pelanggan, apakah membuat pelanggan merasa nyaman saat 

membeli produknya. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitaitif. Dalam 

penelitian ini, Statistical Program for Social Science 25 digunakan untuk 

menganalisis data. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh labelisasi 

halal, kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap pembelian ulang produk 

makanan umk lumpiabeef.pdg di kabupaten pandeglang. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Labelisasi Halal, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pembelian Ulang produk makanan 

halal Lumpiabeef,pdg 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Labelisasi Halal, 

Pembelian Ulang, UMKM. 
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ABSTRACT 

UMKM have become an important part of the Indonesian economic system 

because they have advantages compared to large businesses, have more business 

units, and can absorb more labor. As of July 15 2023, UMKM currently number 

64.2 million and contribute to GDP of 61,07%, with a total value of 8,573.89 

trillion rupiah. Even though UMKM are small-scale businesses, they still have to 

have a halal label because the majority of Indonesia's population is Muslim. Halal 

labels are very important for manufacturers to let customers know that their 

products are halal. Apart from the halal label, product quality can influence 

customers' decisions to buy and repurchase decisions. The quality of the products 

offered by sellers to buyers must be the best they. Lumpiabeef.pdg UMK business 

has a good reputation for its products. Because the packaging used is quite 

attractive and easy to use. Apart from the halal label and product quality, 

customers' decisions to buy or even re-buy are also influenced by service quality. 

The quality of service provided to customers, makes customers feel comfortable 

when buying the product. This research is a type of quantitative research. In this 

research, the Statistical Program for Social Science 25 was used to analyze the 

data. This research aims to determine the effect of halal labeling, product quality 

and service quality on repeat purchases of UMK lumpiabeef.pdg food products in 

Pandeglang Regency. The results of this research show that Halal Labeling, 

Product Quality and Service Quality have a positive and significant effect on 

Repurchases of halal food Lumpiabeef.pdg 

Keywords : Product Quality, Service Quality, Halal Labeling, Repurchase, 

UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Menurut Undang-Undang No. 20 Pasal 1 Tahun 2008, usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) adalah usaha komersial atau perdagangan yang dijalankan 

oleh individu dan memenuhi standar ekonomi produktif yang ditetapkan undang-

undang. (Adminkoperasi, 2023). Saat ini, usaha kecil dan menengah (UMKM) 

memainkan peran yang cukup besar dalam kemajuan perekonomian Indonesia. 

Salah satu sektor usaha yang dapat berkembang dan stabil dalam ekonomi negara 

atau daerah adalah usaha mikro kecil dan menengah (UMKM).  

Dalam jurnalnya, Yuli Rahmini Suci mengatakan bahwa UMKM telah 

menjadi bagian penting dari sistem perekonomian Indonesia karena mereka 

memiliki keunggulan dibandingkan usaha besar, memiliki lebih banyak unit 

usaha, dapat menyerap lebih banyak tenaga kerja, dan dapat mempercepat proses 

kompensasi dalam rangka pembangunan. (Suci, 2017). Sebagaimana dikutip dari 

laman Kementrian Keuangan pada 15 Juli 2023, data dari Kementrian Koperasi 

dan UKM menunjukkan bahwa jumlah usaha kecil dan menengah (UMKM) saat 

ini sebesar 64,2 juta dan berkontribusi terhadap PDB sebesar 61,07%, dengan 

nilai total 8.573,89 triliun rupiah. (Juniadi, 2023). Beriku ini data yang 

mendukung: 
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Tabel 1.1 (Perkembangan Data Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) 

Dan Usaha Besar (UB) Tahun 2018-2019) 

Indikator Satuan 

Tahun 2018 Tahun 2019 
Perkembangan 

Tahun 2018-2019 

Jumlah 
Pangsa 

(%) 
Jumlah 

Pangsa 

(%) 
Jumlah (%) 

Unit Usaha (UB) (Unit) 61,199,606  65,471,134  1,271,582.0 1.98 

A. UMKM (Unit) 64,194,057 99.99 65,465,497 9.99 1,271,440.5 1.98 

- Usaha Mikro (UM) (Unit) 63,350,222 98.68 64,601,352 98.67 1,251,130,5 1.97 

- Usaha Kecil (UK) (Unit) 783,132 1.22 798,679 1.22 15,546.9 1.99 

- Usaha Menengah 

(UM) 

(Unit) 
60,702 0.09 65,465 0.10 4,763.1 7.85 

B. Usaha Besar (UB) (Unit) 5,550 0.01 5,637 0.01 87.5 1.58 

Sumber: Data UMKM Kementrian Koperasi dan UKM 2018-2019 

Berdasarkan data UMKM yang diterbitkan oleh Kementrian Koperasi dan 

UKM pada tabel 1.1, pelaku umkm memiliki peningkatan sebesar 1,89% di 

bidang unit usaha dari tahun 2018 – 2019. Yang dimana artinya banyak 

masyarakat yang memilih untuk memulai bisnis nya di bidang UMKM 

(KEMENKOPUKM, 2023). Serta berdasarkan data dari Kementrian Koperasi 

Dan Usaha Kecil Dan Menengah Republik Indonesia, di Provinsi Banten 

khususnya terdapat 422.429 pelaku UMKM yang sudah terdaftar, diantaranya ada 

sekitar 791 di Kabupaten Pandeglang dan 77 pelaku umkm di Kecamatan 

Majasari, berdasarkan data tersebut tentunya UMKM termasuk pilar penting 

dalam perekonomian Indonesia. (Kemenkop, 2023). 

Usaha kuliner dapat dianggap cukup menjanjikan dalam dunia bisnis. Ini 

disebabkan oleh fakta bahwa perputaran laba atau keluar masuk produk sangat 

cepat dibandingkan dengan bisnis lainnya. Selain itu, dianggap sebagai kebutuhan 

dasar setiap manusia kebutuhan akan makanan dan minuman, juga ikenal sebagai 

industri kuliner dapat mencakup setiap bagian masyarakat.  
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Karena banyaknya perusahaan yang berlomba-lomba untuk memenuhi 

kebutuhan dasar makanan dan minuman dan menangkap peluang bisnis kuliner, 

terjadi persaingan bisnis yang ketat. Banyak perusahaan yang menjual produk 

yang sama di lokasi yang sama. Konsumen lebih selektif dalam membuat 

keputusan pembelian karena banyaknya produk yang sama dan banyaknya pilihan 

yang tersedia. Keputusan pembelian sangat penting untuk kemajuan bisnis pelaku 

usaha, lalu melakukan pembelian ulang, karena penjualan yang lancar atau bagus 

akan membuat usaha tersebut bertahan serta maju dan berkembang. (Murni & 

Fajrina, 2021) 

Dalam wawancara dengan pemilik usaha umkm Lumpiabeef.pdg, peneliti 

menemukan bahwa rasa penasaran menentukan keputusan konsumen untuk 

membeli produk, karena produk yang unik dan jarang ditemukan dapat menarik 

pelanggan baru, dan konsumen yang sudah pernah membeli produk tersebut akan 

kembali membeli karena mereka suka atau sesuai dengan keinginannya atau 

seleranya. Data penjualan Lumpiabeef.pdg selama dua tahun: 

Gambar 1.1 (Data Penjualan Lumpiabeef.pdg) 

 

Sumber: Data Observasi, Laporan Sales Lumpiabeef.pdg Cabang Majasari 
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Meskipun UMKM adalah usaha berskala kecil, mereka tetap harus memiliki 

label halal karena mayoritas penduduk Indonesia beragama muslim. Label halal 

sangat penting bagi produsen untuk memberi tahu pelanggan bahwa produk 

mereka benar-benar halal.  

Sertifikat halal yang diberikan oleh LPPOM MUI (Lembaga Pengkajian 

Pangan, Obat-Obatan, dan Kosmetika Majelis Ulama Indonesia) merupakan tanda 

bahwa produk tersebut halal. Para pelaku bisnis atau produsen tidak boleh 

menempelkan label halal atau logo halal pada produknya tanpa sertifikat halal 

yang dikeluarkan oleh LPPOM MUI karena labelisasi atau pelabelal produk harus 

memiliki sertifikat halal terlebih dahulu, dan ini dapat melanggar peraturan yang 

ada. Karena sertifikasi dilakukan oleh individu atau lembaga yang memahami 

hukum halal dan yang berwewenang. Berikut ini gambar label halal terbaru. 

(Khoeron, 2022). 

Gambar 1.2 (Logo Halal Terbaru) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Kemenag.go.id 

Menurut laman Kementrian Agama, pemerintah memutuskan bahwa setiap 

bisnis harus memiliki sertifikat halal. Masa penahapan pertama ini akan berakhir 
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pada tanggal 17 Oktober 2024. Menurut Undang-Undang Nomor 33 tahun 2014, 

tiga kategori produk harus memiliki sertifikat halal sampai penahapan berakhir. 

Tiga kelompok tersebut adalah sebagai berikut: yang pertama adalah produk 

makanan dan minuman; yang kedua adalah bahan baku, bahan tambahan, dan 

bahan penolong untuk produk makanan dan minuman; dan ketiga adalah produk 

hasil sembelihan dan jasa penyembelihan. Menurut Undang-Undang Nomor 33 

Tahun 2013 tentang Jaminan Produk Halal (JPH), produsen diwajibkan untuk 

membuat dan menjual barang halal. Selain itu, jika produk tersebut mengandung 

bahan haram atau tidak halal, produsen harus secara eksplisit menunjukkan 

keterangan produknya. (Indah, 2023). 

Menurut Sumarwan (2014) dalam (Hermawan, 2020) masyarakat muslim 

kadang-kadang lebih cenderung memilih dan membeli barang-barang yang telah 

dinyatakan halal oleh lembaga yang berwenang daripada barang-barang yang 

tidak jelas apakah itu halal atau haram. Seorang muslim juga akan 

mempertimbangkan halalan produk makanan dan minuman. 

Dalam surah An-nahl ayat 114, Allah menyatakan konsep halal: 

لوا۟  ا۟ فكَُل ل۟ مِمَّ ل۟ رَزَقكَل للَّّ
 
لً۟ ٱ بًا۟ حَلَ َٰ وا۟  طَي ِ شْكلرل

 
ِ۟ نِعْمَتَ۟ وَٱ للَّّ

 
ن۟ ٱ

ِ
هل۟ كلنتلْ۟ ا يََّّ

ِ
ونَ۟ ا تعَْبلدل  

Artinya: Maka makanlah yang halal lagi baik dari rezeki yang telah diberikan 

Allah kepadamu; dan syukurilah nikmat Allah, jika kamu hanya kepada-Nya saja 

menyembah. ( Q.S An-Nahl : 114 ). 

Setiap muslim kemudian menjadikan konsep halal sebagai acuan dan 

digunakan dalam kehidupan sehari-hari saat memilih barang yang akan 

dikonsumsi. Produk UMK Lumpiabeef.pdg termasuk dalam ketiga kategori 
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produk yang harus memiliki sertifikat halal. Selain itu, sebagai seorang muslim, 

kita harus berhati-hati saat memilih produk halalan toyiban. Bagi orang muslim, 

label halal produk dapat memengaruhi keputusan mereka untuk membeli karena 

menunjukkan bahwa zatnya halal untuk dikonsumsi. Dengan demikian para 

pengusaha UMKM wajib mempunyai atau memiliki label halal yang menunjukan 

atas kehalalan produknya.  

Tercatat pada tahun 2021 sebanyak 8.333 UMKM telah memiliki sertifikat 

halal skala nasional yang diakumulasikan dari tahun 1994 dan pada bulan Juni 

2022 terdapat 2.310 produk UMKM yang bersertifikat halal. Dan menurut data 

Kemenkop dan UKM pada tahun 2018 terdapat 64,2 juta UMKM, jika 

dibandingkan dengan data UMKM yang sudah bersetifikat halal tentunya sangat 

jauh jadi dari data tersebut kemungkinan hanya 16,5% UMKM yang sudah 

bersertifikat halal. Maka dari itu pemerintah meregulasikan sampai 2024 harus 

sudah mempunyai sertifikat halal khususnya produk konsumsi (Ulya & Djumena, 

2022). Serta menurut data dari Data Sistem Informasi Halal Badan Penyelengara 

Jaminan Produk Halal (BPJPH) terbilang pertanggal 5 November 2021 ada 

31.529 pelaku usaha mengajukan sertifikat halal diantara nya 76% itu pelaku 

UMK (Dr. H. Mastuki, 2021).  

Namun masih terdapat pelaku usaha kecil dan menengah (UMKM) tidak 

menyadari pentingnya labelisasi halal karena mereka menganggap bisnis mereka 

tergolong usaha kecil atau menengah, yang tidak perlu memiliki sertifikat halal 

atau labelisasi halal untuk produk mereka. Selain itu, sebagian besar pelanggan 

atau konsumen mereka kadang-kadang tidak menyadari pentingnya hal ini. Dan 



7 
 

menurut volunteer yang mensosialisasikan akan pentingnya sertifikat halal, 

terdapat kesulitan untuk berkomunikasi dengan para perlaku umkm, karena pelaku 

umkm yang menaganggap pembuatan sertifikat halal yang rumit dan lain 

sebagainya. 

Karena pemerintah telah menetapkan bahwa pada tahun 2024 harus 

mempunyai sertifikat halal, maka bisnis kecil dan menengah (UMKM) harus 

memiliki sertifikat halal untuk menjual barang mereka untuk konsumen, maka 

UMKM harus menyingkirkan keyakinan ini. Terlebih lagi banyak manfaat yang 

didapatkan jika mempunyai sertifikat halal yaitu terjamin kualitas produknya, 

dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk yang dijual, 

memiliki USP (Unique Selling Point), serta dapat menjangkau pasar yang lebih 

luas (IHATEC, 2023). Anda dapat melakukan pendaftaran labelisasi halal secara 

online di ptsp.halal.go.id. 

Usaha UMK Lumpiabeef.pdg sudah mempunyai sertifikat halal yang 

diterbitkan oleh BPJPH pada tanggal 24 Oktober 2023 dengan nomor sertifikat 

ID361100543890723. Namun meski sudah mempunyai sertifikat halal, 

Lumpiabeef.pdg belum mencantumkan labelisasi atau pelabelan halal terhadap 

produk nya sehingga para konsumen nya belum mengetahui bahwa produk 

tersebut sudah bersertifikat halal yang sudah benar-benar halal dari mulai bahan-

bahan yang digunakan sampai cara pembuatannya.   

Karena di Indonesia mayoritas populasi nya beragama islam atau muslim, 

maka dari itu pemerintah gencar mensosialisasikan pentingnya sertifikat halal. 

Saat ini, ada banyak masalah yang terkait dengan barang beredar, seperti 
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ketersediaan barang haram yang dijual secara terbuk, oleh karena itu, pembeli 

Muslim harus berhati-hati saat memilih barang yang mereka beli. Setelah 

mempertimbangkan banyak opsi, pelanggan akhirnya memutuskan untuk membeli 

suatu produk. ( Z Hrp, Soemitra, Nawawi, & Rahmat, 2022). 

Serta kesadaran akan produk halal juga dapat berdampak terhadap tingkat 

konsumsi masyrakat pada produk halal, berdasarkan penelitian terdahulu oleh 

Cupian, Kintan Meilasari, dan Sarah Annisa Noven dengan hasil penelitian faktor 

kesadaran halal berpengaruh positif signifikan terhadap kesediaan membeli 

makanan di kota Banjar. (Cupian, Meilasari, & Noven, 2023) . Jadi kesadaran 

akan produk yang akan dikonsumsi itu halal atau tidak berpengaruh terhadap 

tingkat konsumsi produk halal. Serta berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

Karlina dan Karina dengan hasil penelitian bahwa kesadaran halal berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli pelanggan di restoran Surabaya. 

(Gerungan & Karina, 2019).  

Kesadaran halal dapat dikatakan sebagai tingkat pemahaman dan 

pengetahuan seseorang akan konsep halal (Najmudin, Syahabudin, & Fatoni, 

2021) serta label halal mempengaruhi minat konsumsi produk halal. Menurut 

beberapa penelitian di atas, kesadaran halal dan label halah berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat membeli produk halal. Kesadaran halal merupakan 

kemampuan umat Islam untuk memahami apa produk halal itu dan termasuk 

bagaimana produk tersebut dibuat dan bahan yang terkandung dalam produk 

tersebut. Maka jika masyarakat belum sepenuhnya sadar akan produk halal itu 

akan berdampak juga terhadap tingkat konsumsi produk halal. 
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Selain label halal, kualitas produk dapat memengaruhi keputusan pelanggan 

untuk membeli ulang. Kualitas produk yang ditawarkan penjual kepada pembeli 

pastilah yang terbaik yang mereka miliki. Kualitas produk merupakan aset penting 

bagi suatu perusahaan atau pelaku usaha untuk mempertahankan dan 

mengembangkan bisnisnya (Agustina, 2023). Kualitas produk merupakan tingkat 

kemampuan produk dalam memuaskan harapan atau ekspektasi konsumen (M & 

Rowena, 2019). Jadi, barang atau jasa yang kita jual atau tawarkan kepada 

pelanggan harus berkualitas tinggi, jika kita menjual barang atau jasa dengan 

kualitas yang buruk, pelanggan mungkin akan mempertimbangkan banyak faktor 

sebelum memilih barang atau jasa yang kita tawarkan. 

Usaha Mikro Kecil (UMK) Lumpiabeef.pdg memiliki reputasi yang baik 

untuk produknya. Karena packaging atau kemasan yang digunakan cukup menarik 

dan mudah digunakan. Serta kualitas produk yang dimiliki Lumpiabeef.pdg 

berbeda dengan para kompetitornya sehingga Lumpiabeef.pdg banyak diminati 

oleh semua kalangan masyarakat bahkan sampai dari luar daerah pandeglang. 

Menurut Maryati dan Khoiri, penting untuk mempertimbangkan kualitas produk 

yang ditawarkan kepada konsumen, karena keputusan dan kepuasan konsumen 

untuk membeli produk tersebut dipengaruhi oleh kualitas. Tak hanya pada 

kemasan, kualitas bahan atau produk yang digunakan dalam pembuatan produk 

juga berkualitas tinggi. 

Karena banyaknya pelaku usaha umkm pada bidang kuliner ini, juga tidak 

dapat dipungkiri bahwa banyak usaha umkm yang menjual produk lumpia beef. 

Peneliti telah melakukan survei ke tempat usaha Lumpiabeef.pdg ini yang berada 
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di kecamatan majasari, bahwa ada usaha yang sama persis dengan 

Lumpiabeef.pdg yang berdekatan dengan jarak kurang dari 50 meter. Dan peneliti 

sempat mewawancarai salah satu pembeli Lumpiabeef.pdg dan menanyakan apa 

alasannya memutuskan untuk membeli Lumpiabeef.pdg, pembeli tersebut 

menjawab bahwa rasa dari produk Lumpiabeef.pdg ini enak dan berbeda dari 

yang lain. 

Selain label halal dan kualitas produk, keputusan pelanggan untuk membeli 

ulang juga dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada pelanggan, apakah membuat pelanggan merasa nyaman saat 

membeli produknya. Menurut Philip Kotler, pelayanan adalah suatu tindakan atau 

hasil yang dapat diberikan oleh suatu organisasi (perusahaan atau karyawan) 

kepada pihak lain (konsumen), yang biasanya tidak terlihat dan hasilnya tidak 

dapat dimiliki oleh pihak lain (Adha, 2019). Untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan, perusahaan biasanya membuat peraturan tertulis untuk membantu 

karyawan menjalankan tugasnya dengan benar (Marpuah & Hutauruk, 2023). 

Menurut peneliti, kualitas sumber daya manusia perusahaan juga dapat 

memengaruhi kualitas pelayanan. Selain itu, sebagai bisnis, kita sangat 

membutuhkan pelanggan untuk membeli barang dan jasa yang kita tawarkan, 

yang dimana awalnya usaha Lumpiabeef.pdg ini memiliki dua cabang yaitu 

cabang majasari dan cigadung, namun cabang cidagung sudah tutup atau tidak 

beroperasi lagi kemungkinan karena sering berganti pegawai yang mempengaruhi 

citra rasa kualitas produk dan kualitas pelayanan yang berubah-ubah.  Maka dari 

itu, kita harus dapat menarik perhatian pelanggan, membuatnya percaya diri, dan 
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membuatnya nyaman berbelanja. Jika kita membuat pelanggan merasa nyaman 

dengan kita, ada kemungkinan mereka akan membeli produk kita lagi. 

Maka berdasarkan dengan pemaparan latar belakang masalah diatas, peneliti 

memiliki ketertaikan akan permasalahan tersebut, sehingga memutuskan untuk 

mengangkat judul penelitan nya yaitu “PENGARUH LABELISASI HALAL, 

KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

PEMBELIAN ULANG PRODUK MAKANAN UMK LUMPIABEEF.PDG 

DI KABUPATEN PANDEGLANG “ 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan latar belakang diatas maka peneliti dapat merumuskan masalahnya 

sebagai berikut: 

1. Apakah labelisasi halal berpengaruh terhadap pembelian ulang? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap pembelian ulang? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap pembelian ulang? 

4. Apakah labelisasi halal, kualitas produk dan kualitas pelayanan saling 

berpengaruh terhadap pembelian ulang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang di buat, adapun tujuan penelitian ini 

berdasarkan rumusan masalah yang dibuat adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh dari labelisasi halal terhadap pembelian ulang 

2. Untuk mengetahui pengaruh dari kualitas produk terhadap pembelian 

ulang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap pembelian ulang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh antara labelisasi halal, kualitas produk dan 

kualitas pelayanan terhadap pembelian ulang. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna dan bermanfaat untuk semua pihak, 

terkhususnya kepada pihak-pihak berikut ini: 

1. Peneliti 

Mengimplementasikan dan memperdalam pengetahuan dan wawasan 

yang dimiliki secara nyata, sehingga peneliti dapat mengetahui pengaruh 

labelisasi halal, kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap pembelian 

pembelian ulang suatu produk. 

2. Pemilik usaha Lumpiabeef.pdg dan para pelaku usaha mikro kecil lainya 

Hasil penelitan ini dapat dijadikan kritik dan saran untuk membuat 

bisnis menjadi lebih berkembang dan kemajuan bisnisnya. Serta 

diharapkan dapat membuat para pelaku usaha mikro kecil mengetahui 

manfaat sertifikat halal dan segera mendaftarkan produknya untuk 

mendapatkan sertifikat halal. 

3. Peneliti selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna serta bermanfaat 

dan dapat dijadikan sebagai salah satu referensi pada peneliti selanjutnya, 

terkhusus bagi peneliti yang akan meneliti tentang pengaruh labelisasi 

halal, kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian, yang dimana berpengaruh terhadap kemajuan atau 

perkembangan suatu usaha atau bisnis. 
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