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ABSTRAK 

Muhammad Luthfan Karim, 2024 dengan judul “Pengaruh Literasi Zakat, 

Pendapatan Usaha, dan Lingkungan Sosial terhadap Kesadaran Membayar 

Zakat Perdagangan di LAZ Dompet Dhuafa Banten (Studi pada Pelaku 

Usaha Provinsi Banten)” dibawah bimbingan pembimbing skripsi “Dr. 

Syihabudin, M.Si dan Mohamad Ainun Najib, Lc., M.Si” 

Fokus dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah literasi zakat 

berpengaruh terhadap kesadaran membayar zakat perdagangan di LAZ Dompet 

Dhuafa Banten pada pelaku usaha Banten, pengaruh pendapatan usaha terhadap 

kesadaran membayar zakat perdagangan pada LAZ Dompet Dhuafa Banten, 

pengaruh lingkungan sosial terhadap kesadaran membayar zakat di LAZ Dompet 

Dhuafa Banten dan mengetahui apakah literasi zakat, pendapatan usaha, dan 

lingkungan berpengaruh terhadap kesadaran membayar zakat perdagangan di 

LAZ Dompet Dhuafa Banten pada pelaku usaha di Banten. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 70 orang dari pelaku usaha provinsi 

Banten yang beragama Islam didapat dari rumus ferdinand. Adapun alat analisis 

dalam penelitian ini menggunakan program SPSS versi 23 pada seluruh uji 

termasuk uji hipotesis. Hasil uji parsial penelitian ini menunjukkan bahwa literasi 

zakat berpengaruh terhadap kesadaran membayar zakat perdagangan di LAZ 

Dompet Dhuafa Banten pada pelaku usaha di Banten dengan t hitung lebih besar 

dari t tabel (4,397 > 1,668) , pendapatan usaha berpengaruh secara signifikan 

terhadap kesadaran membayar zakat perdagangan di LAZ Dompet Dhuafa Banten 

pada pelaku usaha di Banten dengan t hitung lebih besar dari t tabel (2,307 > 

1,668) , dan lingkungan sosial berpengaruh terhadap kesadaran membayar zakat 

perdagangan di LAZ Dompet Dhuafa Banten pada pelaku usaha di Banten dengan 

t hitung lebih besar dari t tabel (4,407 > 1,668) . Lalu hasil uji simultan 

menunjukkan literasi zakat, pendapatan usaha, dan lingkungan sosial berpengaruh 

secara signifikan terhadap kesadaran membayar zakat perdagangan di LAZ 

Dompet Dhuafa Banten pada pelaku usaha di Banten dengan hasil f hitung lebih 

besar dari f tabel (32,978 > 2,740). Literasi zakat, pendapatan usaha, dan 

lingkungan sosial berpengaruh terhadap kesadaran membayar zakat perdagangan 

di LAZ Dompet Dhuafa Banten pada pelaku usaha Banten secara bersama-sama 

sebesar 68,7%. 

Kata kunci: Literasi Zakat, Pendapatan Usaha, Kesadaran Membayar Zakat 

Perdagangan 
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ABSTRACT 

Muhammad Luthfan Karim, 2024 with the title "The Influence of Zakat Literacy, 

Business Income, and Social Environment on Awareness of Paying Trade 

Zakat at LAZ Dompet Dhuafa Banten (Study on the Businessman of Banten 

Province)" under the guidance of the thesis supervisor "Dr. Syihabudin, M.Si 

and Mohamad Ainun Najib, Lc., M.Si” 

The focus of this research is to find out whether zakat literacy has an effect on 

awareness of paying trade zakat at LAZ Dompet Dhuafa Banten among the 

businessman in Banten, the influence of business income on awareness of paying 

trade zakat at LAZ Dompet Dhuafa Banten, the influence of the social 

environment on awareness of paying trade zakat at LAZ Dompet Dhuafa Banten 

and find out whether zakat literacy, business income and the environment 

influence the awareness of paying trade zakat at LAZ Dompet Dhuafa Banten 

among the businessman in Banten. 

The sample in this research consisted of 70 people from business actors in Banten 

province who were Muslim. A sample of 70 people was obtained from the 

Ferdinand formula.  The analytical tool in this research uses the SPSS version 23 

program for all tests including hypothesis testing. The partial test results of this 

research show that zakat literacy influences the awareness of paying trade zakat 

in LAZ Dompet Dhuafa Banten among the businessman in Banten with t 

calculated being greater than t table (4.397 > 1.668), business income has a 

significant effect on awareness of paying trade zakat in LAZ Dompet Dhuafa 

Banten in the Banten  businessman with a t count greater than the t table (2.307 > 

1.668), and the social environment influences awareness of paying trade zakat in 

LAZ Dompet Dhuafa Banten on the businessman in Banten with a t count greater 

than the t table (4.407 > 1.668). Then the results of the simultaneous test show 

that zakat literacy, business income and social environment have a significant 

influence on awareness of paying trade zakat in the LAZ Dompet Dhuafa Banten 

among the businessman in Banten with the calculated f result being greater than 

the f table (32.978 > 2.740). Zakat literacy, business income, and social 

environment influence the awareness of paying trade zakat at LAZ Dompet 

Dhuafa Banten among the businessman in Banten together by 68.7% 

Keywords: Zakat Literacy, Business Income, Awareness of Paying Trade Zakat 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Lawanmu yang sesungguhnya adalah dirimu sendiri” 

“Kunci keberhasilan yang sebenarnya adalah konsistensi” (B.J. Habibie) 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orangtua saya dan semua teman di 

sekitar saya yang selalu support dan ada buat saya disaat senang maupun sulit 

dengan harapan gelar yang saya raih bisa membawa saya menuju ke masa depan 

yang cerah agar bisa berguna untuk banyak orang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Berdasarkan data dari The Royal Islamic Strategic Studies Centre 

(RISSC), tercatat bahwa Indonesia adalah negara dengan jumlah umat Islam 

terbesar secara global, dengan total penduduk muslim mencapai 240,62 juta orang 

pada tahun 2023. Angka ini merupakan 86,7% dari keseluruhan penduduk 

nasional yang berjumlah 277,53 juta orang pada tahun yang sama (Annur, 2023). 

Zakat merupakan sebuah ibadah wajib yang memiliki dampak ekonomi 

dalam distribusi kekayaan di masyarakat, meningkatkan pembangunan ekonomi 

maupun keseimbangan daya beli yang dapat membasmi kemiskinan (Canggih et 

al., 2018). Menurut Puskas BAZNAS (2019) dalam buku Zakatnomics (2019) 

bahwasannya salah satu penyangga perekonomian di Indonesia adalah sektor 

perdagangan. Sektor ini dapat berpengaruh banyak dalam memajukan 

perekonomian di Indonesia dalam konteks PDB (Produk Domestik Bruto).  Secara 

makro, sektor perdagangan itu termasuk ke dalam aktivitas ekonomi yang 

dilakukan secara agregat dalam “globalisasi perekonomian”. Globalisasi 

perekonomian adalah suatu mekanisme aktivitas dalam ekonomi dan dagang 

dimana di seluruh dunia semua negara menjadi satu ketangguhan pasar yang 

semakin terkonsolidasi dengan tanpa gangguan batas teritorial negara dan daya 

saing antar negara. Oleh karena itu zakat harus dikelola dengan baik mungkin. 



 2   
 

Potensi zakat di Indonesia selalu mengalami kenaikan. dilihat dari Puskas 

BAZNAS (2021) Potensi zakat mencapai angka 233,8 triliun atau senilai 1,72% 

dari PDB tahun 2018 yang senilai Rp13.588,8 triliun, sedangkan pada tahun 2020 

potensi zakat di Indonesia secara keseluruhan mencapai angka Rp327,6 triliun 

sedangkan zakat perdagangan sendiri mencapai angka 139,7 triliun atau sekitar 

42% dari total keseluruhan potensi zakat di  Indonesia (Rahmat et al., 2023).  

potensi zakat tahun 2020 terdata dengan tabel yang ditampilkan dalam tabel 

berikut: 

Tabel 1.1 Potensi Zakat Indonesia 2020 

No Objek Zakat Potensi Zakat 

1 Pertanian 19,79 T 

2 Peternakan 9,51 T 

3 Uang 58,76 T 

4 Penghasilan 139,07 T 

5 Perusahaan 144, 5 T 

Total Potensi Zakat 327,6 T 

                       Sumber: Syihabudin & Najmudin, 2022 

Dalam pengukuran BAZNAS RI, Kemampuan dalam mengumpulkan dana 

zakat di Indonesia sangat potensial, dengan estimasi mencapai angka Rp5,8 

triliun. Sumbangan terbesar berasal dari zakat penghasilan pegawai Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) yang berjumlah Rp2,57 triliun. Ini diikuti oleh kontribusi 

dari karyawan perusahaan nasional sebesar Rp2,301 miliar, serta zakat dari 

Aparatur Sipil Negara (ASN) di kementrian dengan total Rp726 miliar. Zakat dari 
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ASN di Lembaga Pemerintah Non Kementrian tercatat sebesar Rp102 miliar, dari 

ASN di Lembaga Negara sekitar Rp71 miliar, dan dari anggota TNI dan Polri 

sejumlah Rp46 miliar. Sementara itu, zakat dari pegawai BI dan OJK memiliki 

potensi sebesar Rp16 miliar (Puskas BAZNAS, 2023). 

Potensi nilai pengelolaan zakat di Provinsi Banten menurut Puskas 

BAZNAS (2023) adalah sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Potensi Zakat Banten 2022 

Jenis Zakat Potensi Zakat 

Zakat Pertanian 387,78 M 

Zakat Peternakan 307,74 M 

Zakat Uang 4.032,76 M 

Zakat Perusahaan 5,39 M 

Zakat Penghasilan 6.298,05 M 

Total 11.031,72 T 

Sumber: Puskas BAZNAS ,2023 

Direktur Kajian Pengelolaan ZIS-DSKL BAZNAS, LPPM STEI Al-Ishah 

menerbitkan bahwa pemetaan potensi zakat pada tahun 2022 mencapai 11 triliun 

di Provinsi Banten. Jika dibandingkan, nilainya jauh dengan nilai pengelolaan 

zakat pada tahun 2021 hanya 156 Miliar oleh beberapa Organisasi Pengelola 

Zakat (OPZ) termasuk Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Banten dan juga 

Lembaga Amil Zakat (Tangselpos, 2022). 
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Realisasi zakat pada periode 2019 hanya menembus angka 10,2 triliun 

yang tercatat dalam lembaga resmi, sebenarnya berjumlah 71,4 triliun namun 61,2 

triliun disalurkan melalui lembaga non  resmi (Rizky, 2021). Secara lebih spesifik, 

dalam Data Puskas BAZNAS (2022), Realisasi pengumpulan zakat 2020 

berjumlah 12,43 triliun dan pada tahun 2021 pengumpulan dana zakat naik 

menjadi 14,2 triliun. kendala sistem yang merupakan sebuah sebab rendahnya 

pengumpulan zakat adalah regulasi dan juga dukungan pemerintah yang kurang 

memadai. Kemudian, aspek internal terdiri dari tata kelola pengelolaan zakat yang 

kurang baik dan juga sumber daya manusia (SDM) di lingkungan OPZ tidak 

memadai. Adapun pada faktor eksternal,  literasi zakat masyarakat yang rendah 

serta masih banyaknya zakat yang disalurkan ke lembaga di luar lembaga zakat 

menjadi faktor rendahnya optimalisasi realisasi pengumpulan zakat di Indonesia. 

Selain permasalahan adanya gap antara potensi dan realisasi, juga jumlah 

pendapatan per kapita yang terus meningkat di Indonesia yang semestinya 

akumulasi zakat lebih tinggi dibanding apa yang sudah terealisasikan (Azzahra & 

Majid, 2020). 
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Masih banyak masyarakat di Banten dalam menyalurkan zakat secara pribadi 

langsung tanpa melalui amil zakat (Tangselpos, 2022). Hal ini terbukti oleh hasil 

pra-survei pada pelaku usaha Provinsi Banten dibawah ini:       

Gambar 1. 1 Kecenderungan Membayar Zakat tanpa melalui Lembaga 

 

Sumber: Hasil Pra-Survei Olahan SPSS 23, 2024 

Dari hasil pra-survei penulis, menunjukkan bahwasannya 73,2% masih 

cenderung memilih membayar zakat langsung ke mustahik (penerima manfaat) 

tanpa melalui Lembaga Amil Zakat. Terjadinya ketidakpahaman dalam 

masyarakat tentang mekanisme dalam pengelolaan zakat juga bisa menjadi 

penyebab kurangnya kesadaran dalam membayar zakat. 

Awareness merupakan elemen krusial, sebab dengan adanya kepahaman, 

seseorang akan menganggap zakat mal sebagai bagian dari tanggung jawab dan 

merupakan rukun Islam yang ada di urutan ketiga. minimnya kepahaman tentang 

kewajiban membayar zakat seringkali terjadi karena warga di suatu desa atau 

daerah umumnya lebih familiar dengan zakat fitrah sebagai zakat yang wajib, 



 6   
 

sementara zakat mal kurang dikenal. Namun, faktor pengetahuan yang dimiliki 

seseorang menjadi salah satu dari lima aspek utama yang mempengaruhi 

pengambilan keputusan seseorang. 

Faktor yang mempengaruhi kesadaran yaitu literasi. Tingkat literasi zakat 

pada masyarakat menjadi sebuah isu yang krusial dalam pengelolaan zakat sebab 

tingkat literasi zakat akan menentukan sikap dan perilaku (sebagai salah satu 

indikator dalam kesadaran). Pada tahun 2022, BAZNAS telah mempublikasikan 

hasil pengukuran literasi zakat di 33 Provinsi di Indonesia. Nilai ILZ yang 

dicantumkan diukur berdasarkan skala, yaitu skala nasional dan skala provinsi 

(Indeks Literasi Zakat, 2022). Berikut nilai Indeks Literasi Zakat Nasional dan 

Provinsi banten : 

Gambar 1. 2 Indeks Literasi Zakat Nasional dan Provinsi Banten 

 

                           Sumber: Indeks Literasi Zakat , 2022 

Nilai indeks literasi zakat nasional dari segi pemahaman umum zakat 

sebesar 79,01 yang masuk dalam kategori menengah atau moderat. Nilai 

pemahaman umum zakat meningkat 6,8 poin dibanding tahun 2020 (72.21). 
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Adapun hasil pengukuran tingkat pengetahuan lanjutan mengenai zakat, Indonesia 

memiliki nilai literasi zakat sebesar 68.28 yang masuk dalam kategori menengah. 

Nilai ini juga meningkat 11.6 poin dari nilai 56.68 pada tahun 2020. Secara 

keseluruhan, nilai ILZ Nasional mendapatkan skor sebesar 75.26 (menengah atau 

moderat) lebih tinggi 8.48 poin dari tahun 2020. 

Berdasarkan perbandingan antara Indeks Literasi Zakat Provinsi Banten 

2020 ke 2022, nilai indeks literasi zakat Provinsi Banten dari segi pemahaman 

umum Zakat sebesar 80,62 yang masuk dalam kategori tinggi. Nilai pemahaman 

umum meningkat 11,55 poin dibanding tahun 2020 (69,07). pengetahuan lanjutan 

mengenai zakat sebesar 66,92 yang masuk dalam kategori menengah. Nilai 

pengetahuan lanjutan meningkat 12,13 poin dibanding tahun 2020 (54,79) dan 

nilai ILZ provinsi didapat sebesar 75,82 masuk dalam kategori Menengah dan 

lebih tinggi 11,75 poin dari tahun 2020 (64,07). 

Indeks Literasi Zakat di Banten terlihat meningkat setiap tahunnya dan 

tidak berada di angka yang rendah. Namun dari hasil pra-survei yang dilakukan 

oleh peneliti, terdapat permasalahan yang nyata terjadi yaitu kurang pengetahuan 

masyarakat mengenai pengertian zakat perdagangan dan cara perhitungannya. 

Berikut data yang mendukung dari permasalahan tersebut: 
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Gambar 1. 3 Pra- Survei Pemahaman Sebagian Masyarakat Banten 

mengenai Zakat Perdagangan dan Cara Perhitungannya 

                

Sumber: Hasil Pra-Survei Olahan SPSS, 2024 

Dari hasil pra survei tersebut, dari 41 responden muzakki, lebih dominan 

yang tidak mengetahui zakat perdagangan dan cara perhitungannya yaitu sebesar 

51,2% dan yang mengetahui jumlahnya lebih kecil yaitu 48,8%. 

Pengaruh literasi zakat terhadap kesadaran dalam membayar zakat dapat 

dipahami sebab ketika seorang pemberi zakat memiliki pengetahuan yang 

memadai tentang ketentuan-ketentuan dalam membayar zakat yang salah satunya 

adalah ditekankan melalui OPZ, maka wajar jika kemudian dia termotivasi untuk 

menunaikan zakatnya ke lembaga resmi dibanding dengan memberikan langsung 

zakatnya kepada penerima zakat. Dengan itu upaya pemberdayaan masyarakat 

miskin dapat lebih dimaksimalkan. Banyak masyarakat yang belum memahami 

bagaimana zakat itu dipergunakan cara pengumpulan, pengelolaan dan penyaluran 

dana zakat kepada yang berhak menerima. Hal tersebut membuat masyarakat 

banyak yang merasa tidak yakin dan kurangnya trust terhadap lembaga zakat 
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resmi faktor kebiasaan dan kebudayaan juga menyebabkan kurangnya kesadaran 

masyarakat dalam membayar zakat. Dalam beberapa kasus, zakat dianggap 

sebagai kewajiban yang kurang diutamakan dibandingkan dengan kebutuhan 

pribadi atau keluarga (Risnawati et al., 2023) 

Namun berdasarkan hasil pra-survei, mayoritas masih mengetahui 

bagaimana konteks zakat, regulasi, dan penyalurannya. Berikut data persentase 

nya: 

Gambar 1. 4 Pra Survei Pengetahuan Sebagian Masyarakat akan Konteks, 

Regulasi, dan Penyaluran Dana Zakat 

 

Sumber: Hasil Pra-Survei Olahan SPSS, 2024 

Hasil diatas menyatakan bahwasannya masih banyak masyarakat yang 

mengetahui dan memahami konteks zakat secara general, regulasi, dan cara 

pendistribusian atau penyalurannya. 

Banyaknya pendapatan usaha yang diterima masyarakat juga menjadi 

faktor terhadap kesadaran dalam membayar zakat. Hal ini dibuktikan berdasarkan 

pra-survei dibawah ini: 
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Gambar 1. 5 Pra-Survei Asumsi Pelaku Usaha Banten Pengaruh Hanya 

Besarnya Pendapatan yang memengaruhi Sadarnya Zakat Perdagangan 

          

Sumber: Hasil Pra Survei Olahan SPSS, 2024 

Hasil diatas menunjukkan bahwasannya sebagian besar pelaku usaha di 

Banten membayar zakat perdagangan tergantung besaran pendapatan yang mereka 

peroleh. Harus dipahami yang harus diperhatikan adalah nisab dan haul bukan 

hanya saja mengenai besaran pendapatan yang didapat. Namun dalam beberapa 

kasus ada yang tidak membayar zakat meskipun sudah mencapai nishab karena 

pendapatan yang didapat masih kurang memenuhi kebutuhan hidupnya (Kartika, 

2020). 

Kemudian faktor yang terakhir adalah faktor lingkungan sosial. 

Keseringan problematika yang ada di lingkungan masyarakat adalah sebagian 

besar masyarakat mempunyai kecenderungan untuk membagikan secara langsung 

kepada penerima manfaat seperti kepada tetangga miskin, anak yatim, dan 

mushola terdekat dibandingkan membayar ke lembaga pengurus zakat resmi. 
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Lingkungan sosial dapat berperan penting dalam hal ini, mereka yang sudah 

membayar zakat melalui lembaga zakat resmi harus mengajak dan mengedukasi 

masyarakat lain untuk melakukan hal yang sama yaitu membayar zakat melalui 

lembaga zakat resmi (Amelia & Jamilah, 2022). 

Masih banyaknya lingkungan sekitar masyarakat Banten yang tidak 

membayar zakat perdagangan dikhawatirkan bisa mempengaruhi kesadaran untuk 

menunaikan kewajibannya pada warga yang memiliki usaha di sekitar dan 

memberi dampak negatif. Hal ini dibuktikan oleh data tabel berikut: 

Tabel 1.3 Pra-Survei Problematika Lingkungan Sosial 

Sumber: Hasil Pra-Survei, 2024 

Hasil diatas menunjukkan bahwasannya ligkungan pelaku usaha di Banten 

masih banyak yang masyarakatnya belum sadar untuk membayar zakat dan 

internet yang termasuk lingkungan sosial tidak langsung bisa menjadi media 

dalam membuat melek pelaku usaha provinsi Banten dalam membayar zakat 

perdagangan. 

Terdapat Gap hasil penelitian terdahulu yang berbeda dari pengaruh 

literasi terhadap kesadaran.  

 

Ya Tidak Ya Tidak

32% 68% 93% 7%

Pertanyaan

Apakah lingkungan sekitar anda 

membayar zakat perdagangan

Apakah dengan melihat program-program zakat melalui internet dan 

sosial media membuat semakin melek untuk membayar zakat 
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Tabel 1.4 Gap Research variabel Literasi Zakat terhadap Kesadaran 

Membayar Zakat Perdagangan 

Penelitian Hasil Penelitian 

Finistyasa & Indrarini (2023), 

Hikmah et al (2024), dan Khumaini 

et al (2023) , Arifin et al., (2022) 

Adanya pengaruh positif antara literasi 

zakat dengan kesadaran membayar zakat 

(berpengaruh terhadap salah satu indikator 

kesadaran) 

Anggraini & Indrarini (2022) Literasi secara parsial tidak memiliki 

pengaruh terhadap variabel minat 

membayar zakat melalui zakat digital 

Sumber: Jurnal Terdahulu diolah Penulis, 2024 

Sebagian besar, penelitian sebelumnya membahas mengenai minat 

membayar zakat, menjadikan kesadaran sebagai variabel intervening atau 

mediating, variabel terikat hanya sebagai salah satu indikator, dan zakat secara 

umum. Pada penelitian ini berfokus terhadap zakat perdagangan. Ada pula sedikit 

gap pada variabel pendapatan terhadap kesadaran. Berikut gap penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti sebelumnya:  
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Tabel 1.5 Gap Research Variabel Pendapatan terhadap Kesadaran 

Membayar Zakat Perdagangan 

Penelitian Hasil Penelitian 

Muliati (2019), Rahmawati (2022), 

dan Khumaini et al (2023) 

Variabel pendapatan berpengaruh 

signifikan terhadap kesadaran membayar 

zakat 

Hindardjo & Wajid (2017) adanya  hubungan  langsung  dan  positif 

namun  tidak  terlalu  kuat pada 

peningkatan kesadaran membayar zakat 

Sumber: Jurnal Terdahulu Diolah Penulis, 2024 

Pada penelitian sebelumnya fokus terhadap pendapatan dalam profesi dan 

konteks zakat secara umum sedangkan dalam penelitian ini fokus dalam 

pendapatan yang didapatkan dari hasil usaha. 

Menurut penelitian Fuad & Anggelista (2022) dan Novia et al (2018), 

lingkungan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kesadaran membayar 

zakat. Penelitian terdahulu dalam variabel lingkungan sosial masih sedikit yang 

membahas bahkan belum ada yang mengaitkan dengan zakat perdagangan, maka 

ini merupakan kebaruan dari penelitian ini. Hasil penelitian terdahulu mayoritas 

mendapatkan hasil positif antara lingkungan sosial dengan kesadaran membayar 

zakat. 

Masih ada yang belum mengaitkan antara lingkungan sosial dengan 

kesadaran membayar zakat perdagangan. Dalam tahun sebelumnya belum ada 

jurnal yang membahas zakat perdagangan di Dompet Dhuafa sebagai objek dan 
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meneliti masyarakat provinsi Banten. Kebaruan juga dalam hal variabel judul 

secara menyeluruh, belum ada judul yang sama persis terhadap judul penelitian ini 

secara menyeluruh.. 

Dompet Dhuafa Banten merupakan cabang dari Dompet Dhuafa Pusat. 

Target penerimaan zakat di Dompet Dhuafa Banten. Muzakki di Dompet Dhuafa 

Banten jumlahnya menurun dari setelah tahun 2021 sampai tahun 2023. Hal ini 

dibuktikan dengan data sebagai berikut: 

Tabel 1.6 Jumlah Muzakki DD Banten 21-23 

Tahun Jumlah Muzakki 

2021 1.479 

2022 1.290 

2023 1.140 

       Sumber: Laporan Keuangan  Dompet Dhuafa Banten, 2024 

Penerimaan dana zakat secara umum dan zakat perdagangan di Dompet 

Dhuafa Banten periode 2021-2023 mengalami naik turun jumlah penerimaannya. 

Berikut data penerimaan zakat di Dompet Dhuafa Banten: 

Tabel 1.7 Penerimaan Zakat LAZ Dompet Dhuafa Banten Periode 2021-2023 

Tahun Zakat Zakat Perdagangan 

2021 Rp1.619.696.883 Rp53.927.354 

2022 Rp1.382.187.847 Rp56.500.000 

2023 Rp1.458.171.072 Rp34.500.000 

Sumber: Laporan Keuangan Dompet Dhuafa Banten ,2024 
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Peneliti memilih penelitian di Dompet Dhuafa Banten karena banyak 

masyarakat Banten yang mengetahui Dompet Dhuafa Banten. Dompet Dhuafa 

memang cukup dikenal oleh masyarakat namun peneliti mencoba untuk mengulik 

Dompet Dhuafa di Banten dan mengaitkan dengan kesadaran pelaku usaha 

Provinsi Banten  membayar zakat perdagangan. Dompet Dhuafa Banten dikenal 

oleh masyarakat Banten, hal ini dibuktikan dengan data hasil pra-survei dibawah 

ini: 

Tabel 1.8 Pra-Survei Pengetahuan Masyarakat Provinsi Banten terhadap 

Dompet Dhuafa Banten 

 

Sumber: Hasil Pra Survei, 2024 

Hasil pra-survei diatas menunjukkan bahwa memang Dompet Dhuafa 

Banten dikenal oleh banyak masyarakat di Banten akan tetapi mereka belum 

mengetahui secara jelas bagaimana program-program yang dijalankan oleh 

Dompet Dhuafa Banten yang tentu merupakan aktivitas penyaluran dana zakat. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti Lembaga 

Filantropi Dompet Dhuafa Banten yang memiliki permasalahan terkait kesadaran 

membayar zakat perdagangan yang dibuktikan terjadinya penurunan penerimaan 

dana zakat perdagangan dari tahun 2022 ke 2023.  

 

Ya Tidak Ya Tidak

78% 22% 24% 76%

Apakah anda mengetahui 

dompet dhuafa Banten

Apakah anda mengetahui program 

Dompet Dhuafa Banten   

Pertanyaan
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Untuk itu penelitian yang akan diambil adalah dengan judul “Pengaruh 

Literasi Zakat, Pendapatan Usaha, dan Lingkungan Sosial terhadap 

Kesadaran Masyarakat Membayar Zakat Perdagangan di LAZ Dompet 

Dhuafa Banten (Studi pada Pelaku Usaha Provinsi Banten)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adanya gap antara potensi dan realisasi zakat yang disebabkan oleh 

rendahnya kesadaran masyarakat Banten dalam membayar zakat. Masih banyak 

pelaku usaha yang membayar zakat tanpa melalui Lembaga Amil zakat 

merupakan permasalahan kesadaran masyarakat dari sisi tindakan. Banyaknya 

Pelaku usaha yang tidak mengetahui zakat perdagangan, cara perhitungannya, 

serta program dari penyaluran zakat itu sendiri merupakan permasalahan 

kesadaran membayar zakat dari sisi pengetahuan sekaligus permasalahan 

rendahya literasi masyarakat terhadap zakat dari sisi pemahaman zakat secara 

umum juga pemahaman secara lanjutan. 

Banyak pelaku usaha yang sadar membayar zakat karena besaranya 

pendapatan yang diperoleh namun mereka belum mengetahui spesifikasi 

perhitungannya. Permasalahan selanjutnya yaitu lingkungan masyarakat banyak 

yang tidak membayar zakat tentu ini menjadi masalah lingkungan sosial secara 

langsung. Masyarakat banyak yang mengetahui Dompet Dhuafa Banten namun 

tidak mengetahui program-program yang dijalankan. 

Semua permasalahan yang diuraikan diatas merupakan hasil dari data yang 

dapat dipertanggungjawabkan dan merupakan hasil pra-survei. Maka dari 
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permasalahan tersebut, peneliti mencoba memfokuskan penelitian ini dengan 

membuat kerangka fokus penelitian, antara lain: 

A. Apakah literasi zakat berpengaruh terhadap kesadaran membayar zakat 

perdagangan di Dompet Dhuafa Banten pada pelaku usaha Provinsi Banten? 

B. Apakah pendapatan usaha berpengaruh terhadap kesadaran membayar zakat 

perdagangan di Dompet Dhuafa Banten pada pelaku usaha Provinsi Banten? 

C. Apakah lingkungan sosial berpengaruh terhadap kesadaran membayar zakat 

perdagangan di Dompet Dhuafa Banten pada pelaku usaha Provinsi Banten? 

D. Apakah literasi zakat, pendapatan usaha, dan lingkungan sosial berpengaruh  

terhadap kesadaran membayar zakat perdagangan di Dompet Dhuafa Banten 

pada pelaku usaha Provinsi Banten? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini dimaksudkan untuk menjelaskan beberapa 

permasalahan yang telah menjadi fokus dalam penelitian ini: 

A. Untuk menguji apakah literasi zakat berpengaruh terhadap kesadaran 

membayar zakat perdagangan di Dompet Dhuafa Banten pada pelaku usaha 

Provinsi Banten 

B. Untuk menguji apakah pendapatan usaha berpengaruh terhadap kesadaran 

membayar zakat perdagangan di Dompet Dhuafa Banten pada pelaku usaha 

Provinsi Banten 

C. Untuk menguji apakah lingkungan sosial berpengaruh terhadap kesadaran 

membayar zakat perdagangan di Dompet Dhuafa Banten pada pelaku usaha 

Provinsi Banten 
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D. Untuk menguji apakah literasi zakat, pendapatan usaha, dan lingkungan sosial 

berpengaruh  terhadap kesadaran membayar zakat perdagangan di Dompet 

Dhuafa Banten pada pelaku usaha Provinsi Banten 

1.4 Manfaat Penelitian 

A. Manfaat Teoritis 

  Hasil dari penelitian ini memberikan kontribusi bagi kemajuan kualitas 

dan kuantitas pengelolaan zakat di Provinsi Banten serta menjadi pemerkaya 

pengetahuan atau khazanah keilmuan terutama mengenai ZISWAF dari segi 

pengumpulan dan penyalurannya agar menarik pelaku usaha untuk membayar 

zakat perdagangan. 

B. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti; hasil dalam penelitian ini bisa menambah wawasan dan 

ilmu baru dan sebagai landasan dalam mengimplementasikan ilmu 

yang telah diperoleh selama masa perkuliahan agar dapat diterapkan di 

dunia kerja yang sesungguhnya. 
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b. Bagi Dompet Dhuafa Banten; hasil dalam penelitian ini dapat 

dijadikan bahan evaluasi dan jadi pengembangan untuk meningkatkan 

program dan edukasi masyarakat yang merupakan pelaku usaha 

sekitarnya. 

c. Bagi Pelaku Usaha; Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber atau 

rujukan yang bisa membuka paradigma dan menambah ilmu dan rasa 

ingin mengetahui serta belajar secara konsep dan penerapan mengenai 

teori literasi zakat, pendapatan usaha, lingkungan sosial, dan 

pengetahuan kesadaran dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) atau Lembaga 

Philantrophy Dompet Dhuafa khususnya Dompet Dhuafa Banten. 
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