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MOTTO

“Di balik kesuksesan seorang anak, tentu ada orang tua yang berperan sangat
penting di dalamnya karena mereka selalu mendukung, tak hanya dari segi

materi, tapi juga utaian doa yang selalu dipanjatkannya”.

“Jangan bandingkan hidupmu dengan hidup orang lain. Tidak ada perbandingan

antara matahari dan bulan, mereka bersinar saat waktunya tiba”.

“Laa tahzan in lam tanal al-muraada fa innal-mujaahadat hiya al-muraad.”

“Janganlah bersedih jika kamu tidak mendapatkan apa yang kamu inginkan,

karena perjuangan itu sendiri adalah tujuannya”. - Imam Al-Ghazali

“Dan mintalah pertolongan dengan sabar dan sholat”. - (Q.S Al Bagarah: 45)

“Sesungguhnya kami adalah milik Allah, dan sesungguhnya kepada-Nya kami

akan kembali”. - (Q.S Al Bagarah: 156)
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Oleh : Saepul Amri
ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji strategi pemasaran dan kesesuaiannya dengan etika bisnis
Islam di Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi, Kecamatan Pabuaran, Kabupaten
Serang. Jenis penelitian kualitatif deskriptif ini menggunakan metode pengumpulan
data wawancara, dokumentasi, observasi, dan studi pustaka. Hasil penelitian
menunjukkan strategi pemasaran Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi yang
berbasis bauran pemasaran 4P (Product, Price, Promotion, dan Place) sudah cukup
memadai dan berjalan efektif. Dari segi etika bisnis Islam, strategi pemasaran
mereka sejalan dengan prinsip ketagwaan, kejujuran, keadilan, dan amanah.
Mereka menjalankan pemasaran dengan cara halal, menghindari praktik

kecurangan, dan mementingkan kemanfaatan bagi konsumen dan masyarakat.

Kata Kunci : Pemasaran, Konsumen, Minat Beli, Etika Bisnis Islam.
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MARKETING STRATEGY IN ATTRACTING CONSUMER
BUYING INTEREST REVIEWED FROM ISLAMIC BUSINESS
ETHICS
(Study at Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi, Pabuaran
District, Serang Regency)

By : Saepul Amri
ABSTRACT

This research examines the marketing strategy and its suitability with Islamic
business ethics in Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi, Pabuaran District,
Serang Regency. This type of descriptive qualitative research uses data collection
methods of interviews, documentation, observation, and literature study. The
results showed that Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi's marketing strategy
based on the 4P marketing mix (Product, Price, Promotion, and Place) was
adequate and effective. In terms of Islamic business ethics, their marketing strategy
is in line with the principles of devotion, honesty, justice, and trustworthiness. They
carry out marketing in a halal manner, avoid fraudulent practices, and prioritize

benefits for consumers and society.

Keywords: Marketing, Consumer, Purchase Interest, Islamic Business Ethics.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman yang begitu pesat saat ini banyak sekali
persaingan yang terjadi, baik itu yang berasal dari dalam maupun dari
luar negeri yang menggeluti usaha bidang makanan dan minuman.
Pesatnya persaingan yang terjadi membuat para pelaku usaha harus
melakukan inovasi terhadap produk yang dihasilkan dengan harapan
untuk tetap dapat bersaing dengan produk lain. Persaingan yang terjadi
ini guna mendapatkan ruang yang kompetitif bagi setiap pelaku usaha,
sehingga tidak heran jika banyak pelaku usaha yang mempromosikan
produknya dengan menawarkan berbagai keunggulan dari produk yang
dipasarkan untuk dapat bersaing (Lenti et al., 2020).

Setiap perusahaan tentunya memiliki tujuan agar bisa bertahan
hidup dan berkembang. Tujuan tersebut bisa dicapai dengan upaya
mempertahankan dan meningkatkan penjualan untuk memperoleh
keuntungan yang lebih besar. Bagian pemasaran perusahaan perlu
menjalankan strategi pemasaran dengan baik serta memanfaatkan peluang
yang ada dalam bidang pemasaran (Aprillia & Rafikasari, 2021).

Tolak ukur keberhasilan perusahaan dalam menerapkan strategi
pemasarannya adalah mampu memberikan kepuasan kepada pelanggan.
Sehingga dengan keberhasilan strategi yang dicapai maka memiliki

peluang untuk meningkatkan pendapatan (laba) usaha. Pendapatan



merupakan sesuatu yang sangat penting dalam setiap perusahaan. Tanpa
ada pendapatan mustahillah didapat penghasilan. Pendapatan adalah
penghasilan yang timbul dari aktivitas perusahaan yang biasa dikenal atau
disebut penjualan, penghasilan jasa (fee), bunga, dividen, royalty dan sewa.
Pendapatan merupakan unsur yang paling penting dalam sebuah
perusahaan ataupun suatu lembaga keuangan karena pendapatan akan dapat
menentukan maju mundurnya perusahaan (Bani et al., 2021).

Dalam menjalankan strategi pemasaran tentunya sasaran utamanya
adalah konsumen. Konsumen merupakan salah satu unsur yang sangat
menentukan keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya, tanpa
adanya konsumen, sudah dapat dipastikan pula bahwa perusahaan tersebut
tidak akan berjalan. Perusahaan atau seorang pengusaha harus memiliki
kemampuan untuk memberikan rangsangan dan stimulus kepada
konsumen sehingga konsumen terdorong untuk melakukan pembelian
produk yang dihasilkan oleh perusahaan. Minat konsumen untuk membeli
dapat muncul sebagai akibat adanya rangsangan (stimulus) yang
ditawarkan oleh perusahaan. Minat pembelian adalah tahap kecenderungan
konsumen untuk bertindak untuk sebelum keputusan pembelian benar-
benar dilaksanakan (Sulalah, 2023). Secara umum, pemasaran adalah suatu
proses sosial dimana individu dan kelompok mendapatkan apa yang
mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan dan mempertukarkan

produk dan nilai dengan individu dan kelompok lainnya (Mubarok, 2017).



Keadaan pasar yang semakin komplek ini menuntut para produsen
atau pengusaha untuk memiliki strategi pemasaran yang baik dan handal,
sehingga produk-produknya tidak hanya laku dijual dipasaran, akan tetapi
juga mampu bersaing dan bertahan dalam persaingan yang ada. Dengan
menggunakan strategi pemasaran para pengusaha juga diharapkan benar-
benar mampu mengetahui segala bentuk kekuatan maupun kelemahan
produk dan kondisi internal toko, sehingga mampu melakukan manajemen
kontrol yang baik dalam segi produksi. Sementara itu para pengusaha juga
harus jeli dalam melihat segala bentuk kesempatan maupun ancaman yang
dapat atau akan dihadapi oleh produknya di pasaran. Terjaganya eksistensi
suatu perusahaan diantaranya tergantung pada kemampuan perusahaan
tersebut untuk melihat peluang-peluang pasar yang ada, serta
mengantisipasi kemungkinan adanya ancaman pasar dari produk lain yang
sejenis (Mubarok, 2017).

Minat atau minat beli konsumen merupakan kecenderungan dan
hasrat yang secara kuat mendorong individu untuk membeli suatu produk.
Minat Beli merupakan perilaku konsumen yang terjadi ketika konsumen
dirangsang oleh faktor eksternal dan datang untuk membeli berdasarkan
karakteristik keputusan mereka pribadi dan proses pengambilan keputusan.
Minat beli konsumen merupakan perilaku konsumen yang timbul sebagai
tanggapan terhadap suatu objek yang menggambarkan keinginan

konsumen dalam melakukan suatu pembelian (Saputra et al., 2023).



Dalam pergaulan hidup bermasyarakat, bernegara hingga pergaulan
hidup tingkat internasional diperlukan suatu sistem yang mengatur
bagaimana seharusnya manusia bergaul. Sistem pengaturan pergaulan
tersebut menjadi saling menghormati dan dikenal dengan sebutan sopan
santun, tata krama, protokoler dan lain-lain. Maksud pedoman pergaulan
tidak lain untuk menjaga kepentingan masing-masing yang terlibat agar
mereka senang, tenang, tentram, terlindung tanpa merugikan
kepentingannya serta terjamin agar perbuatannya yang tengah dijalankan
sesuai dengan adat kebiasaan yang berlaku dan tidak bertentangan dengan
hak-hak asasi umumnya. Hal itulah yang mendasari tumbuh kembangnya
etika di masyarakat (Masykuroh, 2020).

Penggabungan etika dan bisnis atau bisnis dan etika dapat berarti
memaksakan norma-norma agama bagi dunia bisnis, memasung kode etik
profesi bisnis, merevisi sistem dan hukum ekonomi, meningkatkan
keterampilan manajemen tuntutan-tuntutan etika pihak-pihak luar untuk
mencari aman dan sebagainya. Dengan demikian etika seolah-olah
diperlukan sebagai disiplin terpisah dan mau diterapkan pada dunia bisnis
atau mau dikembangkan dengan cara memasuki telaah masalah-masalah
moral dalam dunia bisnis (Masykuroh, 2020).

Sebagai seorang muslim, maka diperlukan etika bisnis islam agar
usaha yang dijalankan sesuai dengan syariat islam. Etika bisnis islam
merupakan kegiatan bisnis yang berbasis pada aturan-aturan Islam dan

bertujuan untuk selalu mengingat Allah dalam rangka beribadah dan



menghasilkan manfaat tidak hanya bagi dirinya sendiri maupun orang lain,
serta terjauhkan berbagai tindakantindakan yang merugikan orang lain.
Dalam etika bisnis Islam, terdapat strategi pemasaran dalam Islam yang
merupakan salah satu strategi yang baik untuk mengembangkan sebuah
usaha, karena berlandaskan pada Al-Qur’an dan Hadis Nabi Muhammad
Saw (Nabila, 2022).

Menurut Sulalah, (2023) Etika bisnis Islami itu sendiri adalah studi
tentang seseorang atau organisasi melakukan usaha atau kontak bisnis yang
saling menguntungkan sesuai dengan nilai-nilai ajaran Islam. Dengan kata
lain, etika bisnis Islam adalah akhlak dalam menjalankan bisnis sesuai
dengan nilai-nilai Islam, sehingga dalam melaksanakan bisnisnya tidak
perlu ada kekhawatiran akan transaksi yang tidak benar.

Fakta yang terjadi di lapangan masih banyak ditemui para pelaku
bisnis yang mengabaikan etika dalam berbisnis, bahkan melakukan
pelanggaran etika dalam proses pemasaran seperti menipu, menyuap,
memalsukan produk, dan lain sebagainya. Hal tersebut dilakukan untuk
menarik minat konsumen dalam mendongkrak volume penjualan.
Pemasaran yang dilakukan secara tidak profesional tersebut dapat
mengganggu para calon konsumen. Kegiatan marketing/pemasaran
seharusnya dikembalikan pada karakteristik yang sebenarnya, yakni
religius, beretika, realistis dan menjunjung tinggi nilai-nilai kemanusiaan.
Inilah yang dinamakan marketing syariah, dan inilah konsep terbaik

marketing untuk hari ini dan masa depan (Nabila, 2022).



Warung makanan dan minuman hingga saat ini masih diyakini
sebagai salah satu bentuk usaha ekonomi yang memiliki prospek cukup
bagus, bahkan dalam kondisi krisis sekalipun. Meskipun demikian, dalam
periode yang sama banyak kedai makanan dan minuman yang gulung tikar,
karena tidak mampu lagi mempertahankan jumlah pengunjungnya.
Menurut beberapa pihak yang berkompeten menyebutkan bahwa sukses
usaha dibidang pelayanan makanan dan minuman ini tidak hanya
ditentukan oleh jumlah pengunjungnya, tetapi juga ditentukan oleh
kemampuan meningkatkan pertumbuhan pelanggannya (Astuti Puji, 2018).

Perkembangan usaha adalah suatu bentuk usaha kepada usaha
tersebut agar dapat berkembang menjadi lebih baik lagi dan mencapai pada
satu titik atau puncak menuju kesuksesan. Indikator perkembangan usaha
dapat dilihat dari jumlah pendapatan, laba, nilai penjualan, pelanggan,
barang terjual dan perluasan usaha selama jangka waktu tertentu (Syadiah
et al., 2020).

Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi ini merupakan saung durian
yang letaknya strategis yaitu di pinggir jalan raya dekat dengan kampus
Universitas Sultan Ageng Tirtayasa, Sindangsari. Sebagian besar
pelanggannya para mahasiswa dan masyarakat bahkan pelajar di sekitar
pun banyak yang membeli di saung durian jatohan abah hanafi, karena
selain harganya terjangkau, menu-menunya banyak, selain itu warung

durian jatohan abah haji hanafi juga menyediakan makanan dan minuman,



dan memiliki cita rasa yang enak, untuk pelayanan di kedai durian jatohan
abah haji hanafi juga sangat bagus.

Bauran pemasaran (7P) merupakan penyempurnaan dari konsep
bauran pemasaran tradisional, di mana konsep bauran pemasaran
tradisional hanya memuat 4 faktor yaitu product, price, promotion dan
place. Seiring perkembangan zaman, bauran pemasaran berkembang
menjadi 7 faktor di mana 3 faktor tambahannya itu berupa people, physical,
process serta physical evidence. Dengan penyempurnaan bauran
pemasaran tersebut, diharapkan pebisnis dapat menyusun strategi yang
berguna. Mengingat pemasaran bagi usaha bisnis adalah strategi yang harus
selalu diperhatikan dan dikembangkan agar target terpenuhi dan
operasional usaha tetap dalam kondisi yang stabil (Nurhayaty, n.d., 2022).

Pendapatan adalah penghasilan yang diterima oleh seseorang dari
usaha atau kegiatan yang dilakukan dalam jangka waktu tertentu yang
dapat berupa barang dan jasa. Besarnya pendapatan dapat digunakan
sebagai indikator keberhasilan suatu usaha. Apabila pendapatan usaha
tersebut meningkat yang diikuti dengan meningkatnya keuntungan dan
jumlah pelanggan maka dapat dikatakan bahwa usaha tersebut mengalami

perkembangan (Syadiah et al., 2020).



Berdasarkan hasil survei yang peneliti lakukan, untuk meneliti strategi
pemasaran yang digunakan oleh Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi,
Kecamatan Pabuaran, Kabupaten Serang. Adapun pendapatan Saung
Durian Jatohan Abah Haji Hanafi sebagai berikut :

Gambar 1.1 Jumlah Pendapatan Saung Durian Jatohan Abah Haji

Hanafi Periode Februari 2023-Februari 2024

Rp40.000.000
Rp30.000.000

Rp20.000.000

Pendapatan

Rp10.000.000

(Sumber : Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi)

Berdasarkan data di atas menunjukan bahwa pendapatan Saung
Durian Jatohan Abah Hanafi pada Februari 2023 sampai Februari 2024
mengalami penurunan pendapatan yang signifikan. Karena pada saat ini
semakin banyak masyarakat yang membuka usaha, tentu ini menjadi
masalah bagi pemilik usaha warung durian yang mengakibatkan terjadinya

penurunan omset. Dalam dunia usaha, seringkali terjadi beberapa



permasalahan pemasaran yang berkaitan dengan penerapan marketing mix
7P. Berikut adalah beberapa permasalahan yang ada di Saung Durian
Jatohan Abah Haji Hanafi diantaranya : Promosi ; saung durian ini
kurangnya promosi yang efektif untuk menjangkau target pasar yang lebih
luas, tidak adanya strategi promosi yang kreatif dan inovatif untuk menarik
perhatian konsumen. Orang ; kekurangan karyawan yang terlatih dan
ramah dalam melayani konsumen, kurangnya pemahaman karyawan
tentang cara memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen.
Research Gap pada penelitian ini adalah terdapat hasil penelitian
terdahulu yakni dari penelitian Rizqo & Handayani, (2022) yang berjudul
Analisis Strategi Pemasaran Kedai Usaha Mie Jeng-Kang Menurut
Perspektif Etika Bisnis Islam, yang mana Research gap dari penelitian ini
adalah kesulitan dalam mencari konsumen/pelanggan yang ingin menjadi
narasumber untuk mendapatkan informasi mengenai penerapan strategi
Kedai Usaha Mie Jeng-Kang. Penelitian ini lebih fokus kepada analisis
strategi pemasaran pada Kedai Usaha Mie Jeng-Kang menggunakan
analisis bauran pemasaran dan etika bisnis Islam. Kemudian pada
penelitian Abidin, (2023) yang berjudul Analisis Strategi Pemasaran
Azolla Frozen Food Bojonegoro Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam, yang
mana pada penelitian ini adalah kurangnya fokus pada dampak spesifik
etika bisnis Islam terhadap strategi pemasaran Azolla Frozen Food di
Bojonegoro. Penelitian ini menjadi penting karena memberikan

pemahaman yang lebih dalam tentang bagaimana penerapan Etika Bisnis



Islam dapat memengaruhi strategi pemasaran Azolla Frozen Food
Bojonegoro. Dengan fokus pada prinsip-prinsip moralitas Islam seperti
kejujuran, kepercayaan, dan tanggung jawab, penelitian ini dapat
memberikan wawasan tentang bagaimana nilai-nilai tersebut dapat
memengaruhi  keberhasilan strategi pemasaran perusahaan dalam
menghadapi lingkungan bisnis yang kompetitif. Selain itu pada penelitian
Assifaetal., (2020) yang berjudul Tinjauan Prinsip Etika Bisnis Islam pada
Strategi Pemasaran di Restoran Royal Kashimura Bandung, yang mana
pada penelitiannya adalah adanya ketidaksesuaian antara bauran
pemasaran promosi dalam strategi pemasaran yang dilakukan oleh Royal
Kashimura dengan salah satu prinsip etika bisnis Islam yaitu kebenaran,
dimana pelaku usaha dituntut untuk selalu jujur dalam memasarkan
produknya dan harus sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
Berdasarkan fenomena permasalahan yang dipaparkan diatas, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Strategi
Pemasaran Dalam Menarik Minat Beli Konsumen Ditinjau Dari

Etika Bisnis Islam”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas maka rumusan masalah

pada penelitian ini adalah :

1. Bagaimanakah strategi pemasaran dalam menarik minat beli
konsumen yang digunakan Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi
Kecamatan Pabuaran Kabupaten Serang?

2. Apakah strategi pemasaran dalam menarik minat beli konsumen
yang digunakan Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi Kecamatan
Pabuaran Kabupaten Serang sudah sesuai dengan etika bisnis islam?

3. Bagaimana Alternatif Strategi pemasaran dalam meningkatkan
pendapatan pada Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi
Kecamatan Pabuaran Kabupaten Serang

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran dalam menarik minat
beli konsumen yang digunakan Saung Durian Jatohan Abah Haji
Hanafi Kecamatan Pabuaran Kabupaten Serang.

2. Untuk mengetahui apakah strategi pemasaran dalam menarik minat beli
konsumen yang digunakan sudah sesuai dengan etika bisnis Islam.

3. Untuk mengetahui bagaimana alternatif strategi pemasaran dalam
meningkatan pendapatan pada Saung Durian Jatohan Abah Haji Hanafi

Kecamatan Pabuaran Kabupaten Serang.
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan berguna,

diantaranya :

1. Secara Teoritis, penelitian ini diharapkan menambah khazanah
keilmuan di bidang mu’amalah, terutama tentang strategi pemasaran
warung makan dalam menarik minat konsumen ditinjau dari etika
bisnis Islam.

2. Secara Praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi
para pelaku bisnis yang bergerak dibidang usaha yang sama dalam

meningkatkan strategi bisnisnya.
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