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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

“Kunci untuk mewujudkan impian bukanlah dengan fokus pada kesuksesan tapi 

pada arti. Bahkan Langkah kecil dan kemenangan kecil sepanjang perjalananmu 

bisa memberikan arti yang lebih hebat” 

“Kamu tidak pernah bisa merencanakan masa depan mu dengan masa lalu” 

(Edmund Burke) 

Alhamdulilllahirabbil Aalamin. Karya ini merupakan bentuk rasa syukur saya 

kepada Allah SWT karena telah memberikan nikmat karunia pertolongan yang 

tiada henti hingga saat ini. 

Untaian kata dari skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua tercinta, 

bapak Mukhtar Mail dan ibu Rodiyah Almh. Yang selalu memberikan semangat 

dan doanya untuk putranya. Untuk kaka ku tercinta Maemunah terimakasih telah 

menjadi pengganti ibu ketika ibu tiada, dan selalu menjadikan support sistem 

terbaik, selalu memberikan dukungan, semangat serta motivasi penuh. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja pegawai kantor Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Banten. Variabel bebas terdiri dari Kerjasama tim dan 

komitmen kerja. Variabel dependen adalah variabel kinerja pegawai dan variabel 

intervening adalah motivasi kerja. Dalam penelitian ini digunakan metode 

penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. 65 pegawai Kantor Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Banten sebagai sampel. Metode pengimpulan data 

dengan menggunakan kuesioner yang diisi langsung oleh responden. Analisis yang 

digunakan untuk menjawab hipotesis dan rumusan masalah adalah analisis 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan alat analisis SmartPLS 
4.0. hasil penelitian menunjukan bahwa Kerjasama tim berpengaruh negatif 

terhadap kinerja pegawai, komitmen kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai, 

Kerjasama tim berpengaruh terhadap motivasi kerja, komitmen kerja berpengaruh 

terhadap motivasi kerja, motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai, 

motivasi mempengaruhi hubungan anatara Kerjasama tim terhadap kinerja 

pegawai, dengan kata lain untuk meningkatkan kinerja pegawai yang dibutuhkan 

motivasi kerja. Motivasi kerja mempengaruhi hubungan komitmen kerja terhadap 

kinerja pegawai, dengan katan lain untuk meningkatkan kinerja pegawai yang 

dibutuhkan motivasi kerja. 

Kata Kunci : Kerjasama Tim, Komitmen Kerja, Kinerja Pegawai dan Motivasi 

Kerja. 
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ABSTRACK 

 

This research aims to analyze the performance of Banten Province Regional 

Revenue Agency office employees. The independent variables consist of teamwork 

and work commitment. The dependent variable is the employee performance 

variable and the intervening variable is motivation. In this research, quantitative 

research methods were used with a descriptive approach. 65 employees of the 

Regional Revenue Agency of Banten Province as a sample. The data collection 

method uses a questionnaire which is filled out directly by the respondent. The 

analysis used to answer the hypothesis and problem formulation is Structural 

Equation Modeling (SEM) analysis using the SmartPLS 4.0 analysis tool. The 
research results show that teamwork has a negative effect on employee 

performance, work commitment has an effect on employee performance, teamwork 

has an effect on work motivation, work commitment has an effect on work 

motivation, work motivation has an effect on employee performance, motivation 

has an effect on the relationship between teamwork and employee performance, In 

other words, to improve employee performance, work motivation is needed. Work 

motivation influences the relationship between work commitment and employee 

performance, in other words, to improve employee performance, work motivation 

is needed. 

Keywords: Teamwork, Work Commitment, Employee Performance and Work 

Motivation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sebagaimana diketahui di sebuah organisasi tidak terlepas dari unsur 

sumber daya manusia, baik yang berkedudukan sebagai pemimpin maupun 

sebagai bawahan yang merupakan sebagai tenaga pelaksana untuk 

mengendalikan faktor-faktor sumber daya lainnya dalam organisasi guna 

tercapai suatu tujuan. Dalam setiap organisasi tidak terlepas dari adanya 

sumber daya manusia. Kemampuan manusai dituntun memiliki kemampuan 

yang berkualitas untuk mendukung tercapainya tujuan organisasi. Memiliki 

sumber daya manusia yang handal merupakan suatu nilai yang sangat besar, 

dan tentunya merupakan modal yang paling krusial dalam menyelesaikan 

berbagai permasalahan. 

Maju atau mudurnya kehidupan organisasi, tercapai atau tidaknya cita-cita 

organisasi tergantung pada kemampuan untuk memanfaatkan sumber daya 

manusia yang ada didalam organisasi, termasuk sumber daya manusianya 

secara efisien, efektif, dan produktif. Pentingnya pengelolaan sumber daya 

manusia berpusat pada efisiensi, efektifitas, dan produktivitas. Peran sumber 

daya manusia dalam kerangka organisasi sangat strategis dalam meningkatkan 

kinerja pegawai. Dalam kontek ini, pegawai merupakan individu-individu yang 

terkumpul didalam suatu organisasi, pegawai yang mempunyai pengaruh atau 

berperan aktif dalam organisasi cenderung mengalami kepuasan. 

Ukuran utama keberhasilan suatu organisasi terletak pada kinerja dan 

efektivitas penyelesaian tugas yang dilakukan oleh pegawai. Sebaliknya, 
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Ketika Kinerja menurun, dan karyawan dianggap tidak efektif dalam jangka 

waktu tertentu, dapat disebabkan oleh kurangnya respon pimpinan terhadap ide 

atau masukan pegawainya, kurangnya Kerjasama tim antar pegawai dan 

lemahnya komitmen pegawai dalam melakukan pekerjaannya. 

Kinerja pegawai merupakan faktor kunci dalam mewujudkan tujuan 

organisasi yang sangat vital, karena menentukan sejauh mana organisasi dapat 

mengoptimalkan sumber daya yang tersedia. Salah satu metode untuk 

meningkatkan kinerja pegawai adalah dengan meningkatkan produktivitas tim 

kerja, memotivasi mereka secara positif, meningkatkan kolaborasi, dan 

menyediakan fasilitas kerja yang memadai. Ini akan membantu karyawan 

bekerja lebih efisien dan efektif, yang pada gilirannya akan meningkatkan 

efisiensi dalam melakukan tugasnya. (Wahyu et al. 2018). Menurut beberapa 

penelitian yang telah dilakukan, kinerja pegawai dipengaruhi oleh Kerjasama 

tim dan komitmen kerja (Prasetio, 2022). 

Penelitian yang telah dilakukan oleh (Bahasoan dan Dwinanda, 2022) 

menyatakan Kerjasama tim adalah proses yang dilakukan oleh sekelompok 

individu yang bekerja bersama untuk mencapai tujuan yang sama. Dalam 

kerjasama tim, setiap anggota tim membawa keahlian dan kemampuan mereka 

sendiri dan berkontribusi pada keseluruhan tugas tim. Kerjasama tim 

melibatkan komunikasi yang jelas dan efektif, pengambilan keputusan yang 

kolaboratif, serta keterlibatan anggota tim yang adil dan seimbang. Namun, 

untuk mencapai kerjasama tim yang baik, dibutuhkan etos kerja dan komitmen 

yang kuat dari masing-masing anggota. Selain itu, proses komunikasi harus 

berjalan dengan lancar, terbuka, dan saling menghargai antara anggota tim. 
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Tujuannya adalah agar setiap anggota tim merasa terlibat dan merasa dihargai 

oleh anggota tim lainnya, sehingga dapat menciptakan suasana kerja yang 

harmonis dan efektif. 

Selanjutnya hal yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai yaitu 

komitmen kerja. Menurut (Sundari et al. 2019) komitmen adalah suatu sikap 

atau keputusan yang kuat dan berkelanjutan untuk menjaga hubungan atau 

memenuhi tugas yang telah diambil dengan sungguh-sungguh. Hal ini 

ditunjukkan dengan adanya kesediaan untuk berusaha keras dan 

mempertahankan hubungan atau tugas yang diemban. Komitmen juga dapat 

menjadi indikator penting dalam mengevaluasi keberhasilan suatu organisasi 

atau institusi dalam mencapai tujuannya. 

Untuk mendapat kinerja yang optimal dari pegawai, organisasi harus 

mendorong motivasi kerja karyawannya, dalam penelitian yang dilakukan oleh 

(Nurdin dan Djuhartono, 2021) serta (Susanto, 2019) yang menyatakan adanya 

hubungan yang kuat terkait Kerjasama tim dan komitmen kerja terhadap 

motivasi kerja guna mewujudkan kinerja pegawai yang optimal dalam 

organisasi. Adanya motivasi kerja menjadi salah satu faktor kinerja pegawai 

yang dapat memperkuat dan meningkatkan kinejra pegawai. (Faslah dan 

Savitri, 2017) menyatakan motivasi kerja merupakan faktor yang berpengaruh 

dalam meningkatkan kinerja pegawai, motivasi kerja merupakan pemberian 

suatu daya penggerak yang membangkitkan keinginan seseorang untuk 

bekerjasama, bekerja secara efektif, dan mengintegrasikan seluruh kemampuan 

serta usahanya untuk mencapai kepuasan kerja. Faslah juga mengungkapkan 

bahwa motivasi kerja dapa dibagi menjadi dua jenis dorongan, yaitu dorongan 
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intrinsik dan dorongan ekstrinsik. Dorongan intrinsik adalah dorongan yang 

muncul dar dalam diri individu, dorongan eksrinsik merupakan motivasi yang 

disebabkan adanya rangsangan atau dorongan dari luar individu. 

Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Banten adalah kantor 

pemrintahan yang dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Banten 

Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

Provinsi Banten (Berita Daerah Provinsi Banten Tahun 2016 Nomor 8, 

Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Banten Tahun 2016 Nomor 8). Yang 

bertujuan untuk membantu kepala daerah setingkant gubernur atau bupati pada 

bidang pendapatan daerah. Kajian penelitian ini tentang “PENGARUH 

KERJASAMA TIM DAN KOMITMEN KERJA TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI MELALUI MOTIVASI KERJA SABAGAI VARIABEL 

INTERVENING” akan dilakukan pada pegawai Badan Pendapatan Daerah 

(BAPENDA) Provinsi Banten yang beralamat di Jl. Syech Nawawi Al-Bantani 

Kawasan Pusat Pemerintahan Provinsi Banten (KP3B). 

1.2 Fenomena Bisnis 

Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) provinsi banten mempunyai 

fungsi sebagai pengelola pendapatan daerah provinsi banten, sebagai 

organisasi pemerintahan yang memiliki 65 pegawai, maka badan pendapatan 

daerah BAPENDA provinsi banten harus mempertimbangkan faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi kinerja pegawainya dalam bekerja. 
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Tabel 1. 1  

Target dan Realisasi Capaian Kinerja Tahun 2021 

 

Sumber : Laporan Kinerja Instansi Pemerintahan 2021 

Pada table diatas bahwa masih terdapat capaian kinerja yang tidak 

mencapai target yang telah ditetapkan dalam perjanjian kinerja, yaitu pada 

indikator utama rasion PAD terhadap pendapatan daerah yang hanya mencapai 

target sebesar 60,29%. 

Berdasarkan data diatas peneliti menduga bahwa sementara ini masih 

kurangnya target kinerja pegawai disebabkan oleh kurangnya Kerjasama tim 

dan komitmen kerja, sehingga menimbulkan lambatnya penyelesaian kerja 

serta tugas lain yang harus segera diselesaikan erat kaitannya dengan komitmen 

suatu pegawai badan pendapatan daerah provinsi banten. Pegawai yang 

memiliki tingkat komitmen yang rendah terhadap organisasi dapat disebabkan 

kurangnya keterlibatan antara pegawai dan pimpinan sehingga menimbulkan 

rasa yang kurang nyaman di lingkungan kerja, namun disisi lain, keterlibatan 

No Sasaran Indikator 

Kinerja 

Utama 

(IKU) 

Target 

Tahun 

2021 

Realisasi Capaian 

(%) 

Program 

1 Meningkatnya 

penyelenggaraan 

pemerintah yang 

akuntabel, 

efektif dan 

efisien 

Capaian 

SAKIP 

(system 

akuntabilitas 

kinerja 

instansi 

pemerintah) 

OPD 

85,00 85,00 100 Program 

penunjang 

urusan 

pemerintah 

daerah 

provinsi 

banten 

2 Meningkanya 

pendapatan 

daerah yang 

optimal 

Rasio PAD 

terhadap 

pendapatan 

daerah 

63,19 60,29 95,41 Program 

pengelolaan 

pendapatan 

daerah 
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pegawai bukanlah satu-satunya alasan yang dijadikan untuk tidak 

berkomitmen, namun penulis menduga karena faktor kurangnya kekompakan 

antar pegawai, kurangnya pimpinan dalam memberikan semangat atau 

motivasi positif kepada pegawai, begitu pula kurangnya pengalaman kerja, 

menurut dugaan penulis hal tersebut tidak terlepas dari hubungan antara 

pegawai dan pimpinan organisasinya. 

1.3 Reseach Gap 

Berdasarkan fenomena bisnis diatas, terdapat research gap terhadap 

variable independent yang diteliti. Riset gap dalam penelitian ini terkait 

Kerjasama tim dan komitmen kerja terhadap kinerja pegawai. 

 

Tabel 1. 2  

Riset Gap Penelitian 

Nama, tahun Judul Jurnal Hasil 

(Letsoin dan 

Ratnasari 2020) 

Influence of employee 

involvement, work 

loyalty and team 

cooperation to employee 

performance 

Kerja sama tim 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai 

(Siagian 2020) 

Pengaruh Kerjasama tim 

terhadap kinerja pegawai 

di akademi maritime 

Cirebon. 

Kerjasama tim 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai. 

(Kusuma dan 

Sutanto 2018) 

Peran Kerjasama tim dan 

semangat kerja terhadap 

kinerja karyawan zolid 

agung prakasa. 

Team work 

berepngaruh positif 

dan signifikan 

terhadap produktivitas 

karyawan. 

(Subakti 2021) 

Pengaruh lingkungan 

kerja, disiplin kerja dan 

Kerjasama tim terhadap 

kinerja karyawan PT. Pos 

Indonesia Pusat Surakarta 

 

Kerja sama tim 

berpengaruh negative 

atau tidak signifikan 

terhadap Kinerja 

pegawai 
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Nama, Tanggal Judul Jurnal Hasil 

(Arifin dan 

Darmawan 2021) 

Studi tentang pengalaman 

kerja, komitmen kerja, 

dukungan organisasi dan 

pengaruhnya terhadap 

kinerja karyawan 

Komitmen 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai. 

 

(Ranty Sapitri 

2019) 

Pengaruh komitmen 

organisasi terhadap 

kinerja karyawan 

perusahaan listrik negara 

area pekanbaru. 

Komitmen kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

(Abdirahman et al. 

2020) 

The relationship between 

job satisfaction, work-life 

balance and 

organizational 

commitment on 

employee performance. 

Komitmen 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

(Gabriella et al. 

2019) 

Pengaruh komitmen 

organisasi, budaya 

organisasi, dan 

karakteristik organisasi 

terhadap kinerja 

karyawan AJB 

bumiputera 1912 kantor 

cabang manado tikala. 

Komitmen 

berpengaruh negative 

dan tidak signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai. 

 

Kesenjangan yang terjadi pada penelitian terdahulu menandakan bahwa 

hubungan variabel tersebut membutuhkan variabel yang memperkuat 

hubungan keduanya, (Hamali, 2013) dalam hubungan variabel kinerja, 

indikator yang menjadi penentu utama dalam meningkatkan kinerja adalah 

motivasi kerja, variabel motivasi kerja dapat memberikan dampak yang positif 

bagi peningkatan kinerja karyawan, dimana adanya keterkaitan antara 

komitmen kerja dan motivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan. (Hastuti, 

2019) hal ini didukung oleh temuan selanjutnya, dimana adanya hubungan 

keterkaitan antara kerjasama tim dan komitmen kerja dengan motivasi kerja 

yang berperan dalam meningkatkan kinerja pegawai. dalam hal ini menujukan 



8 
 

 
 

motivasi kerja berpengaruh terhadap variabel independent (Kerjasama tim, dan 

komitmen kerja) yang berperan untuk meningkatkan kinerja karyawan. (Purba 

et al. 2022). 

Berdasarkan riset gap kerjasama tim terhadap kinerja karyawan dan 

komitmen kinerja terhadap kinerja karyawan diperlukan variabel intervening 

motivasi kerja. 

1.4 Rumusan Masalah  

Dengan berdasarkan fenomena bisnis diatas maka penulis simpulkan 

rumusan masalah yang bisa diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana 

meningkatkan kinerja pegawai dengan Kerjasama tim dan komitmen kerja 

dengan variabel intervening untuk mengatasi riset gap tersebut. 

Berdasarkan penelitian terdahulu terdapat inkonsitensi terhadap variabel 

yang akan diteliti. Oleh karena itu, peneliti menambahkan motivasi kerja 

sebagai variabel intervening untuk mengatasi riset gap yang ada. 

1.5 Pertayaan Penelitian 

Berdasarkan uraian dari rumusan masalah diatas, maka pertanyaan 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh Kerjasama tim terhadap kinerja pegawai 

pada kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Bnaten? 

2. Apakah terhadap pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja 

pegawai pada kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Banten? 

3. Apakah terdapat pengaruh Kerjasama tim terhadap motivasi kerja 

pada pegawai kantor badan pendapatan daerah provinsi banten? 
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4. Apakah terdapat pengaruh komitmen kerja terhadap motivasi kerja 

pada pegawai kantor bandan pendapatan daerah provinsi banten? 

5. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 

pada kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Banten? 

6. Apakah terdapat pengaruh Kerjasama tim terhadap kinerja pegawai 

yang dimediasi oleh motivasi kerja pada kantor Badan Pendapatan 

Daerah Provinsi Banten? 

7. Apakah terdapat pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja pegawai 

yang dimediasi oleh motivasi kerja pada kantor Badan Pendapatan 

Daerah Provinsi Banten? 

1.6 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas, makan tujuan 

penelitian ini ialah membangun suatu konsep model penelitian empirik untuk 

mengatasi gap pada hasil penelitian menunjukan bagaimana Kerjasama tim dan 

komitmen kerja mempengaruhi kinerja pegawai dengan memasukan variabel 

intervening (motivasi kerja) sebagai variabel yang dianggap mampu 

memediasi dapat meningkatkan kinerja pegawai serta untuk dapat mengatasi 

reasearch gap yang terjadi.  

1.7 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk 

kajian lebih lanjut dalam penelitian. Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan agar dapat bermanfaat serta 

berkontribusi bagi organisasi, terkhusus untuk pimpinan organisasi 
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atau staf HRD, untuk dapat meningkatkan kinerja pegawai dengan 

memperhatikan Kerjasama tim dan komitmen kerja suatu karyawan 

sehingga akan terbentuk suatu motivasi kerja yang baik dapat 

mendorong pegawai bekerja lebih keras dan efisien. 

2. ManfaatnPraktis 

Hasil dari penelitian ini dimaksud untuk memberikan wawasan 

serta informasinya kepada penulis, serta untuk menambah ilmu dan 

wawasan yang diperoleh selama mengikuti pembelajaran dibangku 

kuliah. Penelitian ini juga bisa menjadi landasan perbandingan dan 

referensi untuk penelitian yang dilakukan oleh orang lain. 
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