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MOTO DAN PERSEMBAHAN
“Kunci untuk mewujudkan impian bukanlah dengan fokus pada kesuksesan tapi
pada arti. Bahkan Langkah kecil dan kemenangan kecil sepanjang perjalananmu

bisa memberikan arti yang lebih hebat”

“Kamu tidak pernah bisa merencanakan masa depan mu dengan masa lalu”

(Edmund Burke)

Alhamdulilllahirabbil Aalamin. Karya ini merupakan bentuk rasa syukur saya
kepada Allah SWT karena telah memberikan nikmat karunia pertolongan yang

tiada henti hingga saat ini.

Untaian kata dari skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua tercinta,
bapak Mukhtar Mail dan ibu Rodiyah Almh. Yang selalu memberikan semangat
dan doanya untuk putranya. Untuk kaka ku tercinta Maemunah terimakasih telah
menjadi pengganti ibu ketika ibu tiada, dan selalu menjadikan support sistem

terbaik, selalu memberikan dukungan, semangat serta motivasi penuh.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja pegawai kantor Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Banten. Variabel bebas terdiri dari Kerjasama tim dan
komitmen kerja. Variabel dependen adalah variabel kinerja pegawai dan variabel
intervening adalah motivasi kerja. Dalam penelitian ini digunakan metode
penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. 65 pegawai Kantor Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Banten sebagai sampel. Metode pengimpulan data
dengan menggunakan kuesioner yang diisi langsung oleh responden. Analisis yang
digunakan untuk menjawab hipotesis dan rumusan masalah adalah analisis
Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan alat analisis SmartPLS
4.0. hasil penelitian menunjukan bahwa Kerjasama tim berpengaruh negatif
terhadap kinerja pegawai, komitmen kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai,
Kerjasama tim berpengaruh terhadap motivasi kerja, komitmen kerja berpengaruh
terhadap motivasi kerja, motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai,
motivasi mempengaruhi hubungan anatara Kerjasama tim terhadap kinerja
pegawai, dengan kata lain untuk meningkatkan kinerja pegawai yang dibutuhkan
motivasi kerja. Motivasi kerja mempengaruhi hubungan komitmen kerja terhadap
kinerja pegawai, dengan katan lain untuk meningkatkan kinerja pegawai yang
dibutuhkan motivasi kerja.

Kata Kunci : Kerjasama Tim, Komitmen Kerja, Kinerja Pegawai dan Motivasi

Kerja.



ABSTRACK

This research aims to analyze the performance of Banten Province Regional
Revenue Agency office employees. The independent variables consist of teamwork
and work commitment. The dependent variable is the employee performance
variable and the intervening variable is motivation. In this research, quantitative
research methods were used with a descriptive approach. 65 employees of the
Regional Revenue Agency of Banten Province as a sample. The data collection
method uses a questionnaire which is filled out directly by the respondent. The
analysis used to answer the hypothesis and problem formulation is Structural
Equation Modeling (SEM) analysis using the SmartPLS 4.0 analysis tool. The
research results show that teamwork has a negative effect on employee
performance, work commitment has an effect on employee performance, teamwork
has an effect on work motivation, work commitment has an effect on work
motivation, work motivation has an effect on employee performance, motivation
has an effect on the relationship between teamwork and employee performance, In
other words, to improve employee performance, work motivation is needed. Work
motivation influences the relationship between work commitment and employee
performance, in other words, to improve employee performance, work motivation
IS needed.

Keywords: Teamwork, Work Commitment, Employee Performance and Work

Motivation.

Vi



KATA PENGANTAR
Alhamdulillahi Robbil’alamin, segala puji syukur bagi Allah SWT, penulis
panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan hidayah-nya yang telah diberikan.
Hanya dengan izinnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan salam
semoga tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, keluarga,

sahabat dan pengikutnya sampai akhir zaman.

Dengan pertolongan Allah SWT dan usaha yang sungguh-sungguh penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul: Pengaruh Kerjasama Tim dan Komitmen
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel
Intervening (Studi kasus Pada Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi

Banten)

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak terlepas dari kekurangan, kelemahan,
dan masih jauh dari kesempurnaan, keterbatasan pengetahuan, pengalaman serta
kemampuan penulis, oleh sebab itu penulis mengharapkan pendapat, saran dan
kritik yang bersifat membangun guna mencapai kesempurnaan pada masa yang

akan datang.

Melalui kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada;

1. Prof. Dr. Ir. H. Fatah Sulaiman, ST., MT., Rektor Univeristas Sultan Ageng
Tirtayasa, yang telah mengelolah dan mengembangkan universitas sultan

ageng tirtayasa lebih maju.

vii



2. Prof. Dr. Tubagus Ismail, SE, MM, AK, CA, CMA., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Sultan Ageng Tirtayasa dengan setulus hati.

3. Dr. Lutfi, S.E., M.M Ketua Jurusan Ekonomi dan Bisnis Universitan Sultan
Ageng Tirtayasa yang telah memberikan persetujuan kepada penulis untuk
menyusun skripsi.

4. Dr. Ali Imron, S.E., MM sebagai pembimbing I dan Ibu Vera Maria, S.E., MM
sebagai pembimbing Il yang telah memberikan bimbingan, nasehat,
pengarahan, dan meluangkan waktunya dalam membimbing skripsi ini.

5. Prof. H.E.R. Taufik, SE., M.Si. selaku Dosen Wali saya selama perkuliahan.

6. Bapak dan Ibu Dosen serta Staf pengajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, yang
telah memberikan bekal pengetahuan yang begitu berharga selama penulis
kuliah di UNTIRTA.

7. Kedua orang tua yang terhormat, Ayahanda Muhhtar Mail dan Ibunda Rodiyah
Almbh. Yang telah mendidik, membesarkan, memberikan kasih sayang yang tak
ternilai harganya, memberi doa dan semangat, bantuan baik moril maupun
matrial dalam menyelesaikan skripsi ini.

Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan
semua pihak yang telah membantu. Penulis berharap karya penulis ini turut dapat
mewarnai ilmu pegetahuan dan dapat bermanfaat bagi penulis khususnya, dan bagi

para pembaca pada umumnya.

Serang, 29 Juli 2024

Penulis

viii



DAFTAR ISI

MOTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt e ivv
ABSTRAK .ot ettt nas Vv
ABSTRACK ...ttt ns Vi
KATA PENGANTAR ..ottt re ettt e e snae e viiii
DAFTAR ISttt iX
DAFTAR TABEL.......ooiie ettt Xiiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ... .ot 1
1.1 Latar BelaKang ..o 1
1.2 Fenomena BiSNIS .......ccoiiiiiiiiiiie ittt 4
1.3 RESEACH GaAP....ciiieicc e 6
1.4 Rumusan Masalah ..o 8
1.5  Pertayaan Penelitian ..o 8
1.6 Tujuan Penelitian .........cccoeiveiiiie i 9
1.7 Manfaat Penelitian .........ccoooviiiieiiee e 9
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11
2.1 Kerjasama TiM ..o s 11
2.1.1  Cara Membangun Kerja sama TiM .......c.ccooeviinninnenenineseseeeens 12
2.1.2  Indikator Kerjasama TiM ........ccoceviiiiieiiie e 13

2.2 KOMITMEN KEIJA...ciiiiiiiiiiiiiiieee s 16
2.2.1  Prinsip KOmMItmen Kerja ......cocvevieiiieiiieiie e 17
2.2.2  Pengembangan Komitmen Kerja .......c.ccovviriniiinieneninenesesenes 17
2.2.3  Faktor Komitmen Kerja ........cccocevieieeiiiiiese e 20
2.2.4  Indikator Komitmen Kerja ... 21

2.3 KiINErja Karyawan..........cccccoviieiieieiieseesie e esie e e ssae e ses e ses 23
2.3.1  Dimensi Kinerja PEgAWI ........cccocereiiriiinieieeese s 24
2.3.2  Faktor-faktor Yang Dapat Mempengaruhi Kinerja Pegawai .......... 25
2.3.3  Indikator Kinerja Pegawal..........ccccceeiieiiieiiieiii e 26

2.4 MOTIVAST KEBIJA ..ot s 27
2.4.1  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi Kerja ...................... 28
2.4.2  Indikator Motivasi Kerja..........ccocooeiiriiiniiieeesc e 28

2.5 Pengembangan HipotesSiS.........cceviiieiiieiieiie i 31



2.5.1  Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Kinerja pegawai .................... 31

2.5.2  Pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja pegawai ...................... 33
2.5.3  Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Motivasi Kerja....................... 34
2.5.4  Pengaruh Komitmen Kerja Terhadap Motivasi Kerja .................... 36
2.5.5  Pengaruh Motivasi kerja Terhadap Kinerja Pegawai...................... 37
2.5.6  Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Pegawai Melalui
MOTIVAST KKBIJA. ..ottt et reeste e sreenne s 38
2.5.7  Pengaruh Komitmen kerja terhadap kinerja Pegawai melalui
MOLIVAST KEIJA...c.uiiiieiiiciie ettt sre e 40
2.6 Kerangka PemiKiran ... 42
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ottt 41
3.1 JeniS PeNElITIAN ...cceeiviiiieiee e 41
3.2 Definisi Oprasional Variabel.............ccccoeiviiiiiiie i 42
3.3 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling..........cccocoveniininieninnenne 44
331 POPUIBST .. 44
3.3.2  SAMPEL. e s 45
3.3.3  Teknik SAmMPliNG .....ccooiiiiiiiiee e 45
3.4 Jenis dan SUMDBDEr Data ........ccccviiiniiiieieie e 46
341 JENIS DALA ..ecvvecvieieee e 46
3.4.2  SUMDEI DALA......cviieieiiieiisieee e 46
3.5  Metode Pengumpulan DAt ..........cccoveieieniiiniiisiecee e 47
3.6 Teknik ANAlisiS data..........cccceviriiiiiiiiiiei e 48
3.6.1  Statistik Deskriptif ........cccooiiiiiiiiiiiieeee e 48
3.6.2  Analisis structural equantion modeling (SEM).........ccccocevvnvrnnnnnn 48
3.6.3  Model Pengukuran (Outer Model).........ccccoevieiiiiiiiiiicceecc e, 49
3.6.4  Model Struktural (Inner Model)..........ccooiiiiiiiiiie, 51
3.6.5  Kerangka Model Analisis............cccovveiiiiiiieiicic e 52
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........c.ooi e 53
4.1  Gambaran Umum Perusanaan ..........ccococveniniiniininnene s 53
411 ViSt & MiSi OrganiSaSi........eeueveierienieriisiisiesieieresee e 53
4.1.2  SErUKLUr OrQaniSaSI......cccveevereerieeiesiesieesieseesieessesseesseeseeseesseensenns 54
4.2 Analisis Karakteristik Responden ...........cccccccoviiviiii v, 55
4.3  Analisis Deskriptif Variabel ... 56
4.4  Analisis Structural Equantion Modelling (SEM) ........ccccoovieiiiinnne 61



4.4.1  Hasil Analisis Model Pengukuran (Outer Model) ..........ccccovveenneene. 61
4.4.2  Analisis Model Srtuktural (inner Model)........cccocoveiinniiiiiinenns 67
4.5  PembDahasan ..o 76
451  Pengaruh Kerjasama Tim terhadap Kinerja Pegawai...................... 76
45.2  Pengaruh Komitmen Kerja Terhadap Kinerja Pegawai.................. 77
45.3  Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Motivasi Kerja..........c........... 77
45.4  Pengaruh Komitmen Kerja Terhadap Motivasi Kerja..................... 78
455  Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai..................... 79
45.6  Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Pegawai Melalui
IMOTIVAST KBIJA ..ttt 79
45.7  Pengaruh Komitmen Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Melalui
IMOTIVAST KBIA ... 80
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiitrtr e 81
51 KESIMPUIAN Lo e 81
5.2 Implikasi Manajerial...........ccocooiiiiiiiie s 83
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 85
LAMPIRAN ...ttt ettt et e et e aestesreeneeneeneenens 92

Xi



Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Target dan Realisasi Capaian Kinerja Tahun 2021.................. 5

2 Riset Gap Penelitian.........ccccoveiiiiiieiii e 6

1 Definisi Opraasional Variabel ............ccccoceiiiiiiiinieiencee e, 43
1 Karakteristik ReSponden...........ccceveeieiieniii e 55
2 Kriteria Three-box method ..., 56
3 Hasil Statistik Deskriptif Kerjasama Tim (X1)........ccoccevveneenne 57
4 Hasil Statistik Deskriptif Komitmen Kerja (X2)......ccccccceeenene. 58
5 Hasil Statistik Deskriptif Motivasi Kerja (Z) ......cc.ccooovevevenene, 59
6 Hasil Statistik Deskriptif Kinerja Pegawai (Y) ......cccccoovvennenn, 60
7 Uji Instrumen Penelitian............cooviiiiiiieeeseseee 60
8 Nilai Loading Factor Model Pengukuran ............ccccccecevininene. 64
9 Nilai Averge Variance Extracted (AVE) ........ccocovvveiiicncnenn. 64
10 Nilai Cross LOading.......cccoovririiieiieieiesise s 66
11 Nilai Cronbach's alpha dan Composite Reliability ................. 66
12 Hasil UJi R-SQUAKE ........ccociiiiieiiice e 67
13 Hasil UjJi Q-SQUAIE ..o 68
14 Hasil UJi F-SQUAre.........cccooiiiiie e 68
15 HaSH UjJi HIPOTESIS .....ccveiiiiiiiiiiiie e 69
16 Hasil Uji Hipotesis Hubungan Langsung..........c.cccecevevvveiinenne. 72
17 Hubungan Langsung antar Variabel (Dirrect Effect.............. 73
18 Hasil Hubungan Tidak Langsung..........ccccovevveiiieeniee e s 74
19 Ringkasan Hasil Uji Intervening..........cccccoeeviviiieiieciee s, 75
20 Hubungan Langsung antar Variabel (Dirrect Effect) ............ 75

xii



Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Indikator Kerjasama Tim.........ccooviiiinininiiencneeeeeeeee 15
2 Indikator Komitmen Kerja.........ccccoovviiiineniieniseeeee, 23
3 Indikator Produktivitas Pegawai .............cccceovveienencnennnn 27
4 Indikator Motivasi Kerja.........cocooeveiiiininiiiinceeeee, 31
5 Model Penelitian .........ccocvviiiiiiiiee e 42
1 Model Regresi INtErVENINgG........ccovvverierine e 52
1 Struktur Organisasi di Bapenda ...........cccccoovviiiiiinicienn 54
2 Tampilan Output Outer Model ... 63

xiii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sebagaimana diketahui di sebuah organisasi tidak terlepas dari unsur
sumber daya manusia, baik yang berkedudukan sebagai pemimpin maupun
sebagai bawahan yang merupakan sebagai tenaga pelaksana untuk
mengendalikan faktor-faktor sumber daya lainnya dalam organisasi guna
tercapai suatu tujuan. Dalam setiap organisasi tidak terlepas dari adanya
sumber daya manusia. Kemampuan manusai dituntun memiliki kemampuan
yang berkualitas untuk mendukung tercapainya tujuan organisasi. Memiliki
sumber daya manusia yang handal merupakan suatu nilai yang sangat besar,
dan tentunya merupakan modal yang paling krusial dalam menyelesaikan
berbagai permasalahan.

Maju atau mudurnya kehidupan organisasi, tercapai atau tidaknya cita-cita
organisasi tergantung pada kemampuan untuk memanfaatkan sumber daya
manusia yang ada didalam organisasi, termasuk sumber daya manusianya
secara efisien, efektif, dan produktif. Pentingnya pengelolaan sumber daya
manusia berpusat pada efisiensi, efektifitas, dan produktivitas. Peran sumber
daya manusia dalam kerangka organisasi sangat strategis dalam meningkatkan
kinerja pegawai. Dalam kontek ini, pegawai merupakan individu-individu yang
terkumpul didalam suatu organisasi, pegawai yang mempunyai pengaruh atau
berperan aktif dalam organisasi cenderung mengalami kepuasan.

Ukuran utama keberhasilan suatu organisasi terletak pada Kkinerja dan

efektivitas penyelesaian tugas yang dilakukan oleh pegawai. Sebaliknya,



Ketika Kinerja menurun, dan karyawan dianggap tidak efektif dalam jangka
waktu tertentu, dapat disebabkan oleh kurangnya respon pimpinan terhadap ide
atau masukan pegawainya, kurangnya Kerjasama tim antar pegawai dan
lemahnya komitmen pegawai dalam melakukan pekerjaannya.

Kinerja pegawai merupakan faktor kunci dalam mewujudkan tujuan
organisasi yang sangat vital, karena menentukan sejauh mana organisasi dapat
mengoptimalkan sumber daya yang tersedia. Salah satu metode untuk
meningkatkan kinerja pegawai adalah dengan meningkatkan produktivitas tim
kerja, memotivasi mereka secara positif, meningkatkan kolaborasi, dan
menyediakan fasilitas kerja yang memadai. Ini akan membantu karyawan
bekerja lebih efisien dan efektif, yang pada gilirannya akan meningkatkan
efisiensi dalam melakukan tugasnya. (Wahyu et al. 2018). Menurut beberapa
penelitian yang telah dilakukan, kinerja pegawai dipengaruhi oleh Kerjasama
tim dan komitmen kerja (Prasetio, 2022).

Penelitian yang telah dilakukan oleh (Bahasoan dan Dwinanda, 2022)
menyatakan Kerjasama tim adalah proses yang dilakukan oleh sekelompok
individu yang bekerja bersama untuk mencapai tujuan yang sama. Dalam
kerjasama tim, setiap anggota tim membawa keahlian dan kemampuan mereka
sendiri dan berkontribusi pada keseluruhan tugas tim. Kerjasama tim
melibatkan komunikasi yang jelas dan efektif, pengambilan keputusan yang
kolaboratif, serta keterlibatan anggota tim yang adil dan seimbang. Namun,
untuk mencapai kerjasama tim yang baik, dibutuhkan etos kerja dan komitmen
yang kuat dari masing-masing anggota. Selain itu, proses komunikasi harus

berjalan dengan lancar, terbuka, dan saling menghargai antara anggota tim.



Tujuannya adalah agar setiap anggota tim merasa terlibat dan merasa dihargai
oleh anggota tim lainnya, sehingga dapat menciptakan suasana kerja yang
harmonis dan efektif.

Selanjutnya hal yang dapat mempengaruhi Kkinerja pegawai Vyaitu
komitmen kerja. Menurut (Sundari et al. 2019) komitmen adalah suatu sikap
atau keputusan yang kuat dan berkelanjutan untuk menjaga hubungan atau
memenuhi tugas yang telah diambil dengan sungguh-sungguh. Hal ini
ditunjukkan dengan adanya kesediaan untuk berusaha keras dan
mempertahankan hubungan atau tugas yang diemban. Komitmen juga dapat
menjadi indikator penting dalam mengevaluasi keberhasilan suatu organisasi
atau institusi dalam mencapai tujuannya.

Untuk mendapat kinerja yang optimal dari pegawai, organisasi harus
mendorong motivasi kerja karyawannya, dalam penelitian yang dilakukan oleh
(Nurdin dan Djuhartono, 2021) serta (Susanto, 2019) yang menyatakan adanya
hubungan yang kuat terkait Kerjasama tim dan komitmen kerja terhadap
motivasi kerja guna mewujudkan kinerja pegawai yang optimal dalam
organisasi. Adanya motivasi kerja menjadi salah satu faktor kinerja pegawai
yang dapat memperkuat dan meningkatkan kinejra pegawai. (Faslah dan
Savitri, 2017) menyatakan motivasi kerja merupakan faktor yang berpengaruh
dalam meningkatkan kinerja pegawai, motivasi kerja merupakan pemberian
suatu daya penggerak yang membangkitkan keinginan seseorang untuk
bekerjasama, bekerja secara efektif, dan mengintegrasikan seluruh kemampuan
serta usahanya untuk mencapai kepuasan kerja. Faslah juga mengungkapkan

bahwa motivasi kerja dapa dibagi menjadi dua jenis dorongan, yaitu dorongan



intrinsik dan dorongan ekstrinsik. Dorongan intrinsik adalah dorongan yang
muncul dar dalam diri individu, dorongan eksrinsik merupakan motivasi yang
disebabkan adanya rangsangan atau dorongan dari luar individu.

Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Banten adalah kantor
pemrintahan yang dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Banten
Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Provinsi Banten (Berita Daerah Provinsi Banten Tahun 2016 Nomor 8,
Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Banten Tahun 2016 Nomor 8). Yang
bertujuan untuk membantu kepala daerah setingkant gubernur atau bupati pada
bidang pendapatan daerah. Kajian penelitian ini tentang “PENGARUH
KERJASAMA TIM DAN KOMITMEN KERJA TERHADAP KINERJA
PEGAWAI MELALUI MOTIVASI KERJA SABAGAI VARIABEL
INTERVENING” akan dilakukan pada pegawai Badan Pendapatan Daerah
(BAPENDA\) Provinsi Banten yang beralamat di JI. Syech Nawawi Al-Bantani

Kawasan Pusat Pemerintahan Provinsi Banten (KP3B).

1.2 Fenomena Bisnis
Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) provinsi banten mempunyai
fungsi sebagai pengelola pendapatan daerah provinsi banten, sebagai
organisasi pemerintahan yang memiliki 65 pegawai, maka badan pendapatan
daerah BAPENDA provinsi banten harus mempertimbangkan faktor-faktor

yang dapat mempengaruhi Kinerja pegawainya dalam bekerja.



Tabel 1. 1

Target dan Realisasi Capaian Kinerja Tahun 2021

No Sasaran Indikator Target Realisasi Capaian  Program
Kinerja  Tahun (%)
Utama 2021
(IKU)

1 ' Meningkatnya Capaian 85,00 85,00 100 Program
penyelenggaraan SAKIP penunjang
pemerintah yang (system urusan
akuntabel, akuntabilitas pemerintah
efektif dan Kkinerja daerah
efisien instansi provinsi

pemerintah) banten
OPD

2 | Meningkanya Rasio PAD 63,19 60,29 95,41  Program
pendapatan terhadap pengelolaan
daerah yang pendapatan pendapatan
optimal daerah daerah

Sumber : Laporan Kinerja Instansi Pemerintahan 2021

Pada table diatas bahwa masih terdapat capaian kinerja yang tidak
mencapai target yang telah ditetapkan dalam perjanjian Kkinerja, yaitu pada
indikator utama rasion PAD terhadap pendapatan daerah yang hanya mencapai

target sebesar 60,29%.

Berdasarkan data diatas peneliti menduga bahwa sementara ini masih
kurangnya target kinerja pegawai disebabkan oleh kurangnya Kerjasama tim
dan komitmen kerja, sehingga menimbulkan lambatnya penyelesaian kerja
serta tugas lain yang harus segera diselesaikan erat kaitannya dengan komitmen
suatu pegawai badan pendapatan daerah provinsi banten. Pegawai yang
memiliki tingkat komitmen yang rendah terhadap organisasi dapat disebabkan
kurangnya keterlibatan antara pegawai dan pimpinan sehingga menimbulkan

rasa yang kurang nyaman di lingkungan kerja, namun disisi lain, keterlibatan



pegawai

bukanlah satu-satunya alasan yang dijadikan untuk tidak

berkomitmen, namun penulis menduga karena faktor kurangnya kekompakan

antar pegawai, kurangnya pimpinan dalam memberikan semangat atau

motivasi positif kepada pegawai, begitu pula kurangnya pengalaman Kkerja,

menurut dugaan penulis hal tersebut tidak terlepas dari hubungan antara

pegawai dan pimpinan organisasinya.

1.3 Reseach Gap

Berdasarkan fenomena bisnis diatas, terdapat research gap terhadap

variable independent yang diteliti. Riset gap dalam penelitian ini terkait

Kerjasama tim dan komitmen kerja terhadap kinerja pegawai.

Tabel 1. 2

Riset Gap Penelitian

Sutanto 2018)

kinerja karyawan zolid
agung prakasa.

Nama, tahun Judul Jurnal Hasil
Influence of employee | Kerja  sama  tim
. involvement, work | berpengaruh  positif
(Letsoin dan L on
. loyalty and team | dan signifikan
Ratnasari 2020) . .
cooperation to employee | terhadap Kinerja
performance pegawai
Pengaruh Kerjasama tim bK erjasama h t.".?:
I terhadap kinerja pegawai erpengarun po_sm
(Siagian 2020) . ) . dan signifikan
di akademi maritime o
Cirebon terhadap Kinerja
' pegawali.
Peran Kerjasama tim dan Team qu.k
. berepngaruh  positif
(Kusuma dan semangat kerja terhadap .
dan signifikan

terhadap produktivitas
karyawan.

(Subakti 2021)

Pengaruh lingkungan
kerja, disiplin kerja dan
Kerjasama tim terhadap
kinerja karyawan PT. Pos
Indonesia Pusat Surakarta

Kerja ~ sama  tim
berpengaruh negative
atau tidak signifikan
terhadap Kinerja
pegawai




Nama, Tanggal Judul Jurnal Hasil
Studi tentang pengalaman Komitmen .
- kerja, komitmen kerja berpengaruh . F.’O.S't'f
(Arifin dan q I! ’ L dJ ' | dan signifikan
Darmawan 2021) tkungan organisasi dan terhadap Kinerja
pengaruhnya  terhadap )
kinerja karyawan pegawal.
Pengaruh komitmen | Komitmen kerja
- organisasi terhadap | berpengaruh  positif
(Ranztglzip'm kinerja karyawan | dan signifikan
perusahaan listrik negara | terhadap Kinerja
area pekanbaru. karyawan.
The relationship between | Komitmen
job satisfaction, work-life | berpengaruh  positif
(Abdirahman et al. | balance and | dan signifikan
2020) organizational terhadap Kinerja
commitment on | karyawan.
employee performance.
Pengaruh komitmen | Komitmen
organisasi, budaya | berpengaruh negative
organisasi, dan | dan tidak signifikan
(Gabriella et al. | karakteristik  organisasi | terhadap Kinerja
2019) terhadap kinerja | pegawai.
karyawan AJB
bumiputera 1912 kantor
cabang manado tikala.

Kesenjangan yang terjadi pada penelitian terdahulu menandakan bahwa
hubungan variabel tersebut membutuhkan variabel yang memperkuat
hubungan keduanya, (Hamali, 2013) dalam hubungan variabel Kinerja,
indikator yang menjadi penentu utama dalam meningkatkan kinerja adalah
motivasi kerja, variabel motivasi kerja dapat memberikan dampak yang positif
bagi peningkatan kinerja karyawan, dimana adanya keterkaitan antara
komitmen kerja dan motivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan. (Hastuti,
2019) hal ini didukung oleh temuan selanjutnya, dimana adanya hubungan

keterkaitan antara kerjasama tim dan komitmen kerja dengan motivasi kerja

yang berperan dalam meningkatkan kinerja pegawai. dalam hal ini menujukan



motivasi kerja berpengaruh terhadap variabel independent (Kerjasama tim, dan
komitmen kerja) yang berperan untuk meningkatkan kinerja karyawan. (Purba
et al. 2022).

Berdasarkan riset gap kerjasama tim terhadap kinerja karyawan dan
komitmen kinerja terhadap kinerja karyawan diperlukan variabel intervening

motivasi kerja.

1.4 Rumusan Masalah
Dengan berdasarkan fenomena bisnis diatas maka penulis simpulkan
rumusan masalah yang bisa diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana
meningkatkan Kkinerja pegawai dengan Kerjasama tim dan komitmen kerja
dengan variabel intervening untuk mengatasi riset gap tersebut.
Berdasarkan penelitian terdahulu terdapat inkonsitensi terhadap variabel
yang akan diteliti. Oleh karena itu, peneliti menambahkan motivasi kerja

sebagali variabel intervening untuk mengatasi riset gap yang ada.

1.5 Pertayaan Penelitian
Berdasarkan uraian dari rumusan masalah diatas, maka pertanyaan
penelitian ini sebagai berikut:

1.  Apakah terdapat pengaruh Kerjasama tim terhadap kinerja pegawai
pada kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Bnaten?

2. Apakah terhadap pengaruh komitmen Kkerja terhadap Kkinerja
pegawai pada kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Banten?

3. Apakah terdapat pengaruh Kerjasama tim terhadap motivasi kerja

pada pegawai kantor badan pendapatan daerah provinsi banten?



4.  Apakah terdapat pengaruh komitmen kerja terhadap motivasi kerja
pada pegawai kantor bandan pendapatan daerah provinsi banten?

5. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai
pada kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Banten?

6.  Apakah terdapat pengaruh Kerjasama tim terhadap kinerja pegawai
yang dimediasi oleh motivasi kerja pada kantor Badan Pendapatan
Daerah Provinsi Banten?

7. Apakah terdapat pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja pegawai
yang dimediasi oleh motivasi kerja pada kantor Badan Pendapatan

Daerah Provinsi Banten?

1.6 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas, makan tujuan
penelitian ini ialah membangun suatu konsep model penelitian empirik untuk
mengatasi gap pada hasil penelitian menunjukan bagaimana Kerjasama tim dan
komitmen kerja mempengaruhi Kinerja pegawai dengan memasukan variabel
intervening (motivasi kerja) sebagai variabel yang dianggap mampu
memediasi dapat meningkatkan Kkinerja pegawai serta untuk dapat mengatasi

reasearch gap yang terjadi.

1.7 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk
kajian lebih lanjut dalam penelitian. Manfaat penelitian ini adalah:
1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan agar dapat bermanfaat serta

berkontribusi bagi organisasi, terkhusus untuk pimpinan organisasi



10

atau staf HRD, untuk dapat meningkatkan kinerja pegawai dengan
memperhatikan Kerjasama tim dan komitmen kerja suatu karyawan
sehingga akan terbentuk suatu motivasi kerja yang baik dapat
mendorong pegawai bekerja lebih keras dan efisien.
Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini dimaksud untuk memberikan wawasan
serta informasinya kepada penulis, serta untuk menambah ilmu dan
wawasan yang diperoleh selama mengikuti pembelajaran dibangku
kuliah. Penelitian ini juga bisa menjadi landasan perbandingan dan

referensi untuk penelitian yang dilakukan oleh orang lain.
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