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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa Pengaruh Strategi Bisnis
terhadap Kinerja Perusahaan dengan Implementasi Enterprise Resource Planning
(ERP) dan Kapabilitas Organisasi sebagai Variabel Intervening. Data yang
digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari Perusahaan Manufaktur di Kota
Cilegon. Dari 100 kuesioner yang disebarkan, jumlah kuesioner kembali dan dapat
diolah adalah 55 kuesioner (55%). Data diolah menggunakan Structural Equation
Modeling (SEM) dengan menggunakan program software Smart Partial Least
Square 3 (SmartPLS 3). Sampel pada penelitian ini adalah manajer tingkat
menengah. Penelitian ini menggunakan metode penelitian survei dengan
pengumpulan data primer yang menggunakan kuesioner secara online. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Strategi Bisnis berpengaruh terhadap Kinerja
Perusahaan, Strategi Bisnis berpengaruh terhadap Enterprise Resource Planning
(ERP), Strategi Bisnis berpengaruh terhadap Kapabilitas Organisasi, Enterprise
Resource Planning (ERP) tidak berpengaruh terhadap Kinerja Perusahaan,
Kapabilitas Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Perusahaan, Strategi Bisnis
tidak berpengaruh terhadap Kinerja Perusahaan melalui Enterprise Resource
Planning (ERP) dan Strategi Bisnis berpengaruh terhadap Kinerja Perusahaan
melalui Kapabilitas Organisasi.

Kata Kunci: Strategi Bisnis, Kinerja Perusahaan, Enterprise Resource
Planning (ERP), Kapabilitas Organisasi
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THE INFLUENCE OF BUSINESS STRATEGY ON COMPANY PERFORMANCE
WITH IMPLEMENTATION OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)
AND ORGANIZATIONAL CAPABILITY AS AN INTERVENING VARIABLE

(Empirical Study of Manufacturing Companies in the Cilegon Industrial Area)

Esternia Gladys Suwarno
Accounting Major, Faculty of Economics and Business,
Sultan Ageng Tirtayasa University

ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the influence of business strategy on company
performance with the implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) and
organizational capabilities as intervening variables. The data used in this research
was obtained from Manufacturing Companies in Cilegon City. Of the 100
questionnaires distributed, the number of questionnaires returned and able to be
processed was 55 questionnaires (55%). Data was processed using Structural
Equation Modeling (SEM) using the Smart Partial Least Square 3 (SmartPLS 3)
software program. The sample in this study was middle level managers. This
research uses a survei research method with primary data collection using an
online questionnaire. The results of the research show that Business Strategy has
an effect on Company Performance, Business Strategy has an effect on Enterprise
Resource Planning (ERP), Business Strategy has an effect on Organizational
Capabilities, Enterprise Resource Planning (ERP) has no effect on Company
Performance, Organizational Capabilities have an effect on Company
Performance, Business Strategy has no effect on Company Performance through
Enterprise Resource Planning (ERP) and Business Strategy has an effect on
Company Performance through Organizational Capabilities.

Keywords: Business Strategy, Company Performance, Enterprise Resource
Planning (ERP), Organizational Capability
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Saat ini perkembangan bisnis semakin pesat. Indonesia sudah mulai masuk
kedalam era digitalisasi yang ditandai dengan kemajuan teknologi, lingkungan yang
cepat berubah dan semakin sulit untuk di prediksi. Hal ini berdampak pada
konsumsi masyarakat yang diakibatkan oleh persaingan bisnis yang semakin ketat.
Persaingan yang ketat dan terus meningkat akan mempengaruhi kinerja perusahaan.
Setiap perusahaan bertujuan untuk menggunakan sumber daya bisnisnya secara
efisien untuk mendapatkan keuntungan dalam persaingan bisnis dan dapat bertahan
di dalamnya selama bertahun-tahun. Faktor terkuat dalam menjaga agar suatu
perusahaan dapat bertahan dalam dunia persaingan yang berkembang pesat saat ini
adalah strategi pertumbuhan perusahaan dan hasil yang diperoleh dari penerapan

strategi tersebut.

Persaingan yang semakin ketat antar perusahaan meningkatkan pentingnya
skala dalam bisnis. Oleh karena itu, kinerja perusahaan bukan lagi sekedar tujuan
perusahaan, tetapi merupakan kebutuhan bagi perusahaan. Jika perusahaan berjalan
dengan baik maka nilai perusahaan akan meningkat atau dapat dikatakan
memaksimalkan kinerja dalam perusahaan. Perspektif ini menyatakan bahwa
kinerja perusahaan adalah fungsi dari keberhasilan seorang pimpinan (manajer)
dalam membangun organisasinya dalam rangka mempertahankan sumber daya

yang bernilai, langka, sulit ditiru dan sulit digantikan (Rahadian, 2017). Kinerja



perusahaan yang baik menunjukkan hasil yang memuaskan, sehingga dapat
dijadikan dasar untuk mengembangkan usaha lebih lanjut. Sebaliknya, Kkinerja
perusahaan yang buruk akan semakin mempersulit perusahaan untuk
mempertahankan eksistensinya. Untuk itu, kinerja perusahaan penting diperhatikan
agar perusahaan dapat mempertahankan kelangsungannya dan berkembang,

khususnya pada perusahaan industri manufaktur.

Perusahaan industri manufaktur merupakan bentuk asosiasi bisnis yang paling
banyak dibicarakan dalam konteks globalisasi dunia dan ekonomi. Perusahaan
industri manufaktur menjadi entitas bisnis yang secara aktif terlibat dalam proses
produksi barang fisik dengan menggunakan bahan baku, tenaga kerja, dan teknologi
tertentu. Proses dalam industri manufaktur yaitu, mengubah bahan mentah atau
setengah jadi menjadi produk jadi. Rangkaian siklus dalam perusahaan manufaktur
dimulai sejak adanya ide — ide untuk menghasilkan suatu produk, pengembangan

produk, proses produksi, sampai distribusi kepada konsumen.

Fenomena dalam penelitian ini berkaitan dengan hubungan strategi inovasi
dalam bisnis yang mempengaruhi kinerja perusahaan dalam industri manufaktur.
Penelitian ini berfokus pada industri manufaktur karena proses dalam industri
tersebut dipandang sebagai suatu perbaikan atau peningkatan terus menerus
(continuous improvement). Peneliti akan melakukan penelitian pada perusahaan
industri manufaktur di Kota Cilegon yang dikenal sebagai Kota Baja. Industri Baja
sering disebut Mother of Industry, karena peran strategisnya sebagai pendorong

industri lain termasuk pula infrastruktur dan pertahanan, sehingga kondisi industri



baja akan mempengaruhi secara keseluruhan industri lainnya. Kota Cilegon ini
merupakan kota penghasil baja terbesar di Asia Tenggara dikarenakan
menghasilkan jutaan ton baja setiap tahunnya di Kawasan Industri Cilegon.
Keberadaan industri — industri di Kota Cilegon sangat strategis untuk memperkuat

daya saing industri Indonesia di tingkat global.

Proyeksi Produksi Baja Indonesia (Jutaan Ton)

Gambar 1.1 Proyeksi Produksi Baja Indonesia

Sumber : CNBC Indonesia, 2023

Asosiasi Industri Besi dan Baja Indonesia (I1SIA) memproyeksikan, produksi
baja Indonesia mencapai 15,8 juta ton pada tahun 2023, meningkat 5,33%
dibandingkan pada tahun sebelumnya. Hal ini tentunya akan mendorong industri
baja di Indonesia dan mendorong peningkatan pendapatan dari produsen baja
termasuk PT. Krakatau Steel Tbk dan anak perusahaannya serta joint venture.
Tetapi pada tahun 2021, PT Krakatau Steel Tbk sempat terancam bangkrut karena
banyaknya hutang akibat kegagalan investasi dua proyek besar yaitu blast furnace
dan pabrik baja (MJIS). Hal tersebut terjadi karena Perseroan hanya berfokus pada
pengembangan industri besi dan baja untuk keperluan infrastruktur yang secara

nilai tambahnya sangat kecil. Sementara pasar dalam negeri untuk produk baja yang



lebih advance seperti otomotif, perkapalan, alat berat, permesinan, elektronika dan

industri sejenisnya yang memiliki nilai tambah tinggi tidak dikembangkan.

Proyek blast furnace tersebut gagal dikarenakan teknologinya belum proven
sehingga terjadi pembengkakan biaya (cost overrun) yang sangat besar. Sementara
proyek Meratus (MJIS) juga gagal dan menjadi beban keuangan bagi PT. Krakatau
Steel Tbk. Namun Perseroan berhasil keluar dari ancaman kebangkrutan setelah
melakukan upaya penyelamatan. Strategi yang dilakukan dengan restrukturisasi
utang dan aksi penambahan modal melalui right issue pada akhir tahun 2023 atau
paling lambat Januari 2024 sehingga dapat mendorong kinerja perusahaan ke

depannya (CNBC Indonesia, 2023).

Dimana strategi bisnis sangat penting karena melihat bagaimana unit bisnis
berpengaruh terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan (Qinthara dkk., 2020).
Di samping itu, lingkungan global membawa pengaruh pada perubahan strategi
bisnis dan tujuan organisasi (Ellitan, 2019). Salah satu perubahan yang dihadapi
perusahaan adalah teknologi. Perubahan teknologi merupakan salah satu faktor
utama pendorong persaingan. Oleh karena itu, inovasi dan keunggulan teknologi
merupakan komponen penting dalam strategi sehingga dapat meningkatkan kinerja

perusahaan.

Hasil pengujian (da Conceicéo Soares, 2023) membuktikan bahwa strategi
bisnis berpengaruh signifikan terhadap kinerja bisnis. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin tepat menerapkan suatu strategi bisnis, maka semakin tinggi pula kinerja

usaha. Hasil penelitian tersebut memperkuat penelitian yang dilakukan oleh



(Revindaliza, 2021) yang menemukan bahwa strategi bisnis berpengaruh positif
terhadap kinerja perusahaan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk
meningkatkan kinerjanya agar dapat bertahan dalam dunia persaingan, selalu
berinovasi, dan mampu menentukan strategi yang tepat untuk mampu bersaing,
kemudian mampu mempertahankan kelangsungannya (Jonathan, 2018). Kinerja
perusahaan yang berkualitas tinggi dianggap mampu mengelola sumber daya
perusahaan dan mampu menjalankan kegiatan operasional perusahaan dengan baik,

sehingga perusahaan mampu bertahan dalam persaingan yang semakin kompetitif.

Dimana semakin baik strategi bisnis yang dilakukan maka akan meningkatkan
kinerja perusahaan. Adanya strategi bisnis yang baik dapat membuat perusahaan
dengan mudah mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Hasil ini juga
sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Kurniawan dkk., 2019) yang
menyatakan bahwa perusahaan yang secara formal mempunyai strategi bisnis
menghasilkan kinerja di atas rata-rata dibandingkan dengan perusahaan yang tidak
memiliki strategi bisnis. Selain itu, (Sihombing & Akbar, 2022) juga menyimpulkan
bahwa strategi bisnis mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja perusahaan.
Sedangkan pendapat (Chrestella & Kesaulya, 2021) berbeda dengan peneliti lainnya
yang menunjukkan bahwa strategi bisnis tidak berpengaruh terhadap kinerja

perusahaan.

Strategi bisnis mungkin memiliki kemampuan, tetapi dampaknya terhadap
kinerja perusahaan mungkin tidak langsung dan dapat beroperasi melalui variabel

lain seperti implementasi ERP (Enterprise Resource Planning) dan kapabilitas



organisasi. Di Indonesia, Enterprise Resource Planning sendiri sudah banyak
digunankan pada perusahaan-perusahaan dengan kompleksitas yang tinggi. Salah
satu sektor industri di Indonesia yang banyak menerapkan ERP adalah perusahaan-
perusahaan pada sektor manufaktur (Hapsari, 2019). Sistem ERP dapat
memberikan beberapa keuntungan bagi perusahaan, di antaranya adalah dapat
membantu meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional perusahaan,
mengurangi biaya yang harus dikeluarkan perusahaan, meningkatkan produktivitas
karyawan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan (Winovsky dkk., 2023). Sistem
ERP memungkinkan perusahaan untuk mengelola data dan informasi bisnis mereka

dengan lebih efektif dan efisien sehingga dapat mempengaruhi kinerja perusahaan.

Kapabilitas organisasi yang mendapat banyak perhatian dapat meningkatkan
hubungan antara sumber daya organisasi dan kinerja organisasi (Rehman dkk.,
2019a). Lalu, kekuatan internal organisasi yaitu kapabilitas organisasi menentukan
bagaimana suatu organisasi memperoleh keunggulan dibandingkan organisasi lain
dan hasil akhirnya adalah peningkatan kinerja organisasi. Kapabilitas organisasi
digunakan sebagai variabel mediasi karena dapat menentukan bagaimana suatu
organisasi atau perusahaan memperoleh keunggulan dibandingkan perusahaan lain,
dan kapabilitas organisasi dapat meningkatkan dampak pemanfaatan sumber daya

perusahaan terhadap kinerjanya (Rehman dkk., 2019).

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti ingin meneliti kembali mengenai
fenomena strategi bisnis terhadap kinerja perusahaan dikarenakan masih adanya

research gap antara peneliti satu dengan peneliti lainnya. Penelitian ini merupakan



pengembangan dari penelitian (Putra dkk., 2021) dengan judul “The Influence of
Enterprise Resourcce Planning (ERP) Implementation System on Company
Performance Mediated by Organizational Capabilities”. Pada penelitian
sebelumnya, menggunakan teori sumber daya dan kapabilitas organisasi untuk
melihat implementasi dan evaluasi, dimana penerapan sistem ERP memberikan
pilihan yang efektif bagi manajer dalam mengembangkan kapabilitas organisasi
untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Pada penelitian ini bermaksud untuk
melakukan pengembangan dengan menambahkan strategi bisnis sebagai variabel
independen dan variabel intervening yaitu implementasi ERP dan kapabilitas
organisasi. Pada penelitian sebelumnya berfokus pada perusahaan manufaktur
yang terdaftar di BEI pada tahun 2013 hingga 2018. Sedangkan subjek penelitian
ini berfokus pada perusahaan industri manufaktur di Kota Cilegon yang menjadi
kebaruan dalam penelitian. Sehingga penelitian ini menjadi penting untuk mengisi

gap dalam penelitian.

Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini diberi judul, “Pengaruh
Strategi Bisnis Terhadap Kinerja Perusahaan Dengan Implementasi
Enterprise Resource Planning Dan Kapabilitas Organisasi Sebagai Variabel
Intervening (Studi Empiris Pada Perusahaan Manufaktur di Kawasan

Industri Cilegon”.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti dapat merumuskan masalah

dalam penelitian ini, sebagai berikut:

1.

Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara strategi bisnis terhadap
kinerja perusahan pada perusahaan manufaktur di Kawasan Industri
Cilegon?

Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara strategi bisnis terhadap
implementasi Enterprise Resource Planning pada perusahaan manufaktur
di Kawasan Industri Cilegon?

Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara strategi bisnis terhadap
kapabilitas organisasi pada perusahaan manufaktur di Kawasan Industri
Cilegon?

Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara Enterprise Resource
Planning terhadap kinerja perusahaan pada perusahaan manufaktur di
Kawasan Industri Cilegon?

Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara kapabilitas organisasi
terhadap kinerja perusahaan pada perusahaan manufaktur di Kawasan
Industri Cilegon?

Apakah terdapat pengaruh yang signifikan pada strategi bisnis yang
dimediasi oleh Enterprise Resource Planning  terhadap Kkinerja
perusahaan pada perusahaan manufaktur di Kawasan Industri Cilegon?
Apakah terdapat pengaruh yang signifikan pada strategi bisnis yang

dimediasi oleh kapabilitas organisasi terhadap kinerja perusahaan pada



perusahaan manufaktur di Kawasan Industri Cilegon?
1.3. Tujuan Penelitian

Dari latar belakang serta perumusan masalah maka tujuan penelitian ini,

sebagai berikut:

1. Menganalisis pengaruh yang signifikan antara strategi bisnis terhadap
kinerja perusahaan pada perusahaan manufaktur di Kawasan Industri
Cilegon.

2. Menganalisis pengaruh yang signifikan antara strategi bisnis terhadap
implementasi Enterprise Resource Planning pada perusahaan manufaktur
di Kawasan Industri Cilegon.

3. Menganalisis pengaruh yang signifikan antara strategi bisnis terhadap
kapabilitas organisasi pada perusahaan manufaktur di Kawasan Industri
Cilegon.

4. Menganalisis pengaruh yang signifikan antara Enterprise Resource
Planning terhadap kinerja perusahaan pada perusahaan manufaktur di
Kawasan Industri Cilegon.

5. Menganalisis pengaruh yang signifikan antara kapabilitas organisasi
terhadap kinerja perusahaan pada perusahaan manufaktur di Kawasan
Industri Cilegon.

6. Menganalisis pengaruh yang signifikan pada strategi bisnis yang
dimediasi oleh Enterprise Resource Planning terhadap kinerja perusahaan
pada perusahaan manufaktur di Kawasan Industri Cilegon.

7. Menganalisis pengaruh yang signifikan pada strategi bisnis yang



dimediasi oleh kapabilitas organisasi terhadap kinerja perusahaan pada
perusahaan manufaktur di Kawasan Industri Cilegon.
1.4, Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini adalah:

1. Manfaat Teoritik
Untuk memperoleh bukti-bukti data empiris tentang pengaruh strategi
bisnis terhadap kinerja perusahaan dengan implementasi Enterprise
Resource Planning dan kapabilitas organisasi sebagai variabel intervening
yang akan bermanfaat untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan
akademis mahasiswa di dalam bidang akuntansi manajemen serta
bermanfaat bagi pada Perusahaan industri manufaktur dalam kaitannya
pada strategi bisnis terhadap kinerja perusahaan dengan implementasi
Enterprise Resource Planning dan kapabilitas organisasi.

2. Manfaat Manajerial
Penelitian ini dapat menjadi sebuah bahan informasi dan sebagai referensi
tambahan yang berkaitan dengan variabel di dalam penelitian yaitu
melihat pengaruh strategi bisnis terhadap kinerja perusahaan dengan
implementasi Enterprise Resource Planning dan kapabilitas organisasi di

Perusahaan industri manufaktur.
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