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ABSTRAK

PERAN INSTAGRAM DAN WEBSITE SEBAGAI MEDIA PROMOSI
PROGRAM CSR PT PLN INDONESIA POWER UBP CILEGON

Tujuan penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran
instagram dan website pada kegiatan promosi program CSR PT PLN IP UBP
Cilegon.

Metode penulisan yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Jenis data yang
dikumpulkan adalah data primer yang didapat dari karyawan CDO CSR PT PLN
IP UBP Cilegon. Sedangkan data sekunder didapatkan dari dokumen perusahaan,
jurnal online, buku dan website. Pengumpulan data yang digunakan adalah

wawancara, observasi dan dokumentasi data sekunder.

Hasil dari penelitian tugas akhir ini memperlihatkan bahwa dalam mempromosikan
program CSR nya PT PLN IP UBP Cilegon menggunakan promosi secara langsung
yang dimana promosi seperti ini tidak mencakup masyarakat luas. Pada instagram
dan website perusahaan tidak begitu konsisten bahkan tidak menggunakan
pemasaran digital sebagai tumpuan untuk melaksanakan promosi pada program

CSR perusahaan.

Kata kunci: promosi, pemasaran digital, CSR.



ABSTRAK
THE ROLE OF INSTAGRAM AND WEBSITE AS PROMOTIONAL MEDIA FOR

THE PT PLN INDONESIA POWER UBP CILEGON CSR PROGRAM

The aim of writing this final assignment is to find out the role of Instagram and the

website in the promotional activities of the PT PLN IP UBP Cilegon CSR program.

The writing method used is descriptive qualitative. The type of data collected is
primary data obtained from employees of CDO CSR PT PLN IP UBP Cilegon.
While secondary data is obtained from company documents, online journals, books
and websites. Data collection used was interviews, observation and secondary data

documentation.

The results of this final assignment research show that in promoting its CSR
program PT PLN IP UBP Cilegon uses direct promotion, where promotion like this
does not cover the wider community. On Instagram and the company's website, it
Is not very consistent and does not even use digital marketing as a basis for carrying

out promotions on the company's CSR program.

Keyword : promotion, digital marketing, CSR.






BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Citra perusahaan sangat penting karena citra perusahaan yang kuat tidak
hanya bermanfaat untuk meningkatkan daya tarik konsumen, tetapi juga
mampu membangun kepuasan konsumen lebih baik lagi (Kumalasari,
2023). Jika perusahaan mempunyai citra perusahaann yang bagus maka
akan memberikan efek baik juga terhadap peningkatan jumlah konsumen
dan kepercayaan publik kepada perusahaan, tetapi sebaliknya apabila
perusahaan mempunyai citra perusahaan yang kurang baik maka
kepercayaan publik untuk menggunakan jasa pada perusahaan berkurang
hal itu tercermin dengan adanya penurunan jumlah konsumen yang
menggunakan jasa pada perusahaan ( Mustika et al, 2021).

Beberapa hal yang tidak berwujud seperti inovasi dan digitalisasi juga
menentukan citra perusahaan, sehingga citra perusahaan tidak hanya didapat
dari hal-hal yang berwujud (Bertani et al, 2019). Berdasarkan data yang
diterbitkan oleh We Are Social & Hootsuite (Kemp,2021) tentang digital
dan statistik media sosial tercatat bahwa 73,7% dari jumlah penduduk
Indonesia yaitu sebanyak 202,6 juta penduduknya menggunakan internet
dan sebanyak 170 juta penduduk Indonesia aktif menggunakan media
sosial. Hal tersebut menunjukan bahwa masyarakat Indonesia sangat aktif

menggunakan media sosial.
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Gambar 1.1 Digital dan Statistik Media Sosial Tahun 2021
Berdasarkan pada data tersebut bisa disimpulkan bahwa digitalisasi
sudah menjadi bagian dari kebutuhan dan kegiatan primer masyarakat
Indonesia. Dengan ini bisa diperlihatkan bahwa dengan adanya digitalisasi
diharapkan menjadi peluang perusahaan untuk dapat meningkatkan citra

dan mutu perusahaan mereka (Safitri et al, 2023).

Laksana & Dharmayanti (2018) digital marketing dengan
memperhatikan desain situs yaitu tampilan menarik pada media digital
marketing yang dapat menarik konsumen untuk melihat iklan dan website
yang dibuat perusahaan yang nantinya konsumen dapat memutuskan
menggunakan jasa pada perusahaan, hal tersebut memberikan nilai positif.
Selain untuk meningkatkan citra perusahaan, digitalisasi juga mendukung
akses ke pasar internasional sehingga dapat membantu perusahaan dalam

mengembangkan bisnisnya (Cassetta et al., 2020).



Selain itu digitalisai memiliki banyak manfaat baik pada bidang CSR

atau pemasaran.

1. Beberapa manfaat pemasaran digital menurut Pangestika (2018).

a. Kecepatan penyebaran, Pemasaran dengan media digital dapat
dilakukan dengan cepat dan pemasaaran digital juga dapat dihitung
secara real-time dengan tepat.

b. Kemudahan evaluasi, Hasil kegiatan dari pemasaran atau iklan
dapat diperlihatkan secara langsung dengan media online.

2. Manfaat CSR bagi perusahaam Menurut Wahyuningrum (2015)

a. Menigkatkan profitabilitas dan kinerja finansial yang lebih kokoh,
seperti lewat efisiensi lingkungan.

b. Meningkatkan akuntabilitas assessment dan komunitas investasi

3. Manfaat CSR bagi masyarakat menurut Clark (dalam mardikanto,2014)

a. Peluang terciptanya kesempatan kerja, pengalaman kerja dan

pelatihan

b. Pendanaan investasi komunitas dalam pengembangan infrastruktur



PT PLN Indonesia Power UBP Cilegon (PT PLN IP UBP Cilegon)
merupakan pembangkit listrik tanaga gas dan uap yang terhubung dalam
sistem jaringan 150 KV dan masuk dalam bagian dari sistem ketenaga
listrikan Jawa Bali. PT PLN IP UBP Cilegon sendiri memiliki luas area 17
HA di Desa Margasari, Kecamatan Pulo ampel, Kabupaten Serang, Banten

dengan kapasitas terpasang 740 MW dan berbahan bakar gas alam.

Pada setiap perusahaan reputasi dan citra perusahaan adalah aset yang
utama dan tidak ternilai harganya. Tanggung jawan sosial perusahaan atau
juga disebut Corporate Social Responbility (CSR) adalah suatu faktor
pembentuk citra dan reputasi perusahaan. Menurut untung (2014:17) Prinsip
tata kelola yang baik oleh perusahaan atau Good Corpotate Governancec
(GCG) merupakan cikal bakal terbentukannya CSR. Perinsip yang
dipahami oleh keduanya bisa diibaratkan seperti mata uang yang keduanya
sangat penting dan tak terpisahkan. Dan di Indonesia juga memiliki undang-
undang No. 47 tahun 2007, Bab V pasal 74 mengenai tanggung jawab sosial

dan lingkungan.

PT PLN IP UBP Cilegon CSR (Corporate Social Responsibility) yang
memiliki tugas diantara nya melakukan monitoring dan evaluasi program
CSR yang sudah terencana, serta merekomendasikan penerima manfaat
CSR sesuai dengan visi misi serta kebijakan PT PLN IP UBP Cilegon,
Menyediakan kegiatan CSR dan menerapkan sistem manajemen CSR yang
bertujuan untuk menciptakan ketenangan kerja dan meningkatkan citra

positif perusahaan pada masyarakat.
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Gambar 1.2 kinerja dan citra perusahaan kawasan industri Provinsi Banten

Dari data yang diambil dari jurnal berjudul " Kinerja Tanggung Jawab
Sosial Perusahaan (CSR) Kawasan Industri Di Kabupaten Serang Terlemah
Di Provinsi Banten” dapat disimpulkan kinerja CSR menurut persepsi
masyarakat di sekitar kawasan industri di Provinsi Banten untuk
kota/kabupaten yang menjadi sampel penelitian sudah baik, terkecuali untuk
kawasan industri yang ada di wilayah kabupaten Serang yaitu dinilai hanya
sebatas sedang atau cukup saja. Sehingga bermunculan pertentangan dari
masyarakat tentang keberadaan perusahaan menjadi rentan dan tidak
menutup kemungkinan perusahaan menjadi tidak efektif dan efisien dalam
melaksanakan kegiatannya, karena banyaknya protes dari masyarakat
kepada perusahaan yang berada di kawasan industri Kabupaten Serang.
Hasil kajian menunjukkan bahwa pelaksanaan CSR yang ada di kawasan
industri daerah Kabupaten Serang cenderung mengabaikan persoalan
lingkungan yang seharusnya perlu dijaga bersama oleh perusahaan-

perusahaan.



Hal ini membuat PT PLN IP UBP Cilegon dengan program CSR nya
berada dikisaran peringkat bawah karena wilayah yang dinaungi oleh PT
PLN IP UBP Cilegon adalah Puloampel yang berada di kawasan Kabupaten
Serang. Sehingga dibutuhkan nya pengaruh digitalisasi dengan
meningkatkanya pengguna intenet pada masa ini, karena rata-rata
perusahaan yang menerapkan digitalisasi CSR berpotensi lebih menjangkau
masyarakat luas (Janani & Gayathri,2019).

Dalam memperkenalkan program CSR-nya PT PLN IP UBP Cilegon
Cilegon menggunakan cara pemasaran langsung, dengan strategi promosi
ini memudahkan pemilihan beberapa masyarakat yang dibutuhkan untuk
menjalankan program nya. Kelemahan dan kekurangan strategi ini adalah
tidak meratanya suatu program kepada masyarakat karena perusahaan
menargetkan beberapa kelompok untuk dijadikan mitra sehingga ada
beberapa masyarakat yang membutuhkan program CSR tidak bisa
mengikuti program tersebut karena kekurangan informasi.

Program CSR PT PLN IP UBP Cilegon memiliki banyak manfaat bagi
masyarakat tetapi memiliki kekurangan dalam promosi program CSR
seperti kemitraan UMKM dan lain-lain. Yang dimana beberapa masyarakat
tidak bisa mengikuti program tersebut karena kurangnya informasi,

Oleh karena itu permasalahan ini menarik untuk dikaji lebih lanjut.
Berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik untuk menyusun Tugas Akhir
dengan judul “Peran Instagram Dan Website Sebagai Media Promosi

Program CSR PT Indonesia Power UBP Cilegon™.



B. Rumusan Masalah

1.

Bagaimana Peran Instagram untuk mempromosikan program CSR PT
PLN IP UBP Cilegon?
Bagaimana Peran Website untuk mempromosikan program CSR PT
PLN IP UBP Cilegon?

C. Tujuan Tugas Akhir

Tujuan penulisan tugas akhir ini untuk mengetahui bagaimana

1.

Penerapan promosi program CSR PT. PLN Indonesia Power UBP
Cilegon melalui instagram.
Penerapan promosi program CSR PT. PLN Indonesia Power UBP

Cilegon melalui website

D. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat hasil pembahasan/penulisan tugas akhir, bersifat teoritis maupun

praktis:

1.

Secara teoritis

Tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat pada ilmu
Pemasaran, terutama dalam bidang Pemasaran digital.

Secara praktis

Tugas akhir ini diharapkan dapat membantu Perusahaan PT. PLN
Indonesia Power UBP Cilegon untuk meningkatkan efektifitas program
CSR.
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