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ABSTRAK 

Tujuan dari tugas akhir ini untuk mengetahui penerapan fitur instagram sebagai 

strategi komunikasi pemasaran pada PT Tunas Toyota Cilegon, Masalah yang 

ditemukan yaitu tidak memanfaatkan fitur-fitur instagram dengan baik. Metode 

yang digunakan adalah deskriptif dengan pengumpulan dan melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi di Tunas Toyota Cabang Cilegon. Hasil dalam tugas 

akhir ini yaitu penerapan fitur Instagram sebagai strategi komunikasi pemasaran 

pada PT Tunas Toyota Cabang Cilegon belum cukup baik, melalui 8 fitur yaitu 

followers, feeds, Instagram story, reels hashtag, like, komentar, explore. Adapun 

strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan dengan 4 strategi yaitu iklan 

(advertising), promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat (public 

relations), penjualan personal (personal selling). 

Kata kunci : Fitur Instagram, Komunikasi Pemasaran, Media Sosial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRACT 

The aim of this final assignment is to implement knowing Instagram features as a 

marketing communications strategy at PT Tunas Toyota Cilegon. The problem 

found is not utilizing Instagram features properly. The method used is descriptive 

by collecting and through interviews, observation and documentation at the Tunas 

Toyota Cilegon Branch. The result of this final assignment is that the 

implementation of the Instagram feature as a marketing communication strategy at 

PT Tunas Toyota Cilegon Branch is not good enough, through 8 features, namely 

followers, feeds, Instagram stories, hashtag reels, likes, comments, explore. The 

marketing communication strategy is carried out with 4 strategies, namely 

advertising, sales promotion, public relations, personal sales. 

Keywords: Instagram Features, Marketing Communication, Social Media 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi dalam era revolusi digital ini telah menyebabkan 

banyak perubahan yang tidak dapat diabaikan, kemudahan dan kecepatan untuk 

mengakses data secara real-time dan langsung di mana pun dan kapan pun.  

Menurut Nadya (2016), digital marketing adalah pemasaran dengan menggunakan 

penerapan teknologi secara digital. Salah satu bentuk marketing digital dengan 

menggunakan media elektronik atau internet adalah internet marketing (e-

marketing). Sedangkan menurut Sawicky dalam (Dedy P dkk 2017) menjelaskan 

digital marketing sebagai sebuah sarana yang digunakan dalam membuat saluran 

pendistribusian produk agar dapat sampai kepada masyarakat sebagai konsumen 

potensial dalam upaya perusahaan mencapai tujuannya guna memenuhi kebutuhan 

konsumen. 

Bukan hanya itu Pemasaran digital dapat diartikan sebagai penggunaan 

teknologi digital dalam upaya mencapai tujuan pemasaran serta pengembangan atau 

penyesuaian konsep pemasaran yang dilakukan perusahaan (Gunawan & Septianie, 

2021). Di era yang serba digital seperti sekarang ini, teknologi diciptakan untuk 

mempermudah setiap pekerjaan manusia, seperti investasi digital yang dipercaya 

akan sangat membantu para investor baik investor pemula maupun investor senior. 

(Affifatusholihah, 2021). Fitur-fitur dalam aplikasi investasi akan sangat membantu 

karena dapat digunakan untuk mempelajari faktor penentu tingkat kepercayaan 
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broker yang berinvestasi, memahami lebih dalam cara membaca pergerakan 

investasi. 

Media sosial adalah salah satu cara yang beragam untuk mendapatkan 

informasi. Masyarakat saat ini secara aktif menggunakan platform ini untuk 

berkomunikasi dan berbagi informasi tentang berbagai peristiwa yang mereka catat. 

Kemampuan media sosial sebagai alat untuk pertukaran informasi antara pengguna 

telah mengubah cara orang berinteraksi dan berkomunikasi. Berdasarkan 

realitasnya, para pelaku bisnis juga menggunakan platform ini untuk mendapatkan 

informasi. Media sosial adalah perkembangan dari teknologi media yang bebasis 

internet yang memungkinkan orang berkomunikasi, berpartisipasi, berbagi, dan 

membagikan informasi. Ini juga memungkinkan jaringan secara online, yang 

memungkinkan orang menyebarkan konten ke mana saja.  

 Dengan memanfaatkan media sosial untuk berhubungan dengan pelanggan, 

perusahaan dapat meningkatkan loyalitas brand. Strategi komunikasi melalui sosial 

media bisa mempengaruhi pelanggan menjadi pelanggan yang setia pada satu 

produk obat antasida. Meningkatkan kesempatan terjadinya konversi, dengan 

memungkinkan pelanggan untuk dapat berinteraksi pada setiap postingan yang 

dibuat oleh perusahaan, baik pada konten gambar, video, atau teks. Memudahkan 

konsumen dalam memberikan feedback secara langsung. Pemasaran digital juga 

merupakan bagian dari bauran komunikasi pemasaran. Pemasaran digital atau 

digital marketing merangkup beberapa poin yang ada di bauran komunikasi 

pemasaran yaitu promosi penjualan, periklanan, hubungan masyarakat serta 

pemasaran interaktif. Sedangkan didukung dengan kemajuan tekhnologi saat ini, 
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peran dapat dilakukan secara digital. Tidak hanya periklanan bahkan saat ini telah 

muncul fenomena Online Shop. Dimana penjual dan pembeli akan terhubung secara 

online atau internet melalui media-media internet yang ada. Kegiatan jual beli 

online tersebut sering kita sebut dengan pemasaran digital atau digital marketing. 

 Menurut Van Dijk dalam Nasrullah (2015) menjelaskan bahwa media sosial 

merupakan sebuah platform media yang berfokus pada keberadaan suatu pengguna 

yang memfasilitasi pengguna dalam beraktifitas maupun berkolaborasi. Media 

sosial tersebut salah satunya adalah instagram, kehadiran sosial media instagram 

ini menuai banyak hal positif, yang dinilai sebagai dampak kemajuan tekhnologi 

yang tiap harinya semakin bertambah pesat dan sangat menguntungkan manusia. 

Instagram sendiri adalah salah satu tekhnologi informasi berbasis media dimana 

setiap penggunanya mampu membagikan foto, vidio bahkan untuk berkomunikasi 

jarak jauh atau yg akrab disebut chattingan mampu dilakukan oleh salah satu sosial 

media yang disebut instagram ini. 

 Penggunaannya yang sangat mudah mengundang minat banyak khalayak 

dari berbagai kalangan baik hanya untuk sekedar berbagi informasi terkait 5 

kehidupan sehari hari ataupun untuk berbisnis. Dengan banyak fitur didalamnya 

dan kemudahan dalam mengaksesnya, Instagram dipilih menjadi salah satu media 

sosial yang berpengaruh terhadap tren pemasaran. 
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Sumber : goodstats.data.com 

Gambar 1 Data jumlah pengguna media sosial di indonesia 2024 

 

Berdasarkan data diatas, pengguna Whatsapp di indonesia sebanyak 90,9% 

dari jumlah populasi, pengguna Instagram di indonesia sebanyak 85,3% dari 

jumlah populasi, pengguna Facebook di indonesia sebanyak 81,6% dari jumlah 

populasi, pengguna Tiktok di indonesia sebanyak 73,5% dari jumlah populasi , 

pengguna Telegram di indonesia sebanyak 61,3% dari jumlah populasi, pengguna 

x (twitter) di indonesia sebanyak 57,5% dari jumlah populasi, pengguna Pinterest 

di indonesia sebanyak 34,2% dari jumlah populasi, pengguna Kuaishou di 

indonesia sebanyak 32,4% dari jumlah populasi, pengguna Linkedin di indonesia 

sebanyak 25,0% dari jumlah populasi. Berdasarkan data tersebut juga pengguna 

instargam berada diposisi ke dua sebagai media sosial yang digunakan di indonesia 

pada tahun 2024. 

Instagram telah menjadi fenomena global dengan miliaran pengguna aktif 

setiap bulannya. Dengan fitur-fitur inovatifnya, Instagram telah berhasil 

menciptakan pengalaman berbagi foto dan video yang menarik bagi pengguna di 

seluruh dunia. Melalui Instagram, pengguna dapat mengunggah momen penting 



5 
 

 dalam hidup mereka, terhubung dengan teman, keluarga, dan bahkan merek-merek 

terkenal. Keberhasilan Instagram sebagai aplikasi terpopuler juga didorong oleh 

kualitas konten yang ditawarkan. Pengguna dapat menemukan beragam konten 

menarik, mulai dari gambar-gambar indah hingga video-video inspiratif. Dengan 

menggunakan fitur-fitur seperti Instagram Stories, hashtags, dan IGTV, pengguna 

dapat mengeksplorasi konten yang dibagikan oleh orang-orang di sekitar mereka, 

selebritas, dan akun bisnis yang terkait dengan minat mereka. 

Popularitas Instagram juga tidak lepas dari integrasinya dengan platform 

media sosial lainnya seperti Facebook dan WhatsApp. Integrasi ini memungkinkan 

pengguna untuk dengan mudah berbagi konten antara platform dan meningkatkan 

konektivitas antara pengguna di seluruh jaringan sosial. Dengan terus berinovasi, 

menghadirkan fitur-fitur terbaru, dan berkomitmen untuk memberikan pengalaman 

pengguna yang unik dan menarik, Instagram tetap menjadi salah satu aplikasi 

terpopuler yang dicintai oleh jutaan orang di seluruh dunia.  

Instagram telah menjadi platform yang banyak dimanfaatkan oleh 

masyarakat untuk kepentingan pribadi. Namun, selain kepentingan pribadi, 

Instagram kini juga dianggap sebagai peluang bisnis bagi penggunanya. Menurut 

Saputra & Fadhilah (2022), Instagram tidak hanya digunakan sebagai media 

interaksi sosial, tetapi juga oleh banyak orang untuk mencari informasi tentang 

produk atau merek tertentu. Hal ini menjadikan Instagram sebagai target utama 

bagi para pelaku usaha. Saat ini, banyak pengguna akun Instagram yang 

menggunakan aplikasi ini untuk memasarkan dan menjual produk atau layanan 

mereka dengan cara membagikan foto-foto produk di akun mereka masing-masing. 
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Pada PT. Tunas Toyota Cabang Cilegon tidak melewati kesempatan dalam 

ikut serta memanfaatkan media sosial sebagai salah satu penerapan digital 

marketing melalui media instagram. Dengan memanfaatkan fitur yang tersedia oleh 

Instagram, seperti Instagram Stories, IGTV, fitur iklan, reels, dan lain-lain, 

diharapkan para tim marketing pada PT. Tunas Toyota Cabang Cilegon dapat 

mengelola akun mereka dengan menarik dan kreatif sehingga dapat menjangkau 

perhatian calon pembeli. keputusan pembelian. Dengan demikian, Instagram 

menjadi platform yang efektif bagi perusahaan dalam memasarkan  produk dan 

menjangkau pasar yang lebih luas. 

Dengan memanfaatkan berbagai fitur yang disediakan oleh Instagram, 

seperti Instagram Stories, IGTV, dan fitur iklan, diharapkan para pemasar properti 

dapat lebih mudah mengelola akun mereka dan menarik perhatian calon pembeli. 

Selain itu, visualisasi yang menarik dan informasi lengkap mengenai properti yang 

dipasarkan dapat membantu calon pembeli dalam membuat keputusan pembelian. 

Oleh karena itu, Instagram menjadi platform yang sangat efektif untuk 

mempromosikan properti dan menjangkau audiens yang lebih luas. 

Melihat adanya kesempatan ini, penulis memilih untuk memanfaatkan akun 

Instagram yang ada di PT. Tunas Toyota Cabang Cilegon sebagai media pemasaran 

digital karena proses penyebaran informasi yang sangat cepat dan mudah untuk 

diakses oleh siapapun juga kapanpun. Penulis memilih hal tersebut untuk 

membantu menarik para konsumen untuk tertarik membeli mobil di PT. Tunas 

Toyota Cabang Cilegon. 
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B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas  rumusan masalah  ini adalah 

bagaimana penerapan fitur instagram sebagai strategi komunikasi pemasaran pada 

PT Tunas Totoya Cabang Cilegon? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan uraian latar belakang peneliti maka didapatkan tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan fitur instagram sebagai strategi 

komunikasi pemasaran pada PT Tunas Toyota Cilegon. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagi berikut : 

a. Manfaat Bagi Penulis 

1. Dapat teori dan praktek dalam pengelolaan sistem informasi digital 

marketing pada penjualan Tunas Toyota Cabang Cilegon. 

2. Sebagai syarat kelulusan pada program Diploma III Manajemen 

Pemasaran.  

b. Manfaat Bagi Perusahaan 

1. Laporan ini dapat menjadi suatu masukan untuk mengevaluasi 

dalam meningkatkan kinerja dalam menjalankan kegiatan 

perusahaan.  

2. Hasil Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan 

kemudahan bagi PT Tunas Toyota Cilegon untuk menjual dan 

memasarkan produk mereka dengan menggunakan digital 
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marketing sehingga pemasaran menjadi lebih mudah dan efisien 

dengan cakupan area yang lebih luas. 

c. Manfaat Bagi Pembaca 

1. Diharapkan dapat memberikan manfaat bagi para pembaca guna 

menambah pengetahuan untuk penelitian selanjutnya. 

2. Juga dapat memberikan manfaat pengetahuan mengenai pemasaran 

digital pada industri otomotif.
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