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LAMPIRAN 1 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

Data Pribadi 

    Nama   :  Mahdan Rizqi Maulid 

    NIM   :  5502143032 

    Tempat/Tanggal Lahir:  Serang, 29 Juli 1996 

    Jenis Kelamin  :  Laki-Laki 

    Agama   :  Islam 

    Alamat E-mail  :  mahdanrizqi@gmail.com 

    No. Handphone :  +6289651211790 

    Alamat   :  Komplek Lebak Indah Blok 

   D24 No.13 RT002/RW005, 

   Terondol, Serang, Banten. 

 

Riwayat Pendidikan 

1.  (2002 - 2008) SD Negeri 13 Kota Serang 

2. (2008 - 2011) SMP 15 Negeri Kota Serang 

3. (2011 - 2014) SMK Negeri 2 Kota Serang 

4. (2014 - Sekarang) Universitas Sultan Ageng Tirtayasa 
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LAMPIRAN 2 

SURAT PERSETUJUAN JUDUL 
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LAMPIRAN 3 

SURAT TUGAS 
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LAMPIRAN 4 

SURAT KETERANGAN MAGANG DARI PERUSAHAAN 
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LAMPIRAN 5 

ABSENSI MAGANG DARI PERUSAHAAN 
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LAMPIRAN 6 

KARTU KEGIATAN BIMBINGAN MAGANG INDUSTRI 
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LAMPIRAN 7 

KARTU KEGIATAN BIIMBINGAN TUGAS AKHIR 
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LAMPIRAN 8 

FORM PENILAIAN MAGANG INDUSTRI 
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LAMPIRAN 9 

FORM REGISTRASI PERMINTAAN PELAYANAN JASA 

PERUSAHAAN 
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LAMPIRAN 10 

FASILITAS PERUSAHAAN / PELABUHAN 
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LAMPIRAN 11 

FOTO KEGIATAN MAGANG 
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LAMPIRAN 12 

WAWANCARA MAGANG INDUSTRI 

 

Pewawancara  : Mahdan Rizqi Maulid (Mahasiswa Magang) 

Narasumber  : H. Syahroni (Senior Account Executive) 

 

Pewawancara  : Assalamualaikum, pak mohon maaf apakah saya 

     mengganggu waktu dan aktivitasnya? 

Narasumber  : Waalaikumsallam, iyah mas silhakan masuk dan 

     kebetulan saya agak sedikit sibuk tetapi tidak masalah bila 

     ada yang Mas Mahdan ingin tanyakan. Silahkan mas ada 

     apa ya? 

Pewawancara  : Mohon maaf bila kesibukan Pak Haji sedikit terganggu 

     dengan kehadiran saya kemari. Jadi saya mau sedikit 

     wawancara seputar aktivitas pelayanan jasa bongkar muat 

     pada perusahaan ini. 

Narasumber  : Wah silahkan saja mas, justru saya sangat bersedia kalo 

     untuk itu. Karena berbagi ilmu adalah suatu hal yang 

     sangat saya sukai. Bukankah dalam Agama pun berbagi 

     ilmu itu sangatlah diwajibkan!? 

Pewawancara  : Pak Haji bisa saja nih, benar sekali pak. Karena bilamana 

     kita tidak mau berbagi ilmu yang kita miliki, maka 

     percuma saja ilmu yang kita dapat akan menjadi tidak 

     berkah. 
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Narasumber  : Saya sangat setuju dengan jawaban Mas Mahdan, 

     pokoknya ya begitu jangan sampai kita punya ilmu tapi 

     dipendam sendiri. Silahkan mas mau bertanya apa 

     seputar perusahaan ini? 

Pewawancara  : Simpel aja sih Pak Haji pertanyaannya, Apa saja yang 

     menjadi kendala dalam proses pelayanan jasa bongkar 

     muat? 

Narasumber  : Sebenarnya sih ini saya jawab menurut penelitian saya 

     selama saya bekerja disini ya mas. Kendala dalam proses 

     pelayanan bongkar muat itu ada 4 (empat) faktor mas. 

     Yang pertama dari faktor alam (cuaca). Ini harus bisa kita 

     maklumi, karena yang namanya alam itu sudah ketentuan 

     dari Yang Maha Kuasa dan tidak bisa kita salahkan. 

  Faktor ini dapat menghambat proses dengan waktu yang 

  tidak diharapkan, karena PT. Krakatau Bandar Samudera 

  tidak ingin menyalahgunakan SOP yang berlaku. Untuk 

  yang kedua adalah faktor kelalaian dari Tenaga Kerja 

  Bongkar Muat (TKBM). Kelalaian ini sangat fatal dan 

  bisa merugikan banyak pihak mas. Mengapa demikian? 

  Karena bila TKBM ceroboh dalam melakukan aktivitas 

  bongkar muat maka kecelakaan kerja tidak bisa 

  dihindarkan, bahkan perusahaan pun bisa merugi dengan 

  adanya TKBM yang ceroboh dan pihak pelanggan pun 

  merugi karena bongkar muat tidak sesuai dengan waktu 

  yang diharapkan, bahan material milik pelanggan pun 

  akan berdampak pada produksi dari perusahaan milik 
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  pelanggan. 

  Faktor yang ketiga adalah kurangnya koordinasi antara 

  pihak kapal dengan pihak Perusahaan Bongkar Muat 

  (PBM). Faktor ini terjadi disaat pihak kapal kurang 

  berkomunikasi dengan pihak PBM. Komunikasi perannya 

  sangat penting guna aktivitas bongkar muat sesuai dengan 

  apa yang pelanggan harapkan. 

  Ini faktor yang keempat yaitu faktor keterlambatan pihak 

  logistik. Ini sering terjadi, karena aktivitas di dermaga itu 

  padat mas, karena saking padatnya jadi terkadang lalu 

  lintas di pelabuhan pun tidak beraturan. Jadi begitu Mas 

  Mahdan kendala-kendala jasa bongkar muat yang ada 

  pada PT. Krakatau Bandar Samudera menurut penelitian 

  saya selama saya bekerja disini. Apakah ada yang ingin 

  ditanyakan lagi mas? 

Pewawancara  : Oh jadi begitu ya Pak Haji, cukup menarik ya pak kendala 

  dari pelayanan jasa bongkar muat. Cukup pak, hanya itu 

  saja yang ingin saya tanyakan kepada bapak. Terima kasih 

  banyak Pak Haji atas waktunya, mohon maaf juga bila 

  saya mengganggu kesibukan bapak. 

Narasumber  : Santai aja Mas Mahdan, selagi saya masih bisa 

     menjawabnya pasti akan saya jawab dengan kemampuan 

     saya. Iya Mas Mahdan sama-sama. Saya juga berterima 

     kasih nih mas, sudah mau mewawancarai saya. 

Pewawancara  : Hehehe iyah Pak Haji sama-sama juga. 


