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yaitu Bak, Umak, dan Kakak-kakakku. Karena dengan dukungan dan doanya
akhirnya aku bisa menyelesaikan skripsi penelitian ini. Tak lupa kupersembahkan
kepada orang-orang terdekatku dan almamaterku yakni Untirta JAWARA

tercinta.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal, kualitas
produk, dan harga terhadap keputusan pembelian pada produk tteokbokki mujigae
resto. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Data yang
digunakan dalam penelitian yakni data primer dan sekunder. Teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik probability sampling. Sampel yang diteliti adalah
sebanyak 79 responden yang merupakan mahasiswa 4 angkatan jurusan Ekonomi
Syariah, Universitas Sultan Ageng Tirtayasa.

Berdasarkan uji t statistik yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
variabel labelisasi halal secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian yang ditunjukkan oleh nilai signifikansi 0.536> alpha 0.05.
Berdasarkan uji t statistik yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa variabel
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
yang ditunjukkan oleh nilai signifikansi 0.000< alpha 0.05. Berdasarkan uji t
statistik yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa variabel harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang ditunjukkan oleh nilai
signifikansi 0.001< alpha 0.05. berdasarkan uji f simultan diperoleh nilai
signifikansi 0.000<0.05, dapat disimpulkan bahwa labelisasi halal, kualitas
produk, dan harga berpengaruh positf dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Besarnya pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen
sebesar 53,2% sisanya sebesar 46,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti.

Kata Kunci: Labelisasi Halal, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to explore the impact of halal labeling, product quality, and
price on the purchasing decisions for Tteokbokki at Mujigae Resto. A quantitative
research method was employed, utilizing both primary and secondary data. The
sampling technique used was probability sampling. The sample consisted of 79
respondents who were students from four batches of the Sharia Economics
department at Sultan Ageng Tirtayasa University.

Based on the t-test conducted, it can be concluded that the halal labeling
variable does not significantly influence purchasing decisions, as indicated by a
significance value of 0.536, which is greater than the alpha level of 0.05.
Furthermore, the t-test results suggest that product quality has a positive and
significant effect on purchasing decisions, demonstrated by a significance value of
0.000, which is less than the alpha level of 0.05. Similarly, the price variable is
shown to have a positive and significant impact on purchasing decisions, with a
significance value of 0.001, also below the alpha level of 0.05. The simultaneous
F-test yielded a significance value of 0.000, which is less than 0.05, leading to the
conclusion that halal labeling, product quality, and price all have a positive and
significant influence on purchasing decisions. The independent variables account
for 53.2% of the influence on the dependent variable, while the remaining 46.8%
is attributed to other variables not examined in this study.

Keywords: Halal Labeling, Product Quality, Price, Purchasing Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Untuk bertahan hidup, manusia memerlukan berbagai hal, baik yang
bersifat material maupun spiritual. Manusia membutuhkan pakaian, makanan,
dan tempat tinggal sebagai kebutuhan fisiknya. Untuk memperoleh hal-hal
tersebut, manusia mengonsumsi produk dan jasa yang tersedia.

Konsumen harus membentuk pandangan tentang suatu produk sebelum
memutuskan untuk membeli atau menggunakannya. Pandangan ini akan
mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Namun, konsumen sering kali
mendapat banyak penawaran yang berbeda-beda, dengan berbagai kelebihan
yang ditonjolkan oleh produk tersebut. Hal ini membuat konsumen memiliki
persepsi yang beragam tentang produk yang sama. Konsumen harus melewati
beberapa tahap sebelum membeli suatu produk dan setelahnya. Tahap-tahap
ini menunjukkan bagaimana konsumen membuat pilihan pembelian mereka,
bukan hanya saat mereka membeli, tetapi juga sebelum dan sesudahnya
(Indrasari, 2019). Konsumen akan merasakan adanya kebutuhan yang dipicu
oleh stimulus internal atau eksternal. Kemudian, konsumen akan mencari
informasi tentang produk yang sesuai dengan kebutuhannya dan
membandingkan beberapa merk yang berbeda. Selanjutnya, konsumen akan
memilih produk yang paling cocok dan membelinya. Setelah itu, konsumen

akan menilai seberapa puas mereka dengan produk yang telah dibeli.



Keputusan pembelian merupakan pilihan konsumen antara dua atau
lebih alternatif saat membeli sesuatu. Konsumen selalu mengambil berbagai
keputusan terkait dengan aspek-aspek kehidupan sehari-hari. Namun,
terkadang konsumen tidak memperhatikan bagaimana cara mengambil
keputusan dan apa saja yang terlibat dalam proses pengambilan keputusan
tersebut.

Ada beberapa hal yang mempengaruhi dan menentukan keputusan
pembelian konsumen, yaitu faktor emosional yang berkaitan dengan nilai-
nilai agama, psikologis, dan Islami yang dijunjung oleh konsumen; faktor
rasional yang melihat aspek-aspek harga, kualitas, dan manfaat yang
ditawarkan oleh produk; dan faktor konvensional yang dipicu oleh motivasi
konsumen yang berasal dari diri sendiri atau orang lain, tanpa memperhatikan
kehalalan dan kualitas produk (Nurhayati et al., 2022).

Dalam keputusan pembelian, konsumen Muslim sangat dipengaruhi
oleh nilai-nilai agama yang mereka anut. Mereka akan berperilaku konsumtif
dengan memilih produk yang halal dan sesuai dengan syariat Islam. Label
halal pada kemasan produk menjadi salah satu indikator yang dicari oleh
konsumen Muslim saat membeli dan mengkonsumsi produk.

Indonesia merupakan salah satu negara dengan mayoritas umat Islam di
dunia. Berdasarkan Laporan The Royal Islamic Strategic Studies Centre
(RISSC) yang bertajuk The Muslim 500 edisi 2023 menunjukkan kalau
jumlah populasi muslim di Indonesia mencapai 237,55 juta jiwa (Annur,

2023). Tak heran jika terdapat banyak produk yang masuk ataupun keluar



dari Indonesia. Dalam State of Global Islamic Economy Report per April
terdapat perbedaan signifikan antar nilai ekspor dan nilai impor makanan
halal (Alamsyah, 2022). Berikut ini grafik perbandingan nilai ekspor dan
impor di Indonesia:

Gambar 1.1 Nilai Ekspor dan Nilai Impor Makanan Halal
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Sumber: Republika 2022

Berdasarkan gambar di atas menunjukkan terdapat gap yang besar
antara nilai ekspor produk halal nasional dengan nilai impor produk halal
negara-negara OKI ke dalam Negeri.

Bagi umat Islam memperhatikan kehalalan sebuah makanan menjadi
keharusan. Konsumen saat ini sangat penting untuk mencari dan menggali
informasi tentang produk yang mereka gunakan. Dalam Islam, seorang
Muslim harus selalu mengikuti Al-Quran dan Hadist untuk memenuhi
kebutuhan mereka. Pemahaman agama yang kaffah membuat umat selektif
dalam memilih produk yang mereka konsumsi.

Berdasarkan fenomena masalah yang ada pada masyarakat Muslim,
yaitu kurang selektif dalam memilih makanan yang halal. Misalkan

memperhatikan logo halal, komposisi pada produk dan lain-lain. Dengan



demikian umat Islam harus pandai dalam membedakan makanan halal dan
haram yang harus dipelajari dengan baik dan mengetahui ciri-ciri makanan
atau minuman yang halal. Masalah halal dan haram khusus masyarakat yang
beragama Islam adalah sesuatu keharusan (Afifah, 2022). Karena makanan
halal baik bagi anggota badan kita, dan merupakan perintah dalam Islam.
Dalam Surah Al-Bagarah ayat 172 berbunyi:
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“Wahai orang-orang yang beriman! Makanlah dari rezeki yang baik
yang Kami berikan kepada kamu dan bersyukurlah kepada Allah jika kamu
hanya menyembah kepada-Nya”.

Isi kandungan pada ayat ini adalah mengajak secara khusus kepada
orang yang mukmin untuk memakan-makanan yang baik dan bergizi, tanpa
penyebutan halal. Artinya memberikan tanda kalau keimanan menjadi perisai
bagi seorang mukmin sehingga terlindungi dan dapat mencegah diri dari
kegiatan dan pilihan makanan-makanan yang diharamkan. Dengan demikian,
atas makanan yang telah diberikan oleh Allah kepadanya, timbul sikap syukur
sebagai wujud ibadah hamba.

Pada ayat selanjutnya, Allah Subhanahu wa ta’ala berfirman dalam
Surah al-Bagarah ayat 173 berbunyi:
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“Sesungguhnya Dia hanya mengharamkan atasmu bangkai, darah,

daging babi, dan (daging) hewan yang disembelih dengan (menyebut nama)



selain Allah. Tetapi barang siapa terpaksa (memakannya), bukan karena
menginginkannya dan tidak (pula) melampaui batas, maka tidak ada dosa
baginya. Sungguh, Allah Maha Pengampun, Maha Penyayang”.

Ada empat hal yang diharamkan oleh Allah Subhanahu wa ta’ala pada
ayat ini yaitu:

e Bangkai, merupakan binatang yang tidak bernyawa lagi bukan
karena proses penyembelihan sesuai syar’i

e Darah dari hewan yang mengalir

e Daging babi, secara keseluruhan, meliputi daging, lemak, kulit,

bulu, dan tulangnya

e Binatang yang disembelih atau dipotong tidak sesuai dengan ajaran

Islam

Walaupun itu diharamkan untuk dikonsumsi, tetapi jika dalam keadaan
darurat, tidak ada pilihan lagi atau terpaksa dengan ketentuan batas wajar
maka itu dibolehkan (Huda, 2021).

Dengan mengetahui batasan-batasan dan ketentuan yang diatur syariat
maka masyarakat dapat membedakan makanan yang halal dan haram. Di
Indonesia dengan masyarakat Muslim terbedar di dunia dengan pangsa pasar
produk yang diperjualbelikan juga tentunya produk halal dapat menjanjikan.
Di Indonesia terdapat lembaga khusus yang menaungi produk terkait
keamanan dan kesehatan makanan serja penjamin makanan halal yakni
LPPOM, BPOM, dan BPJPH. Lembaga inilah yang bertugas dalam

mengawasi bermacam produk yang akan disebarluaskan di Indonesia dengan



memberikan logo halal atau logo bpom pada tiap produk. Dengan demikian
masyarakat Muslim yang ingin membeli suatu produk akan lebih yakin untuk
membelinya. Berikut ini jumlah klien LPPOM MUI UMK vyang telah
disertifikasi halal, sebagai berikut:

Gambar 1.2 Data Yang Sudah Disertifikasi LPPOM MUI
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Dari gambar grafik di atas dapat diketahui kalau pada tahun 2021
jumlah klien LPPOM MUI UMK vyang sudah disertifikasi halal sebanyak
8.333 sedangkan pada tahun 2022 sebanyak 2310 per Juni (Pranataliadi,
2022).

Berdasarkan fenomena yang ada pada umat Islam yaitu beredarnya
makanan dari luar negeri yang menyebabkan umat Islam harus ekstra dalam
mencari informasi terhadap makanan halal yang beredar. Label halal
merupakan sesuatu yang sangat penting dan menjadi salah satu indikator
urgensi terkhusus pada umat Islam yang ingin membeli suatu produk, karena
dengan adanya label halal masyarakat akan yakin untuk menggunakan atau
mengkonsumsi produk. Dari rasa aman tersebutlah, konsumen yakin untuk

melakukan keputusan pembelian. Labelisasi halal memberikan positif dan



berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Gunawan, 2021). Label halal
merupakan suatu logo yang dicantumkan dikemasan produk yang berguna
untuk memberikan sinyal kalau produk tersebut telah bersertifikasi halal dan
juga dapat memudahkan umat Islam untuk menggunakan produk tersebut.
Konsumen akan yakin jika produk yang akan dibeli itu halal, maka sangat
penting untuk kebutuhan perusahaan dalam melakukan sertifikasi halal dan
label halal (Hernama & Handrijaningsih, 2021). Tiap negara memiliki logo
halal yang khas. Di Indonesia sendiri awalnya logo halal berbentuk bulat
dengan warna hijau dengan huruf arab. Sekarang logo halal berganti warna
ungu dengan kaligrafi seperti wayang gunung khas Jawa. Dengan label halal
ini, konsumen yakin akan produk yang boleh dikonsumsi, yaitu produk yang
memiliki dan mencantumkan label halal pada kemasannya. Secara teoritis,
bagi umat Islam yang taat, pemilihan produk makanan yang mereka pilih
adalah makanan yang diwakili oleh label halal.

Konsumen Muslim tidak hanya mengutamakan kehalalan produk yang
akan mereka konsumsi, tetapi juga kualitasnya. Mereka akan memilih produk
yang aman, bergizi, dan tidak mengandung zat berbahaya bagi tubuh. Produk
yang berkualitas ialah produk yang baik bagi konsumen Muslim. Hal ini
berguna untuk mengetahui barang atau produk yang dibeli memiliki kualitas
yang bagus atau buruk. Kualitas produk yaitu ciri-ciri suatu produk yang
berpengaruh terhadap kemampuannya untuk memberikan hasil yang puas,

diyatakan secara tersirat atau tersurat (Kumbara, 2021).



Kualitas produk merupakan hal yang menarik bagi konsumen. Jika
produk yang diproduksi bagus, konsumen akan tertarik dengan produk
tersebut. Keputusan pembelian adalah keputusan yang diambil oleh calon
konsumen ketika memilih suatu produk (Risna et al., 2021). Dalam
memahami perilaku konsumen, masyarakat dipengaruhi dalam banyak hal
dalam mengambil keputusan pembelian produk dan merek. Hal yang sering
dilirik oleh konsumen adalah kualitas produk, disamping harga. Keputsan
pembelian bisa dipengaruhi oleh kualitas produk, karena kualitas itu
merupakan konsep yang relatif, yaitu berbeda-beda sesuai dengan sudut
pandang atau kriteria yang dipakai untuk mengukur fitur dan spesifikasi
produk. Dari analisis lebih lanjut, kualitas akan memberikan keuntungan
jangka panjang, baik dari sisi keuntungan eksternal yang berasal dari
kepuasan pelanggan maupun keuntungan internal yang berasal dari
peningkatan efisiensi produk. Kualitas produk merupakan kunci dari
keberhasilan suatu produk. Konsumen akan menyukai jika kualitas yang
disajikan suatu produk itu standar atau lebih. Lionarto et al (2022), kualitas
produk adalah kondisi fisik, fungsi dan karakter produk, baik barang maupun
jasa. Berdasarkan tingkat kualitas yang diharapkan seperti daya tahan,
keandalan, akurasi, kemudahan penggunaan, perbaikan produk dan
karakteristik lainnya. Kualitas produk merupakan salah satu dampak
keputusan pembelian. Hal ini jika kualitas tersebut baik pada produk tersebut
tentunya konsumen akan tertarik kembali dengan produk ini. Salah satu

indikator keputusan pembelian adalah pasca pembelian. Jika produk tersebut



menarik konsumen, maka sesuai indikator tersebut konsumen akan tertarik
membeli produk tteokbokki. Dengan demikian, produk yang berkualitas baik
akan menjadi pertimbangan konsumen dalam memutuskan pembelian.

Diketahui bahwasanya makanan tteokbokki merupakan produk
makanan instan yang cukup digemari oleh masyarakat. Tentunya produk ini
merupakan produk luar negeri yang menarik minat masyarakat Indonesia.
Kemasan yang menarik dapat memikat selera masyarakat Indonesia. Selain
itu juga salah satu artis dari Korea Selatan yang mampu membuat
peningkatan produk Korea laku di Indonesia (Riani, 2022). Berikut ini produk
makanan beku dengan sales revenue terbanyak tahun 2021, sebagai berikut
(Compas, n.d.):

Gambar 1.3 Produk Makanan Beku Dengan Sales Revenue Terbanyak
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Dari gambar grafik di atas dapat diketahui bahwa produk penjualan
terbanyak ditempati tteokbokki sebagai peringkat pertama. Yang mana
penjualannya sebesar Rpl125,8 juta. Sedangkan posisi kedua dan ketiga
masing-masing ditempati oleh rabokki dan bakmie. Jadi dapat diketahui
bahwasanya salah satu artis Korea Selatan mampu meningkatkan produk

Korea laku di Indonesia.



Mujigae resto sudah memperoleh sertifikasi halal MUI pada tahun
2017. PT. Animo Resto Primera merupakan pemegang hak tunggal yang
didirikan oleh kelompok usaha Passionfood pada tahun 2013. Produk mujigae
resto memiliki berbagai macam produk, salah satunya adalah topokki yang
sangat digemari oleh masyarakat. Memiliki sertifikat MUI: 03160016450417.
Kemudian untuk update-an sertifikat halal MUI yaitu pada tanggan 30 Maret
2023 dengan nomor sertifikat: 1D00410001791390323.

Berdasarkan data yang diperoleh dari situs https://www.topbrand-
award.com/komparasi_brand/bandingkan?id_award=1&id_kategori=6&id_su
bkategori=638 Resto dalam 5 tahun terakhir Mujigae resto selalu
memenangkan Top Brand Award kategori retail.

Gambar 1.4 Data Top Brand Index Mujigae Resto
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Sumber: Top Brand Index, 2023 (Data diolah)

Berdasarkan data di atas pada situs Top Brand Award (TBI) ditemukan
bahwa pada Mujigae Resto persentase Top Brand Index (TBI) Mujigae resto

mengalami fluktuasi seperti data di atas, pada tahun 2019 sampai 2021
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mengalami peningkatan sebesar 13.8%. Kemudian pada saat pandemi sampai
pasca pandemi yaitu dari tahun 2021 sampai 2023 mengalami penurunan
sebesar 4.4%.

Salah satu indikator dalam pengukuran TBI adalah penggunaan terakhir
atau disebut last usage yang dikonsumsi oleh konsumen dalam satu siklus
pembelian ulang (Top Brand Index, 2022). Artinya penggunaan terakhir
sangat erat kaitannya dengan keputusan pembelian  konsumen.
Kesimpulannya adalah kenaikan atau penurunan yang terjadi pada Top Brand
Index salah satunya mencerminkan keputusan pembelian yang dilakukan
konsumen. Jika keputusan pembelian meningkat berarti TBI meningkat dan
jika keputusan pembelian menurun maka TBI juga menurun.

Selain Top Brand Index, penjualan terakhir berdasarkan tiga e-
commerce, meliputi:

Gambar 1.5 Penjualan Tteokbokki
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Dari gambar diagram di atas, untuk penjualan terakhir per 2 April 2024
yang mana salah satu tteokbokki ukuran 170gr adalah lazada menduduki
peringkat pertama dengan penjualan terakhir sebesar 39.700+, shopee
menduduki peringkat kedua dengan penjualan terakhir 10.000+, dan
tokopedia sebesar 1863.

Variabel lainnya yang tak kalah penting dari labelisasi halal dan
kualitas produk yakni variabel harga, hal ini sangat penting dalam keputusan
pembelian. Untuk membeli produk tentunya konsumen akan melihat harga
pada produk. Harga merupakan faktor yang digunakan dalam alat untuk
membantu penjualan, disisi lain digunakan untuk membangun rekaan jangka
panjang produk yang dijual (Bayu et al., 2020). Harga ialah nilai uang yang
dikeluarkan untuk memperoleh manfaat dari suatu produk atau jasa (Gani &
Oroh, 2021). Jika harga tersebut sesuai target marketnya, konsumen akan
membeli produk tersebut namun apabila tidak menjadi target marketnya
kemungkinan yang dilakukan oleh konsumen tidak membeli produk tersebut.
Dalam menetapkan harga mempunyai pengaruh yang cukup besar terhadap
pilihan dalam membeli suatu produk (Lubiis, 2015 dalam Sani et al., 2022).
Konsumen akan memperhatikan harganya, apabila yang dibeli merupakan
kebutuhan sehari-hari seperti makanan, minuman, dan kebutuhan pokok
lainnya.

Dengan demikian, harga produk mempengaruhi pembelian konsumen.
Makanan ini merupakan produk yang cukup terkenal di Indonesia. Hal ini

dibuktikan dengan peningkatan penjualan. Menurut laporan pasar tahun 2021
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Perusahaan Distribusi Agri-Food Korea dan Divisi Makanan Olahan
Kementerian Pertanian, Kehutanan, dan Perikanan Korea Selatan, ekspor
makanan olahan di Negeri Gingseng ini meningkat 35,1 persen dibandingkan
tahun lalu. Tahun lalu, dari $25,85 juta menjadi $34,93 juta. Lebih khusus
lagi, pertumbuhan kue beras atau tteokbokki sebesar 56,7 persen. Kemudian
gochujang atau cabai merah naik 35,2 persen. Beras, bahan utama tteokbokki,
juga melampaui target ekspornya sebesar $100 juta pada tahun 2019 untuk
pertama kalinya (Riani, 2022).
Berikut ini harga tteokbokki di Indonesia, sebagai berikut:

Tabel 1.1 Varian Tteokbokki dan Harga Ttekbokki

Varian Tteokbokki Harga
Tteokbokki Ailaarum Rp9.000
Alphabeta Tteokbokki Rp15.000
Paldo Tteokbokki 100 gr Rp15.000
TopBeuki TteokbokKi Rp18.000
AmKeun TteokbokKi Rp18.000
Oppa Tteokbokki Rp25.000
Yopokki Tteokbokki Rp25.000
GunsDapur Tteokbokki Rp25.000
Paldo Tteokbokki 200 gr Rp28.000
Tteokmen Tteokbokki Rp28.000
Mr.Tteokbokki Rp35.000
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Varian Tteokbokki Harga
Fat Oppa TteokbokkKi Rp35.000
Korinus Tteokbokki Rp35.000
Omoni Tteokbokki Rp35.000
Kornius K-Bunsik Tteokbokki Rp37.000
Mujigae resto Tteokbokki Rp39.000
Ilmi Tteokbokki Rp45.000
Samwon Tteokbokki 200 gr Rp45.000
Jogga Tteokbokki Rp45.000
Plaza Korea Tteokbokki 100 gr Rp48.900
Seoul TteokbokKi Rp53.000
Tteokbokki Freshly Rp53.000
Java Tteokbokki 250 gr Rp53.000
Holdak Tteokbokki Rp59.900
Oem Tteokbokki Rp65.000
Cheese Tteokbokki 300 gr Rp77.000
Topoki TteokbokKi Rp77.000
Pororo Tteokbokki Rp77.000
Ottogi TteokbokKi Rp77.000
Dongwon Tteokbokki Rp100.500

Sumber: www.harga.web.id(Shabur, 2022)
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http://www.harga.web.id/

Berikut ini contoh produk tteokbokki, sebagai berikut:

Gambar 1.6 Isi Toping Tteokbokki

Dari gambaran di atas kalau tteokbokki tentunya tidak murah, karena
makan ini merupakan produk dari Korea. Harga pasaran tteokbokki di
Indonesia rata-rata berkisar 9 ribu-100,5 ribu/pcs.

Harga tteokbokki dari tahun ke tahun mengalami perubahan harga,
misalkan tteokbokki Ailaarum yang pada tahun 2020 dijual Rp6500,
kemudian pada tahun 2021 menurun ke Rp5000. Akan tetapi pada tahun 2022
produk ini naik di angka Rp9000. Sementara itu, merk Dongwon Tteokbokki
yang pada tahun 2020 dijual Rp94.000, kemudian pada tahun 2021 naik
menjadi Rp95.000, dan naik lagi diangka Rp100.500 pada tahun 2022

(Shabur, 2022).

15



Dewasa ini, banyak isu mengenai produk-produk yang beredar, seperti
produk yang mengandung bahan-bahan haram dan dijual bebas dipasaran.
Bahkan ada influencer-influencer yang mereview terkait produk-produk yang
diharamkan, seperti makanan dari China yang sering direview atau bahkan
secara terang-terangan. Hal ini menyebabkan perlunya ketelitian konsumen
Muslim saat melakukan keputusan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan tahapan terakhir sebelum membeli
suatu produk dari berbagai pilihan yang tersedia. Konsumen mencari produk
yang aman, berkualitas, dan memiliki label halal dengan harga yang
kompetitif dibandingkan dengan produk sejenis. Labelisasi halal
menunjukkan bahwa produk tersebut tidak ada kandungan yang
membahayakan atau dilarang oleh hukum Islam sehingga dapat dikonsumsi
dengan tenang. Harga produk juga dapat memberikan gambaran tentang
kualitas produk tersebut. Harga yang tinggi atau rendah menjadi indikator
keunggulan atau kekurangan suatu produk. Oleh karena itu, labelisasi halal,
kualitas produk, dan harga diduga berpengaruh pada keputusan pembelian
suatu produk.

Produk pangan di Indonesia, terutama yang dijual dalam kemasan,
sangat banyak. Kemasan produk memungkinkan konsumen untuk mengetahui
isi produk dan melihat label halal yang ada didalamnya. Salah satu produk
kemasan yang banyak dinikmati konsumen adalah makanan Korea. Makanan
korea merupakan makanan yang sudah tersebar di Indonesia. Salah satu

produk makanan khas Korea adalah tteokbokki. Pada tahun 2021 makanan
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tteokbokki menduduki peringkat 1 dalam sales revenue terbanyak. Oleh
karena itu produsen perlu memperhatikan bahan yang digunakan dalam
pembuatan tteokbokki sehingga kehalalan, kualitas produk, dan harga tetap
terjaga dan stabil walaupun untuk harga yang ditawarkan bervariasi
tergantung jenis produk sehingga dapat menentukan kualitas produknya.

Research gap pada penelitian ini adalahterdapat hasil penelitian
terdahulu yang menjabarkan tentang keputusan pembelian yaitu terdapat
pengaruh label halal dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
produk makanan instan Korea (Selvianti et al., 2021). Dengan kata lain,
masih ada produsen yang kurang memperhatikan label halal. Kemudian pada
variabel kualitas produk, hasil penelitian dari Supriyadi et al (2017)
menunjukkan kalau variabel kualitas produk tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada produk sepatu merek Converse. Dengan kata lain,
selaku pihak Inc. Converse perlu memperhatikan kualitas produk, karena
ketika konsumen melakukan pembelian, konsumen tidak terpengaruh oleh
variabel kualitas produk. Yang terakhir, dari variabel harga, dalam penelitian
Anwar & Satrio (2015) menunjukkan kalau variabel harga berpengaruh
signifikan dan negatif terhadap keputusan pembelian. Artinya jika harga naik
maka keputusan pembelian akan turun dan sebaliknya jika harga naik maka
keputusan pembelian menaik.

Berdasarkan hasil penjabaran mengenai latar belakang fenomena yang
terjadi pada objek penelitian yakni produk tteokbokki, penelitian ini gunanya

untuk mendapatkan informasi yang lebih detail, jelas atau bukti ilmiah
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bagaimana pengaruh labelisasi halal, kualitas produk, dan harga terhadap
keputusan pembelian pada produk tteokbokki sehingga peneliti perlu
melakukansuatu penelitian ilmiah untuk mengkaji dan menjadikan mahasiswa
jurusan Ekonomi Syariah Universitas Sultan Ageng Tirtayasa sebagai
populasi dari penelitian ini. Dengan pertimbangan mahasiswa ekonomi
syariah merupakan mahasiswa yang terkonsentrasi pada ekonomi Islam yang
kegiatan sehari-harinya dalam menuntut ilmu juga berlandaskan pada syariat
(dapat diukur dari semangat dan motivasinya dalam memilih jurusan ini).
Penelitian ini memiliki perbedaan pada penelitian terdahulu yang sejenis,
yaitu dari aspek gabungan variabel yang digunakan serta objek dan subjek
penelitiannya. Objek penelitian ini adalah keputusan pembelian pada produk
tteokbokki, sedangkan untuk subjekya adalah mahasiswa jurusan Ekonomi
Syariah Universitas Sultan Ageng Tirtayasa.

Dari latar belakang di atas maka peneliti akan melakukan penelitian ini
dengan judul “Pengaruh Labelisasi Halal, Kualitas Produk, dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Tteokbokki Mujigae

Resto”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas tingginya minat masyarakat
terhadap kuliner Korea khususnya tteokbokki menimbulkan persaingan yang
sangat ketat di antara produsen, hal ini ditemukan bahwa pada Mujigae resto
persentase Top Brand Index (TBI)Mujigae resto mengalami fluktuasi seperti

data di atas, pada tahun 2019 sampai 2021 mengalami peningkatan sebesar
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13.8%. Kemudian pada saat pandemi sampai pasca pandemi yaitu dari tahun

2021 sampai 2023 mengalami penurunan sebesar 4.4%. Persaingan ini

mempengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian

produk tteokbokki. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja Yyang

mempengaruhi keputusan pembelian produk tteokbokki, peneliti tertarik

untuk menguji pengaruh labelisasi halal, kualitas produk, dan harga terhadap

keputusan pembelian. Peneliti berasumsi bahwa ketiga variabel independen

ini memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, yaitu semakin

baik labeliasi halal, kualitas produk, dan harga, maka semakin tinggi pula

keputusan pembelian terhadap produk tteokbokki. Berdasarkan rumusan di

atas, maka pertanyaan penelitiannya sebagai berikut:

1. Apakah labeliasi halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
produk tteokbokki mujigae resto?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
produk tteokbokki mujigae resto?

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelianpada produk
tteokbokki mujigae resto?

4. Apakah labelisasi halal, kualitas produk, dan harga berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pada produk tteokbokki mujigae resto?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada perumusan masalah di atas maka tujuan dari

penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan pembelian
pada produk tteokbokki mujigae resto.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelianpada produk tteokbokki mujigae resto.

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelianpada
produk tteokbokki mujigae resto.

4. Untuk mengetahui pengaruh labelisasi, kualitas produk, dan harga

terhadap keputusan pembelian pada produk tteokbokki mujigae resto.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dibuat dengan harapan memberikan manfaat, baik
manfaat teoritis maupun manfaat praktis:
1. Manfaat Teoritis
Dengan penelitian ini, penulis berharap dapat mengembangkan
pengetahuan dalam hal labelisasi halal tehadap suatu produk, kualitas
produk dan harga yang merupakan bagian dari pemasaran dan menjadi
referensi untuk studi berikutnya, yang lebih mendalam, khususnya
mengenai permasalahan-permasalahan dalam suatu produk makanan.
2. Manfaat Praktis
Dengan penelitian ini, penulis berharap menjadi wacana baru, serta

pemahaman yang lebih dalam dari produk makanan ini.
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