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MOTTO  

“Orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, 

jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab lelahmu tidak sebanding 

dengan perjuangan mereka menghidupimu”  

-Ika df 

”Do’a Ibu saya lebih luas daripada langit. Dimanapun saya berada,  

saya berteduh dibawahnya” 

-Hs 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran mediasi brand image (Z1) dan 

brand trust (Z2) pada product innovation (X1) terhadap purchase intention (Y) pada 

konsumen coklat Delfi di Universitas Sultan Ageng Tirtayasa. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif. Penelitian ini melakukan pengumpulan data 

berdasarkan kuesioner dan studi kepustakaan. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen coklat Delfi di Universitas Sultan Ageng Tirtayasa. Sampel penelitian ini 

berjumlah 140 responden dengan penarikan purposive sampling. Metode analisis 

data yang digunakan adalah Structural Equation Modelling (SEM) dengan alat 

analisis SmartPLS 4.1.0.0. Penelitian ini memiliki hasil : (1) Product Innovation 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention. (2) Brand Image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention. (3) Brand Trust 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Repurchase Intention.  (4) 

Product Innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Image (5) 

Product Innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Trust. (6) 

Brand Image mampu memediasi Product Innovation terhadap Repurchase 

Intention (7) Brand Trust belum mampu memediasi Product Innovation terhadap 

Repurchase Intention. 

 

Kata Kunci: Product Innovation, Brand Image, Brand Trust dan Repurchase 

Intention. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the mediating role of brand image (Z1) and 

brand trust (Z2) on product innovation (X1) on purchase intention (Y) among 

Delfi chocolate consumers at Sultan Ageng Tirtayasa University. The research 

method used is quantitative. This research collects data based on questionnaires 

and literature study. The population in this study were Delfi chocolate consumers 

at Sultan Ageng Tirtayasa University. The sample for this research consisted of 

140 respondents using purposive sampling. The data analysis method used is 

Structural Equation Modeling (SEM) with the SmartPLS 4.1.0.0 analysis tool. 

This research has the following results: (1) Product Innovation has a positive and 

significant effect on Repurchase Intention. (2) Brand Image has a positive and 

significant effect on Repurchase Intention. (3) Brand Trust has a positive but not 

significant effect on Repurchase Intention. (4) Product Innovation has a positive 

and significant effect on Brand Image (5) Product Innovation has a positive and 

significant effect on Brand Trust. (6) Brand Image is able to mediate Product 

Innovation on Repurchase Intention (7) Brand Trust has not been able to mediate 

Product Innovation on Repurchase Intention. 

 

Keywords: Product Innovation, Brand Image, Brand Trust and Repurchase 

Intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Berdasarkan data Kementerian Perindustrian, terdapat 56 industri besar 

pengolahan coklat  di Indonesia. Oleh karena itu, tingginya jumlah industri tersebut 

menunjukkan adanya persaingan yang kuat dan peluang yang besar dalam industri 

ini. Di Indonesia terdapat berbagai macam merek coklat, baik dari dalam negeri 

ataupun luar negeri, salah satu merek coklat yang berasal dari dalam negeri yaitu 

coklat Delfi. Delfi merupakan salah satu produk coklat milik PT Petra Food yang 

didirikan pada 1950. Di Indonesia sendiri Delfi merupakan salah satu merek yang 

di gemari oleh masyarakat. Semakin banyaknya persaingan yang terjadi antar 

Perusahaan saat ini, yang berarti bahwa dalam industri coklat itu sendiri dapat 

memberikan peluang yang cukup besar. Selain itu ada juga produk lain yang sering 

kita jumpai di Indonesia, antara lain; Delfi, Silverqueen, Toblerone, Cadburry dan 

sebagainya. Merek coklat tersebut sangat berperan bagi konsumen untuk membeli 

produknya.  

 Tidak hanya di Indonesia, namun coklat sendiri merupakan produk yang 

sangat populer di berbagai negara lainnya. Coklat banyak disukai oleh konsumen 

remaja karena kualitas, tekstur, rasa, wangi, dan sensasi serta hal-hal lainnya yang 

dirasakan konsumen ketika mengkonsumsi coklat. Coklat merupakan salah satu 

dari berbagai macam camilan atau makanan ringan yang sangat disukai oleh banyak 

orang karena cita rasa yang enak, memiliki manfaat dan sangat praktis. Sejak dahulu 

dahulu hingga saat ini coklat merupakan salah satu produk yang tidak lekang oleh 
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waktu. Makanan ini tidak memandang usia dan strata sosial, siapa saja dapat 

membeli coklat karena harganya yang cukup terjangkau dengan kualitas yang 

didapatkan. Indonesia merupakan negara pengekspor coklat dari luar negeri yang 

nantinya akan didistribusikan ke market Indonesia, karena Sebagian besar 

penduduk di Indonesia antusias terhadap makanan ringan yang praktis maka hal 

tersebut sangat berperan penting pada produsen coklat dalam menjual produknya.  

 Coklat Delfi merupakan salah satu industri coklat dalam negeri yang 

mampu bersaing terhadap pasar coklat yang ada di Indonesia saat ini. Dengan 

mempertahankan rasa coklat tersebut dari dulu hingga saat ini ditambah dengan 

berbagai varian rasa dan bentuk coklat yang berbeda dapat membuat coklat Delfi 

dapat tetap bersaing ditengah banyaknya perkembangan coklat-coklat sejenis 

lainnya di pasaran. Berikut berbagai macam varian rasa dari coklat Delfi : 

Tabel 1. 1 

Variasi Coklat Delfi yang tersedia di Toko Retail 

Variasi Coklat Delfi Harga/Rp 

Dairy Milk Chocolate Bar 25g 10.200 40g 18.200 

Dairy Milk Chocolate Bar 25g 10.200 40g 18.200 

Almond Chocolate Bar 25g 10.200 40g 18.200 

Cashew Chocolate Bar 25g 10.200 40g 18.200 

Delfi Chocolate Treasure Milk 12.500 

Sumber: Data di olah oleh peneliti (2024) 

 Meskipun merupakan merek dalam negeri namun Delfi tidak kalah bersaing 

dengan merek luar negeri. Namun, Delfi sendiri kerap mengalami penurunan 

penjualan pada tahun-tahun sebelumnya, bahkan hingga saat ini. Dalam mengatasi 

hal tersebut, product innovation dinilai berpengaruh dalam meningkatkan 
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penjualan. Menurut Kotler dan Armstrong (2014) dalam Anisa, N. R. (2021) 

product Innovation dilakukan dengan cara melakukan perubahan produk, 

memperbaiki suatu produk hingga merek baru dari perusahaan yang berkembang 

melalui upaya penelitian dan pengembangannya sendiri. Oscardo et al. (2021) 

berpendapat bahwa perusahaan perlu melakukan inovasi agar dapat bertahan dan 

bersaing dipasaran. Seiring berkembangnya teknologi canggih dan persaingan 

bisnis yang semakin kuat, jika perusahaan tidak bisa mengikuti perubahan zaman 

tersebut akan tertinggal atau tidak mampu memperoleh keuntungan. Menurut 

Rasyin & Indah (2018), inovasi diyakini berpotensi mengurangi kebosanan 

konsumen yang disebabkan oleh produk yang berulang-ulang, yang merupakan hal 

penting dalam lingkungan konsumen yang berubah-ubah. Oleh karena itu, product 

innovation dapat membantu perusahaan dalam menghadapi dinamika pasar yang 

terus berubah sehingga dapat mengikuti perkembangan zaman. Faktor lain yang 

dapat berpengaruh terhadap penjualan selain melakukan product innovation, 

perusahaan harus meningkatkan kesan konsumen yang kuat pada merek tersebut.  

 Brand image adalah salah satu faktor yang sangat berpengaruh terhadap 

minat konsumen dalam membeli suatu produk. Brand image akan memacu para 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang terhadap suatu produk. Banyak faktor 

yang membentuk brand image tersendiri pada setiap produk yaitu kepercayaan, 

mutu, kegunaan, pelayanan, resiko, harga dan citra. Brand image adalah 

seperangkat keyakinan, ide, dan kesan yang dimiliki seseorang tentang suatu merek. 

Oleh karena itu, sikap dan perilaku konsumen terhadap suatu merek terutama 

ditentukan oleh brand image tersebut. Menurut Li et al., (2011) dalam Azizah & 
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Hartono (2022), keinginan konsumen untuk melakukan pembelian dan memiliki 

salah satu produk akan bertambah kuat jika brand image pada produk itu telah 

dikenal dan sangat disukai oleh banyak orang. Menurut Aryadhe & Rastini (2016) 

berpendapat bahwa perusahaan sebaiknya peduli terhadap brand image dari produk 

yang mereka berikan. Brand image yang positif tentunya dapat memberikan 

dampak yang sangat baik bagi konsumen. Tentu saja, jika suatu merek memiliki 

reputasi yang buruk, konsumen akan kurang tertarik pada merek tersebut dan 

kurang bersedia membeli merek tersebut. Dampak penting lainnya adalah 

peningkatan atau penurunan kepercayaan pembeli terhadap merek. Meningkatnya 

kepercayaan menciptakan konsumen yang menyukai merek tersebut dan terus 

mengkonsumsinya. 

 Brand trust merupakan kepercayaan pada suatu merek, yang berarti 

ketersediaan pembeli untuk menganggap suatu merek dapat dipercaya dan dapat 

diandalkan meski dalam kondisi yang berisiko dengan harapan merek yang 

bersangkutan akan memberikan dampak positif. Menurut Tjiptono (2014) dalam 

Azizah dan Hartono (2022). Konsumen cenderung mengevaluasi merek setelah 

mengkonsumsi suatu produk, yang mempengaruhi apakah mereka akan membeli 

produk tersebut lagi atau tidak. Sebagian besar konsumen yang memilih suatu 

produk ketika produk tersebut selalu dikonsumsi oleh konsumen itu sendiri secara 

terus-menerus. 

 Terjadinya Repurchase intention yang dilakukan konsumen adalah salah 

satu keberhasilan sebuah produk terhadap merek tertentu. Menurut Rizwan et al., 

(2014) repurchase intention terjadi ketika konsumen pernah mempunyai preferensi 
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pribadi terhadap suatu merek atau produk tertentu di masa lalu dan kemudian ingin 

mengulangi preferensi tersebut. Menurut Abzari et al., (2014) repurchase intention 

adalah sebuah proses ketika konsumen menganalisis pengetahuan mereka terhadap 

produknya, sebagai bahan perbandingan suatu produk dengan produk lain yang 

sejenis dan mengambil keputusan pembelian terhadap produk yang ingin dibelinya. 

Dalam melakukan pembelian ulang, konsumen akan sulit untuk memutuskannya 

karena akan ada pertimbangan yang di lakukanan seperti apakah produk nya sesuai 

harapan, ataupun melihat dan membandingkan produk satu dengan produk lainnya. 

Repurchase intention dapat digunakan sebagai ukuran kemampuan konsumen 

dalam melakukan pembelian pada salah satu produk dengan mengingat semakin 

tinggi repurchase intention maka niat konsumen untuk membeli produk tersebut 

juga semakin tinggi. 

  Fenomena konsumsi camilan berupa coklat di Indonesia yang cukup tinggi 

ini dapat menciptakan peluang sekaligus persaingan yang kompetitif. Munculnya 

banyak pesaing di industri ini mengharuskan Perusahaan dapat menerapkan 

strategi-strategi yang tepat agar dapat membuat target konsumen berminat untuk 

membeli. Delfi sendiri kerap mengalami penurunan penjualan pada tahun-tahun 

sebelumnya, Hal ini diperkuat dengan adanya data penjualan produk coklat Delfi 

pada tahun 2019-2023 sebagai berikut : 
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Tabel 1.2 

Data Penjualan Coklat Delfi Tahun 2019-2023 

Tahun Rupiah (Rp) Persentase (%) 

2019 276.534.000 0,00% 

2020 242.672.000 -12,25% 

2021 294.788.000 21,48% 

2022 357.291.000 21,20% 

2023 410.935.000 15,01% 

Sumber : Megumi Shop (distributor coklat Delfi di Kota Serang)  

 Berdasarkan data penjualan di atas pada distributor coklat Delfi di Kota 

Serang mengalami fluktuasi, yang dimana pada tahun 2019 sampai 2020 

mengalami peurunan penjualan dengan persentase sebesar -12,25%. Namun pada 

tahun 2021 mengalami kenaikan penjualan dengan persentase sebesar 21,48%. 

Kemudian pada tahun 2022 mengalami kenaikan dengan persentase sebesar 

21,20%, dan pada tahun 2023 mengalami kenaikan penjualan dengan persentase 

sebesar 15,01%. 

 
Gambar 1.1 Top Brand Index Coklat 

Sumber : Top Brand Award https://www.topbrand-award.com (2024) 
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 Hal tersebut mengindikasikan bahwa semakin rendahnya kesediaan 

konsumen dalam membeli produk tersebut. Salah satu survei brand atau merek di 

Indonesia yang dapat dijadikan sebagai sebuah indikator performa sebuah brand 

adalah Top Brand Award. Konsep dari survei tersebut didasarkan pada 3 parameter 

yaitu mind share, market share dan commitment share. Dari ketiga parameter 

tersebut, kategori TOP akan diberikan kepada sebuah brand apabila merek tersebut 

telah memiliki 2 kriteria yaitu mempunyai TBI (Top Brand Indeks) minimum 10% 

serta menempati posisi tiga teratas dalam kategori produk. 

Tabel 1.3 

Top Brand Index Coklat Batangan 

Brand 2019 2020 2021 2022 2023 

Silverqueen 61,50% 61,70% 52,80% 54,00% 53,40% 

Cadbury 12,70% 13,00% 18,40% 18,00% 19,00% 

Delfi 6,50% 7,90% 7,70% 6,80% 6,60% 

Toblerone 2,60% 1,90% 2,80% 2,80% 2,70% 

Sumber : Top Brand Award https://www.topbrand-award.com (2024) 

 Berdasarkan data survei di atas mengenai makanan dan minuman (coklat 

batang) pada tahun 2019 Delfi berada diposisi ketiga dengan persentase 6,50%. 

Kemudian pada tahun 2020 mengalami kenaikan dengan persentase sebesar 7,90%. 

Namun, seiring berjalannya waktu terjadi penurunan yang signifikan dari merek 

Delfi, yaitu pada tahun 2021 dengan persentase sebesar 7,70%. Dan mengalami 

penurunan secara terus-menerus sehingga pada tahun 2022 berada pada 6,80% 

sampai pada tahun 2023 Delfi masih mengalami penurunan dengan persentase 

sebesar 6,60%. Tentu hal tersebut menunjukan bahwa adanya persaingan antara 

https://www.topbrand-award.com/
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brand, tentu menjadi ancaman juga bagi peusahaan dalam bagaimana Delfi agar 

dapat meningkatkan penjualan dengan melakukan product innovation. Karena salah 

satu faktor yang dapat berpengaruh pada pilihan konsumen dalam melaukan 

pembelian dapat berasal dari suatu brand atau merek, seberapa baik produk yang 

telah dihasilkan dan seberapa sadar konsumen akan keberadan produk dari berbagai 

merek yang berbeda. Sehingga konsumen yakin dalam melakukan pembelian yang 

tentunya akan berdampak pada minat beli ulang. 

 Adapun permasalahan lainnya yang terjadi pada pra-survei terhadap 30 

konsumen coklat Delfi di fakultas Universits Sultan Ageng Tirtayasa sebagai objek 

penelitian. Penulis telah memnerikan beberapa pernyataan melalui gform terhadap 

konsumen untuk mendapatkan survei sementara. Untuk melihat ringkasan hasil 

survei 30 mahasiswa konsumen coklat Delfi di fakultas Universits Sultan Ageng 

Tirtayasa dapat di lihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.4 

Pra-Survei penelitian di Universitas Sultan Ageng Tirtayasa terhadap 

Repurchase Intention 

No Pernyataan STS TS N S SS Total 

1 

Saya berniat 

untuk 

membeli 

kembali 

produk coklat 

Delfi dimasa 

yang akan 

datang  

20% 33% 30% 10% 6,70% 100% 
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No Pernyataan STS TS N S SS Total 

2 

Saya berniat 

merekomend

asikan teman 

dan keluarga 

untuk 

membeli 

Coklat Delfi 

16,70% 36,70% 30% 10% 6,70% 100% 

 

 

 

3 

Saya lebih 

tertarik untuk 

membeli 

produk coklat 

Delfi 

dibandingkan 

dengan 

produk coklat 

lainnya.  

10% 23,30% 43,30% 20% 3,30% 100%  

4 

Saya selalu 

mencari 

informasi 

mengenai 

produk coklat 

Delfi yang 

saya minati 

6,70% 16,70% 20% 33,30% 23,30% 100% 
 

 
  Sumber: Data di olah oleh peneliti (2024) 

 Berdasarkan hasil kuesioner diatas, maka dapat diketahui bahwa terdapat 

masalah dalam repurchase intention pada produk coklat Delfi dikarenakan turunnya 

pembelian konsumen terhadap produk coklat Delfi, hal ini dibuktikan dengan lebih 

banyaknya akumulasi persentase Sangat Tidak Setuju dan Tidak Setuju 

dibandingkan dengan akumulasi persentase Setuju dan Sangat Setuju yang didaat 

dari jawaban responden pada pra-survei.  

 Pada pernyataan pertama akumulasi persentase Sangat Tidak Setuju dan 

Tidak Setuju sebesar 53% sedangkan akumulasi persentase Setuju dan Sangat 

Setuju lebih kecil yaitu sebesar 16,7 % dan responden netral sebesar 30%. Hal 
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tersebut membuktikan bahwa sebagian besar konsumen tidak berniat untuk 

membeli coklat Delfi kembali dimasa yang akan datang. 

 Pada pernyataan kedua bahwa sebagian besar konsumen tidak berniat untuk 

merekomendasikan orang lain untuk membeli coklat Delfi dengan akumulasi 

persentase Sangat Tidak Setuju dan Tidak Setuju sebesar 53,3% sedangkan 

akumulasi persentase Setuju dan Sangat Setuju lebih kecil yaitu sebesar 16,7 % dan 

responden netral sebesar 30%.  

 Pada pernyataan ketiga, akumulasi persentase responden netral sebesar 

43,3%. Sedangkan responden Sangat Tidak Setuju dan Tidak Setuju sebesar 33,3% 

dan akumulasi persentase Setuju dan Sangat Setuju lebih kecil yaitu sebesar 23,3%. 

 Pada pernyataan keempat bahwa konsumen selalu mencari informasi 

mengenai produk coklat Delfi yang diminati dengan akumulasi persentase Setuju 

dan Sangat Setuju sebesar 56,6 % sedangkan akumulasi persentase Sangat Tidak 

Setuju dan Tidak Setuju lebih kecil sebesar 23,4% dan responden netral yaitu 20%. 

Dari hasil pra-survey diatas terlihat bahwa pada setiap poin pernyataan 

mendapatkan banyak persentase Sangat Tidak Setuju dan Tidak Setuju, dengan 

demikian maka hal tersebut dapat menjadi permasalahan dalam Repurchase 

Intention pada konsumen coklat Delfi.  

 Disamping itu, terdapat beberapa penelitian yang menunjukan perbedaan 

hasil antara Product Innovation terhadap Repurchase Intention yang di jelaskan 

pada tabel research gap. Research gap merupakan kesenjangan penelitian yang 

dapat dimasuki oleh seorang peneliti berdasarkan hasil dari penelitian terdahulu. 

Dimana di dalam penelitian ini seorang peneliti menemukan riset gap yang 
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berkaitan dengan Product Innovation, Brand Image, Brand Trust, dan Repurchase 

Intention yang sudah dilakukan oleh peneliti terdahulu : 

Tabel 1.5 

Research Gap 

Kesenjangan 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

Peneliti 

Product Innovation 

terhadap 

Repurchase 

Intention  

Positif 

Signifikan 

Ni Wayan Ayu Widyanita, Gede Bayu 

Rahanatha (2022) 

Anggie Christian Nur Ahcmady, Nuruni 

Ika Kusuma Wardhani (2022) 

Nida Rohadatul Anisa (2021) 

Dadang Suhardi (2021) 

Ni Made Wulandari Kusumadewi (2019) 

Tidak 

Signifikan 

Achmad Deny Firmansyah (2021) 

Ahmad Syaoqi Fuadi (2023) 

Brand Image 

terhadap 

Repurchase 

Intention  

Positif 

Signifikan 

Mandili et al., (2022) 

Tunjungsari et al., (2020) 

Lucky et al., (2023) 

Brand Trust 

terhadap 

Repurchase 

Intention  

Positif 

Signifikan 

Hidayati et al., (2021) 

  Soediono et al., (2020) 

Rizky et al., (2023) 

Product Innovation 

terhadap Brand 

Image 

Positif 

Signifikan 

Scorda et al., (2023) 

I Gede Wisnu Satria Chandra Putra (2021) 

Ginanjar dan Setiawati (2022) 

Product Innovation 

terhadap Brand 

Trust 

Positif 

Signifikan 

Jalari et al., (2022) 

Cynthia et al., (2023) 

Adiwijaya et al., (2021) 

  Sumber : data diolah peneliti (2024) 
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 Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka 

peneliti tertarik untuk melalukan penelitian dengan judul “Peran Mediasi Brand 

Image dan Brand Trust pada Pengaruh Product Innovation terhadap Repurchase 

Intention (Studi pada Mahasiswa/i Konsumen Coklat Delfi di Universitas Sultan 

Ageng Tirtayasa)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

 Permasalahan dalam penelitian ini yaitu adanya penurunan dari repurchase 

intention Coklat Delfi yang dibuktikan berdasarkan data pada top brand award, 

juga pada penelitan terdahulu ditemukan adanya gap penelitian atau inkonsistensi 

hasil penelitian antara variabel independen yaitu product innovation dengan 

variabel dependen repurchase intention, sehingga penulis merumuskan masalah 

dengan mencoba untuk menggunakan variabel mediasi brand image dan brand 

trust untuk menjembatani dan meningkatkan hubungan antara variabel product 

innovation terhadap repurchase intention. Berdasarkan rumusan masalah tersebut, 

maka pertanyaan penelitian ini adalah:  

1. Apakah Product Innovation berpengaruh terhadap Repurchase Intention?  

2. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap Repurchase Intention? 

3. Apakah Brand Trust berpengaruh terhadap Repurchase Intention?  

4. Apakah Product Innovation berpengaruh terhadap Brand Image?  

5. Apakah Product Innovation berpengaruh terhadap Brand Trust? 

6. Apakah Brand Image dapat memediasi pengaruh Product Innovation 

terhadap Repurchase Intention?  
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7. Apakah Brand Trust dapat memediasi pengaruh Product Innovation 

terhadap Repurchase Intention?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Product Innovation terhadap 

Repurchase Intention 

2. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap Repurchase 

Intention 

3. Untuk mengetahui pengaruh Brand Trust terhadap Repurchase 

Intention 

4. Untuk mengetahui pengaruh Product Innovation terhadap Brand 

Image 

5. Untuk mengetahui pengaruh Product Innovation terhadap Brand 

Trust 

6. Untuk mengetahui pengaruh tidak langsung Product Innovation 

terhadap Repurchase Intention yang dimediasi oleh Brand Image 

7. Untuk mengetahui pengaruh tidak langsung Product Innovation 

terhadap Repurchase Intention yang dimediasi oleh Brand Trust 
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1.4 Manfaat Penelitian  

 Manfaat yang diperoleh pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

a. Bagi penulis hasil penelitian ini dapat dijadaikan sebagai sarana dalam 

menambah pengetahuan terhadap peran mediasi Brand Image dan 

Brand Trust pada pengaruh Product Innovation terhadap Repurchase 

Intention. 

b. Bagi pembaca hasil penelitian ini akan memperluas wawasan dan 

informasi bagi pembaca yang berminat serta menjadi bahan 

perbandingan untuk penelitian selanjutnya.  

2. Manfaat praktis  

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi petunjuk bagi Delfi 

Group untuk lebih sadar akan tentang innovation product, brand image, 

dan brand trust agar dapat meningkatkan Repurchase Intention 

konsumen terhadap produk coklat Delfi.  

b. Penelitian ini diharapkan untuk kedepannya dapat menjadi 

pertimbangan terlebih dahulu dalam peranan Brand Image dan Brand 

Trust dalam meningkatkan Product Innovation terhadap Repurchase 

Intention. 
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