
LAMPIRAN 

KUESIONER 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MS KEMAKMURAN SERANG SEPEDAH 

MOTOR HONDA VARIO 160 DENGAN PROMOSI SEBAGAI VARIABEL 

MODERASI 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/I Responden 

Di Tempat 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa program 

Strata Satu (S1) Universitas Sultan Ageng Tirtayasa, saya: 

Nama : Nur Oktaviana 

Nim : 5551200129 

Jurusan : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis 

Saya bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi 

dengan judul penelitian “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Dengan Promosi Sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada 

Konsumen Sepeda Motor Honda Vario 160 diKota Serang)”. 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi kuesioner ini dengan 

lengkap. Saya meminta maaf atas gangguan waktu yang terjadi. Segala data yang 

Anda berikan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga 

kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian. 

Sebelum Anda mengisi kuesioner, saya harapkan untuk membaca petunjuk 

pengisian dengan teliti dan menjawab setiap pertanyaan sesuai dengan keadaan 

sebenarnya. Terima kasih atas perhatian dan bantuannya. Wassalamu’alaikum 

Wr.Wb.  



KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Data dibawah ini mohon di isi secara lengkao dengan kondisi yang sebernya. 

Pertanyaan: 

Nama: .... 

1. Jenis kelamin :   

a. Laki-Laki  b. Perempuan 

2. Pekerjaan  :  

a. Mahasiswa 

b. Wiraswasta 

c. Pegawai Negeri 

d. Pegawai Swasta 

e. Lain Lain.....(sebutkan) 

3. Umur   :............. 

Tahun 

4. Gajih : ........ 

Petunjuk pengisian : 

Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Sdr/I,dengan cara memberikan tanda ceklis (    ) pada kolom 

pernyataan/pertanyaan (yang paling sesuai dengan kondisi). Skor/Nilai jawaban 

adalah sebagai berikut 

 



DAFTAR KUESIONER 

1. Keputusan pembelian (Y) 

variable Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

Saya memutuskan membeli 

produk sepedah motor vario 

untuk memenuhi kebutuhan 

dan keinginan.                     

2 

 Saya mengutamakan 

pembelian produk sepeda 

motor Honda Vario.                     

3 

Saya bersedia untuk 

berkorban (waktu, biaya, dan 

tenaga) agar mendapatkan 

sepeda motor Vario.                     

4 

 Saya menjamin kemantapan 

akan kualitas produk sepeda 

motor Vario.                     

 

2. Kualitas Pelayanan (X1) 

variable Kualitas Pelayanan (X1) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

Seles/Karyawan di PT MS 

Kemakmuran tanggap dalam 

menjelaskan produk yang 

tidak diketahui oleh 

konsumen.                     

2 

 Seles/Karyawan di PT MS 

Kemakmuran menerima 

keritik dan saran dengan 

baik.                     

3 

Seles/Karyawan di PT MS 

Kemakmuran dapat 

menyediakan produk tepat 

waktu.                     

 

 



3. Harga (X2) 

Variable Harga (X2) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

Harga produk sepedah 

motor vario dapat dijangkau 

oleh konsumen.                      

2 

Produk sepedah motor vario 

tergolong katagori harga 

murah dibanding pesaing.                     

3 

 Harga sepedah motor vario 

sesuai dengan kualitas 

produk yang di berikan 

kepada konsumen.                     

4 

Harga yang diberikan sesuai 

dengan manfaat produk 

sepedah motor honda vario.                      

 

4. Promosi (X3) 

variable Promosi (X3) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

Iklan sepedah motor honda 

vario secara online ditayangkan 

membuat saya tertarik.                     

2 

 Ada penawaran menarik ketika 

membeli sepedah motor honda 

vario secara online.                     

3 

Testimonial konsumen yang 

membuat saya tertarik.                     

4 

Informasi yang di sampaikan 

melalui promosi dapat di 

percaya dan sesuai kenyataan 

pada pembelian sepedah motor 

honda vario.                     

5 

 Pembelian sepedah motor 

honda vario secara online ada 

berbagai kemudahan dalam 

transaksi yang di tawarkan                     

 

Lampiran 2 Data Uji Instrumen 



Nama Jenis Kelamin Umur  Jenis Pekerjaan Gajih 

Juleha Wanita 35-44 Wirasuasta > Rp. 5.000.000 

Muhammad 

Ferijal Pria 35-44 PNS 

Rp. 3.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Zidan Pria 17-24 

Pegawai 

Suwasta 

Rp.1.000.000 – 

Rp. 3.000.000 

Delon Pria 17-24 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 3.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Haibal Pria 17-24 

Pegawai 

Suwasta 

Rp.1.000.000 – 

Rp. 3.000.000 

Jalaludin Pria 17-24 

Pegawai 

Suwasta 

Rp.1.000.000 – 

Rp. 3.000.000 

Eko Pria 17-24 

Pegawai 

Suwasta 

Rp.1.000.000 – 

Rp. 3.000.000 

Doffy Pria 25-34 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 3.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Nazla Wanita 17-24 

Pegawai 

Suwasta 

Rp.1.000.000 – 

Rp. 3.000.000 

Mila Pria 17-24 Mahasiswa 

Tidak/belum 

berpenghasilan 

Angga Pria 17-24 Mahasiswa 

Tidak/belum 

berpenghasilan 

Opik Pria 17-24 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 3.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Anton Pria 17-24 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 3.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Zico Pria 17-24 Mahasiswa 

Tidak/belum 

berpenghasilan 

Kayla Wanita 17-24 Mahasiswa 

Tidak/belum 

berpenghasilan 

Kiki Pria 17-24 

Pegawai 

Suwasta 

Rp.1.000.000 – 

Rp. 3.000.000 

Rahmat 

pratama Pria 17-24 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 3.000.000 - 

Rp. 5.000.000 

Umahira 

Mulyaraya 

Putri  Wanita 17-24 Mahasiswa > Rp. 5.000.000 

Iwan 

Hermawan Pria 35-44 PNS > Rp. 5.000.000 

Endang 

Saprudin Pria 35-44 PNS > Rp. 5.000.000 

Etty Damayanti Wanita >55 

Pegawai 

Suwasta > Rp. 5.000.000 

Titikumala Sari Wanita 17-24 Mahasiswa 

Tidak/belum 

berpenghasilan 



Nama Jenis Kelamin Umur  Jenis Pekerjaan Gajih 

Hanifah Nabila Wanita 17-24 Mahasiswa 

Tidak/belum 

berpenghasilan 

Fitri Wanita 17-24 Mahasiswa 

Tidak/belum 

berpenghasilan 

Ayu Alifah 

Maulidina Wanita 17-24 Mahasiswa > Rp. 5.000.000 

Hanun Fadila Wanita 17-24 Mahasiswa > Rp. 5.000.000 

Yusahid 

Mauludin  Pria 17-24 Mahasiswa 

Tidak/belum 

berpenghasilan 

Disti dirmant Wanita 17-24 Mahasiswa 

Tidak/belum 

berpenghasilan 

sasenatri Wanita 17-24 Mahasiswa <Rp.1.000.000 

Silviaa ananda Wanita 17-24 Mahasiswa 

Tidak/belum 

berpenghasilan 

 

Nama 

KP

.1 

KP

.2 

KP

.3 

KP

.4 

KPL

.1 

KPL

.2 

KPL

.3 

H.

1 

H.

2 

H.

3 

H.

4 

P.

1 

P.

2 

P.

3 

P.

4 

P.

5 

Juleha 8 6 7 8 8 9 7 8 7 7 7 7 8 8 8 8 

Muhammad 

Ferijal 7 8 7 7 7 9 9 8 8 7 8 7 8 8 8 8 

Zidan 8 8 9 8 8 9 8 9 9 9 9 8 9 8 9 8 

Delon 9 9 8 9 8 9 8 9 8 9 8 9 8 9 9 8 

Haibal 8 9 9 8 9 9 9 8 8 8 9 9 8 9 8 9 

Jalaludin 9 9 8 9 8 8 9 9 9 8 8 9 8 9 8 9 

Eko 9 9 8 8 8 9 8 9 9 8 9 9 9 9 8 9 

Doffy 9 9 8 9 8 9 8 9 9 8 9 9 9 9 9 9 

Nazla 8 9 8 9 8 9 9 9 8 9 8 9 9 9 9 8 

Mila 9 8 9 8 9 9 8 8 8 9 9 8 8 8 9 8 

Angga 9 9 8 9 8 8 9 9 9 9 8 9 8 9 9 9 

Opik 9 8 9 8 9 9 8 9 9 9 8 9 9 9 8 9 

Anton 9 9 8 8 9 9 8 9 9 9 8 9 8 9 9 8 

Zico 9 9 7 9 9 9 8 9 8 9 9 8 8 9 9 9 

Kayla 9 8 8 8 9 9 9 8 9 9 8 8 8 9 9 9 

Kiki 9 9 8 8 9 9 8 8 9 9 8 9 9 8 9 9 

Rahmat pratama 9 8 9 8 9 9 9 8 9 8 9 9 8 9 8 9 

Umahira 

Mulyaraya Putri  3 6 5 7 5 4 3 5 2 5 5 6 3 2 1 5 

Iwan Hermawan 9 9 8 9 8 9 8 9 9 8 9 9 9 9 8 8 

Endang Saprudin 9 9 9 8 9 9 8 9 9 9 8 9 9 9 8 9 

Etty Damayanti 10 10 9 10 9 10 10 10 9 9 10 9 

1

0 

1

0 

1

0 

1

0 

Titikumala Sari 8 9 7 7 7 9 7 8 8 6 8 7 9 8 9 9 

Hanifah Nabila 8 9 8 7 8 9 9 8 8 8 9 9 7 8 8 8 

Fitri 7 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 6 4 4 7 

Ayu Alifah 

Maulidina 9 9 9 9 8 8 8 7 7 8 8 8 8 8 8 8 

Hanun Fadila 8 8 8 8 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 



Nama 

KP

.1 

KP

.2 

KP

.3 

KP

.4 

KPL

.1 

KPL

.2 

KPL

.3 

H.

1 

H.

2 

H.

3 

H.

4 

P.

1 

P.

2 

P.

3 

P.

4 

P.

5 

Yusahid 

Mauludin  8 7 9 8 6 8 9 6 7 8 8 7 8 5 9 9 

Disti dirmant 9 8 7 9 8 8 8 8 9 9 8 8 8 9 9 8 

sasenatri 9 9 9 9 8 8 8 9 7 8 8 8 8 8 8 9 

Silviaa ananda 8 7 8 10 8 8 7 8 7 8 8 7 8 8 9 8 

 

Lampiran 3. Data Keseluruhan Responden 

Nama Jenis Kelamin Umur Pekerjaaan Gajih 

Vivi Dwi Avianti meilany  Perempuan 22 

Guru 

honorer  <Rp. 1.000.000 

Muhammad Farhat Agies 

Dwitama Laki Laki 

21 

tahun Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Riza Zidan Al Fauzan  Laki Laki 22 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

Farida Perempuan 28 Wirasuasta >Rp. 5.000.000 

Sylvia nurlaila Perempuan 27 Wirasuasta 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

Shalsabyla Aurin Perempuan 23thn 

Pegawai 

Suwasta >Rp. 5.000.000 

istiqomah Perempuan 22 

Pegawai 

Suwasta >Rp. 5.000.000 

amelia saputri Perempuan 20 PNS 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

Lulu Isnaeni Perempuan 22 Wirasuasta 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

DINA PUSPITA Perempuan 

20 

Tahun 

Pegawai 

Suwasta >Rp. 5.000.000 

via Perempuan 22 Mahasiswa 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

Yulisa A Perempuan 

22 

tahun Mahasiswa >Rp. 5.000.000 

INDRA SETIAWAN 

HUTASOIT Laki Laki 

20 

tahun Wirasuasta 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

INDRA SETIAWAN 

HUTASOIT Laki Laki 

20 

tahun Wirasuasta 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

Tri Lestari Ningsih Perempuan 21 

Pegawai 

Suwasta >Rp. 5.000.000 

Desticn Perempuan 24 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Yuni Putri Anggraini  Perempuan 

22 

Tahun  

Pegawai 

Suwasta >Rp. 5.000.000 

Nil Perempuan 23 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

Sri wahyuni Perempuan 33th IRT 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

michael Laki Laki 20 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Mochammad Rizaldi 

Mudaris  Laki Laki 23 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 



Nama Jenis Kelamin Umur Pekerjaaan Gajih 

Nur fajri Laki Laki 28 

Pegawai 

Suwasta >Rp. 5.000.000 

Azizah  Perempuan 23 IRT 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Maulana DzulQarnain Aziz  Laki Laki 22 Mahasiswa 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

Muhamadalfianokiswanto Laki Laki 21 Mahasiswa >Rp. 5.000.000 

Sartika Dewi Perempuan 

23 

Tahun Mahasiswa >Rp. 5.000.000 

Ariq Nauval Nizar Laki Laki 23 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Pradipta Arya Anindita Laki Laki 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Siti Rohanah Perempuan 22 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Robiatul Alawiah  Perempuan 22 Mahasiswa <Rp. 1.000.000 

Deren febrian  Laki Laki 19 Barista <Rp. 1.000.000 

oktasya nicky iryawan Perempuan 19 kepo 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

astri Perempuan 21 Mahasiswa 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

Indah Perempuan 23 PNS 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

dhafa Laki Laki 22 Mahasiswa 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

Sarmila  Perempuan 22 Mahasiswa <Rp. 1.000.000 

tyas Perempuan 21 Mahasiswa 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

Muhamad Fathony Laki Laki 20 Wirasuasta 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

Dewi Puspa Sari  Perempuan 

21 

tahun Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Muhamad Rainald Laki Laki 23 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Muhammad Firza Aditiya  Laki Laki 20 Mahasiswa >Rp. 5.000.000 

Aditama  Laki Laki 19 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

seviratul hasanah Perempuan 

22 

tahun Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Jihan Jovanka Perempuan 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Lolita Perempuan 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Putri Dini Indriani  Perempuan 18 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Aditya Wahyudi  Laki Laki 22 

Gudang 

expedisi  

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

nopal Laki Laki 21 Mahasiswa 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

Martiana Solihah Perempuan 20 Mahasiswa 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

Nisa noviani Perempuan 22 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 



Nama Jenis Kelamin Umur Pekerjaaan Gajih 

Zakiy Yusron  Laki Laki 21 Mahasiswa 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

Pengikut Muhammad  Laki Laki 21 Serabutan  

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Irham Laki Laki 22 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Sobratun jamilah Perempuan 21 Wirasuasta 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

Azfar Faqih Laki Laki 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Dudi rohidi Laki Laki 21 Ojek mxsim 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

satria Laki Laki 20 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

fay Laki Laki 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Fatimah Azzahra Perempuan 19 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Laras Elvira Nurariva  Perempuan 21 Mahasiswa <Rp. 1.000.000 

Olivia Perempuan 18 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Dela Safirna Perempuan 20 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Muhammad Adhitya 

Adzakwan Laki Laki 19 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Annisa Cindy  Perempuan 

19 

tahun Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Rivaldi Laki Laki 22 Mahasiswa <Rp. 1.000.000 

Wulan tri yanti  Perempuan 21 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

Andini Susanti  Perempuan 20 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Hasan Al Banna Laki Laki 21 Mahasiswa 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

Deryl Kresna Nirwaseta Laki Laki 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Rani Perempuan 22 Mahasiswa <Rp. 1.000.000 

kayla Perempuan 20 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 1.000.000 - Rp. 

3.000.000 

Ricky Alamsyah Laki Laki 

22 

tahun Mahasiswa >Rp. 5.000.000 

Rehan Laki Laki 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Yanto Laki Laki 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Tiart Laki Laki 50 PNS >Rp. 5.000.000 

Yanti Perempuan 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Asep Laki Laki 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

viodika Perempuan 24 Wirasuasta >Rp. 5.000.000 

Aan Laki Laki 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 



Nama Jenis Kelamin Umur Pekerjaaan Gajih 

Riza Laki Laki 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

isabela Perempuan 26 

Pegawai 

Suwasta 

Rp. 3.000.000 - Rp. 

5.000.000 

Alfauzan Laki Laki 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Amel Perempuan 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

kamaludin Laki Laki 20 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Annisa Perempuan 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Diah Perempuan 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Fitri Perempuan 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Safira Perempuan 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Lia Perempuan 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

Aulia Perempuan 21 Mahasiswa 

Tidak/Belum 

Berpenghasilan 

 

Lampiran 4. Data Kuesioner Responden 

KP.

1 

KP.

2 

KP.

3 

KP.

4 

KPL

.1 

KPL

.2 

KPL

.3 

H.

1 

H.

2 

H.

3 

H.

4 

P.

1 

P.

2 

P.

3 

P.

4 

P.

5 

5 2 4 5 5 8 9 9 10 9 10 6 1 10 7 1 

10 9 8 8 8 8 7 8 8 8 7 8 8 8 8 8 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

8 6 7 8 7 6 8 7 6 6 8 7 9 7 9 6 

5 5 5 5 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

8 8 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 10 

10 10 10 10 10 10 10 6 6 7 8 8 9 9 9 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 8 8 8 

8 8 9 9 9 9 8 8 8 8 8 9 5 7 8 6 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

10 7 8 5 7 8 8 7 7 8 6 8 6 8 6 6 

10 8 8 9 9 8 8 10 10 9 10 7 8 8 9 8 

10 10 10 10 9 10 10 9 9 9 9 10 5 10 10 10 

10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 10 10 10 10 10 10 

10 10 10 9 10 10 10 8 8 9 9 9 9 10 10 8 

5 5 4 8 7 4 5 8 6 4 6 8 5 8 4 8 

8 8 8 8 8 8 8 9 9 8 8 7 7 7 7 7 

4 1 1 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 



KP.

1 

KP.

2 

KP.

3 

KP.

4 

KPL

.1 

KPL

.2 

KPL

.3 

H.

1 

H.

2 

H.

3 

H.

4 

P.

1 

P.

2 

P.

3 

P.

4 

P.

5 

9 7 7 9 9 9 9 9 7 9 9 8 9 9 9 9 

8 8 8 8 8 8 8 9 8 8 8 7 7 8 8 8 

7 5 7 7 7 7 7 7 5 8 7 9 7 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

10 10 10 9 9 10 9 8 9 10 9 8 9 10 8 9 

10 10 3 6 3 4 4 9 6 4 4 9 5 5 4 5 

10 5 6 10 5 4 6 7 3 10 8 4 2 5 6 5 

1 2 2 2 2 2 5 9 7 9 9 7 8 8 7 6 

8 6 4 6 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 7 8 

7 7 7 7 7 8 8 4 3 7 7 6 8 7 7 7 

10 10 8 9 7 7 7 8 8 8 8 10 3 5 5 3 

10 5 8 7 7 7 7 7 6 7 7 8 8 10 7 7 

2 2 2 5 6 7 5 5 5 7 7 7 7 7 7 7 

8 5 7 10 8 8 7 8 7 10 10 10 7 10 10 8 

10 8 9 9 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10 10 10 

8 8 8 8 8 7 8 8 7 8 8 7 6 6 7 7 

10 10 10 10 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

4 3 4 3 1 3 2 4 2 3 3 2 3 2 2 2 

1 1 1 1 10 7 5 8 6 6 5 5 4 5 4 6 

3 4 3 3 2 3 5 3 5 5 5 1 3 4 4 4 

4 5 4 3 7 8 10 3 9 5 8 1 9 6 3 3 

6 5 8 7 6 4 4 5 5 5 5 6 7 6 5 5 

10 8 9 10 9 9 9 10 9 9 9 9 9 8 9 9 

8 5 6 6 8 8 8 8 7 6 6 7 6 8 7 8 

9 7 7 8 8 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

3 2 2 6 5 7 5 7 6 6 6 4 2 4 5 6 

5 5 5 8 8 8 8 10 8 10 8 7 8 8 10 10 

2 2 4 9 8 8 8 10 9 8 9 8 9 10 8 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

1 1 1 1 4 4 5 3 2 1 2 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 7 9 9 8 9 7 8 7 9 8 10 10 10 10 10 

10 10 9 9 9 10 9 10 9 10 10 10 5 8 10 7 

10 10 10 9 10 7 6 4 5 5 6 8 7 8 8 8 

1 2 2 2 4 2 1 4 4 3 3 1 4 1 1 1 

7 6 4 9 2 9 9 8 8 9 8 8 8 8 8 8 

10 10 10 10 10 10 5 7 7 8 8 9 6 9 8 8 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 8 8 9 7 6 4 9 9 6 9 4 6 8 9 7 
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Lampiran 5 Hasil Uji PLS (Partial Least Squere) 

Gambar 1. Model Penelitian Dikembangkan

 

Gambar 2.Loading Factor (KPLS Algorithm) 

 

 

 

  



AVE,Coronbach’s Alpha dan Composite Reliability 
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