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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem informasi akuntansi
penjualan kredit dan penagihan piutang serta menganalisa untuk mengetahui
penerapan sistem pengendalian internal pada PT. Ocean Asia Industry berdasarkan
unsur-unsur pengendalian internal. Metode penelitian yang digunakan dalam
menganalisis data adalah metode deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah
sumber data sekunder dan metode pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
dokumentasi dan studi kepustakaan. Berdasarkan hasil penelitian pada PT. Ocean
Asia Industry menunjukkan penerapan sistem informasi akuntansi penjualan kredit
dan penagihan piutang sudah cukup baik dan memenuhi unsur-unsur pengendalian
internal serta kebutuhan setiap sistem yang telah ditentukan oleh manajemen
perusahaan. Namun, terdapat beberapa sistem yang memerlukan peningkatan
seperti adanya perangkapan fungsi dan penerapan pengendalian aplikasi meliputi
pengendalian masukan, pengendalian proses pengolahan data, dan pengendalian
keluaran yang menghadapi hambatan seperti kesalahan input dan program error. PT.
Ocean Asia Industry sudah dapat mengatasi hambatan tersebut dengan baik melalui
pemantauan sistem dan pemeriksaan rutin atas program atau data untuk memastikan

keakuratan informasi yang dihasilkan.

Kata kunci : Pengendalian Internal, Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan

Kredit, dan Penagihan Piutang
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ABSTRACT

This study aims to determine the credit sales accounting information system
and accounts receivable collection and analyze to determine the application of the
internal control system at PT Ocean Asia Industry based on the elements of internal
control. The research method used in analyzing data is descriptive method. The data
source used is secondary data sources and the data collection method is done
through observation, documentation and literature study. Based on the results of
research at PT Ocean Asia Industry, it shows that the implementation of the credit
sales accounting information system and accounts receivable collection is quite
good and fulfills the elements of internal control and the needs of each system
determined by company management. However, there are several systems that
require improvement such as the existence of duplicate functions and the
application of application controls including input control, data processing control,
and output control that face obstacles such as input errors and program errors. PT
Ocean Asia Industry has been able to overcome these obstacles well through system
monitoring and regular checks on programs or data to ensure the accuracy of the

information generated.

Keywords: Internal Control, Accounting Information System, Credit Sales, and

Accounts Receivable Collection
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BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan di dunia bisnis pada era globalisasi yang semakin dinamis,
kompleks, dan penuh ketidakpastian tidak hanya memberikan peluang tetapi
juga menghadirkan tantangan bagi perusahaan. Setiap pelaku usaha di berbagai
sektor bisnis harus responsif terhadap perubahan dan menjadikan kepuasan
pelanggan sebagai prioritas utama (Jacob et al., 2022). Pertumbuhan dunia
usaha dari masa lalu, kini, hingga masa depan sangat dipengaruhi oleh peran
para pengusaha dalam menjalankan usahanya. (Rizkia & Rahmawati, 2021).
Dampak globalisasi didunia industri menyebabkan persaingan antar
perusahaan menjadi semakin ketat dan kompetitif. Oleh karena itu, perusahaan

harus terus berkembang agar dapat bertahan dalam persaingan yang ada.

Perkembangan teknologi yang cepat akibat globalisasi telah
memberikan dampak besar pada peradaban manusia. Dalam bidang akuntansi,
pemanfaatan teknologi untuk mengolah data dalam aktivitas bisnis perusahaan
sangat membantu dalam mengakses dan menggunakan informasi dalam jumlah
besar dengan cepat dan akurat (Daud, 2021). Sistem Informasi Akuntansi (SIA)
adalah serangkaian prosedur yang digunakan untuk memproses data dan
transaksi guna menghasilkan informasi keuangan yang bermanfaat dalam
perencanaan, pengendalian, dan pengoperasian bisnis (Syaharman, 2020). SIA
dapat mengolah data untuk menghasilkan laporan keuangan yang digunakan
oleh pihak eksternal seperti neraca, laporan laba rugi, dan laporan arus kas,

yang membantu dalam pengambilan keputusan. Selain itu, SIA juga



menghasilkan laporan yang digunakan oleh pihak internal untuk kepentingan
pengelolaan organisasi (Nufus, 2024). Salah satu kegiatan yang memberikan
pendapatan utama dan menghasilkan keuntungan adalah penjualan. Oleh
karena itu, sistem informasi akuntansi sangat diperlukan untuk mengelola
transaksi penjualan barang atau jasa, baik secara kredit maupun tunai (Zebua
et al., 2022). Dengan adanya sistem informasi akuntansi penjualan, aktivitas
penjualan perusahaan dapat memberikan informasi yang akurat bagi

manajemen dalam mengambil keputusan penjualan.

Sistem informasi akuntansi penjualan kredit adalah bagian dari sistem
informasi penjualan yang menguraikan prosedur untuk memproses setiap
transaksi penjualan dengan menggunakan kredit (Prasetiyati et al., 2016).
Pengelolaan yang tidak efektif terhadap sistem informasi penjualan kredit
dapat menyebabkan kerugian, mengurangi keuntungan, dan pada akhirnya
menurunkan pendapatan perusahaan. Secara keseluruhan, perusahaan perlu
memiliki sistem yang terintegrasi di semua bidang operasionalnya untuk
mengatur dan mengendalikan aktivitas penjualan kredit seperti pemesanan,
pemberian kredit penjualan, pencatatan transaksi, pengiriman barang kepada
pelanggan, dan penagihan piutang. Sistem penjualan kredit dan penagihan
piutang bermanfaat untuk mengurangi risiko piutang yang tidak tertagih dan
menghindari kesalahan dalam penagihan, penjualan kredit, dan proses lainnya.
Selain itu, sistem juga memperjelas tanggung jawab setiap bagian atau fungsi

yang terkait dalam penjualan kredit dan penagihan piutang (J.K et al., 2019).



Sistem pengendalian internal merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dari sistem informasi akuntansi. Tanpa dukungan sistem pengendalian internal
yang memadai, sistem informasi akuntansi tidak dapat menghasilkan informasi
yang handal untuk pengambilan keputusan. Implementasi sistem pengendalian
internal sangat berguna untuk mengontrol dan mengendalikan kesalahan atau
mencegah dan menangani masalah yang tidak diinginkan akibat kesalahan
sistem (Wahyuandari & Putri, 2023). Sistem pengendalian internal juga harus
menjamin kebijakan arahan manajemen untuk mengatur aktivitas dan
pengambilan keputusan khususnya penjualan kredit dan untuk mencapai tujuan
serta upaya perlindungan terhadap seluruh sumber daya perusahaan dari

kesalahan yang terjadi dan kelalaian sistem (J.K et al., 2019).

PT. Ocean Asia Industry adalah perusahaan manufaktur dibidang
industri tekstil berfokus pada memproduksi kain greige atau kain hasil rajutan
kemudian kain di proses dan akhirnya menghasilkan beberapa produk tekstil.
Aktivitas penjualan perusahaan mendominasi penjualan kredit. Penjualan
kredit sangat berpengaruh dalam menghasilkan keuntungan bagi perusahaan.
PT. Ocean Asia Industry melakukan sistem akuntansi penjualan kredit yang
terdiri order penjualan kredit, produksi, pengiriman produk, penagihan piutang
dan pencatatan akuntansi. Sistem penjualan kredit dan penagihan piutang
perusahaan telah menggunakan sistem program yang terkomputerisasi dan
terintegritas satu sama lain yaitu ERP (Enterprise Resource Planning) dan
Moustech. Aktivitas sistem penjualan kredit perusahaan selalu memastikan

kelengkapan dokumen pesanan dan identitas pelanggan yang sesuai untuk



mempermudah proses produksi pesanan, pengiriman barang dan penagihan
piutang. Sedangkan aktivitas sistem penagihan piutang selalu memastikan
kelengkapan dokumen penagihan piutang untuk menagih pelanggan yang jatuh
tempo. Dokumen tagihan yang lengkap akan dikirimkan ke alamat pelanggan
yang tercantum pada pesanan agar pembayaran dapat dilakukan tepat waktu.
Menurut J.K et al., (2019) sistem akuntansi yang terintegritas dengan baik akan
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan keuangan serta

meminimalisir kesalahan pencatatan dan memperlancar proses penagihan.

Penjualan kredit dilakukan oleh pihak perusahaan atau pihak kreditur
sebagai pemberi kredit dan pihak pelanggan atau pihak debitur sebagai
penerima kredit. Kedua pihak harus menjaga komunikasi yang baik dan
transparan untuk memastikan kelancaran transaksi dan pembayaran. Meskipun
demikian, PT. Ocean Asia Industry menghadapi hambatan dalam proses
penagihan piutang, dimana tidak semua piutang dapat diselesaikan atau
dibayarkan oleh pelanggan dan terkadang penagihan piutang tidak selalu
berjalan lancar. Hambatan ini disebabkan oleh faktor internal seperti kelalaian
dalam mengelola penjualan kredit dan penagihan piutang. Faktor eksternal
kebangkrutan pelanggan, kondisi ekonomi yang sulit dan ketidakinginan
pelanggan untuk membayar. Oleh karena itu, untuk menjalankan sistem
akuntansi dengan efektif, diperlukan sistem pengendalian internal guna
mengontrol kegiatan penjualan kredit karena ketidaktepatan pelaksanaan dapat
menimbulkan risiko piutang tidak tertagih. Berikut data piutang tak tertagih PT.

Ocean Asia Industry dari penjualan kredit dalam tiga tahun terakhir:



Tabel 1.1 Daftar Penjualan Kredit PT. Ocean Asia Industry 2020-2022

Tahun | Total Piutang | Piutang Tertagih | Piutang Tak Tertagih | Persentase
Rp. Rp. Rp. %
2020 | 14.337.856.500 | 13.764.342.240 573.514.260 4%
2021 | 10.857.889.500 | 10.532.152.815 325.736.685 3%
2022 | 11.062.193.500 | 10.619.705.760 442.487.740 4%

Sumber: PT. Ocean Asia Industry

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui jumlah piutang tak tertagih selama tiga
tahun terakhir pada PT. Ocean Asia Industry yaitu pada tahun 2020 piutang
sebesar Rp.14.337.856.500,- dan piutang tak tertagih Rp.573.514.260,- (4%),
tahun 2021 piutang sebesar Rp.10.857.889.500,- dan piutang tak tertagih
Rp.325.736.685,- (3%) dan tahun 2022 piutang sebesar Rp.11.062.193.500,dan
piutang tak tertagih Rp.442.487.740,- (4%). Piutang tak tertagih mengalami
peningkatan seiring dengan naiknya penjualan. Semakin tinggi penjualan
kredit (piutang), semakin besar pula risiko piutang tak tertagih, yang dapat

menimbulkan kerugian bagi perusahaan jika tidak dibayarkan oleh pelanggan.

Menurut Mulyadi (2016) melindungi setiap aset perusahaan dalam
sistem diperlukan menganalisa kelayakan pemberian kredit kepada pelanggan
dan meningkatkan pengendalian internal dengan mengkaji sistem yang
digunakan sehingga pengelolaan penjualan kredit dan penagihan piutang dapat
menjadi lebih efektif dan dapat meminimalisir masalah yang terjadi.
Berdasarkan uraian yang dijelaskan penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tugas akhir dengan judul “ANALISIS SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI PENJUALAN KREDIT, PENAGIHAN PIUTANG DAN

PENGENDALIAN INTERNAL PADA PT. OCEAN ASIA INDUSTRY”.




B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang dijelaskan maka
penulis merumuskan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan kredit dan penagihan
piutang yang diterapkan pada PT. Ocean Asia Industry?
2. Bagaimana penerapan sistem pengendalian internal atas penjualan kredit

dan penagihan piutang pada PT. Ocean Asia Industry?

C. Tujuan Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan, tujuan penulisan Tugas
Akhir yang dapat dirinci sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan kredit dan
penagihan piutang yang diterapkan pada PT. Ocean Asia Industry.
2. Untuk mengetahui dan menganalisa penerapan sistem pengendalian internal

atas penjualan kredit dan penagihan piutang pada PT. Ocean Asia Industry.

D. Manfaat Penulisan

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari tugas akhir dengan judul
“Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit, Penagihan Piutang

dan Pengendalian Internal Pada PT. Ocean Asia Industry* sebagai berikut:

1. Manfaat Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi literatur, dan
referensi untuk pengembangan dan menambah informasi dalam akuntansi
tentang sistem informasi akuntansi penjualan kredit, penagihan piutang dan

pengendalian internal.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Penelitian ini bertujuan menambah wawasan dalam menganalisis
perkembangan ilmu akuntansi dalam memahami sistem informasi
penjualan kredit dan penagihan piutang dengan mengaplikasikan ilmu
pengetahuan tentang teori-teori yang relevan selama diajarkan di bangku
kuliah dengan praktik diperusahaan. Penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md).
b. Bagi Perusahaan
Dalam penyusunan tugas akhir diharapkan dapat menjadi bahan
sumbangan analisis, evaluasi dan bahan pertimbangan peningkatan
sistem informasi akuntansi penjualan kredit, penagihan piutang dan
pengendalian internal yang sudah ada pada PT. Ocean Asia Industry.
3. Manfaat Bagi Pihak Lain
Diharapkan akan menjadi sumber pengetahuan yang menambah
wawasan baru dalam sistem informasi penjualan kredit dan penagihan
piutang dan dijadikan bahan referensi untuk penelitian berikutnya terutama
dalam konteks yang membahas permasalahan serupa yakni sistem informasi

akuntansi penjualan kredit, penagihan piutang dan pengendalian internal.
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