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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui tentang website vendor invoicing 

portal dan cara PT PLN (Persero) UPT Cilegon menerapkan website tersebut 

untuk membayar tagihan pemeliharaan aset kepada vendor. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data 

sekunder dan metode pengumpulan data dilakukan melalui dokumentasi, 

observasi dan kepustakaan, seperti mengumpulkan data berupa dokumen 

kelengkapan pembayaran tagihan pemeliharaan aset, melakukan magang industri 

selama 1 bulan dan mengumpulkan beberapa referensi dari artikel, buku, dan situs 

internet. Penelitian ini menghasilkan bahwa PT PLN (Persero) UPT Cilegon dapat 

membayar tagihan pemeliharaan aset dengan efektif dan efisien karena 

menggunakan website vendor invoicing portal, terdapat prosedur yang harus 

dilakukan oleh pihak PLN dan juga vendor agar pembayaran dan penagihan dapat 

dilakukan dengan efektif dan efisien. Ada beberapa masalah yang ditemukan 

sebelum PLN membayar tagihan pemeliharaan aset salah satunya dokumen yang 

dikirimkan oleh vendor tidak lengkap atau tidak sesuai dengan prosedur yang 

sudah ditetapkan.  

 

Kata kunci : Vendor Invoicing Portal, Pemeliharaan Aset, Tagihan 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to find out about the vendor invoicing portal 

website and how PT PLN (Persero) UPT Cilegon applies the website to pay asset 

maintenance bills to vendors. This research uses a descriptive method. The data 

source used is secondary data and the data collection method is carried out 

through documentation, observation and literature, such as collecting data in the 

form of documents on the completeness of payment of asset maintenance bills, 

conducting industrial internships for 1 month and collecting several references 

from articles, books and internet sites. This study found that PT PLN (Persero) 

UPT Cilegon can pay asset maintenance bills effectively and efficiently because it 

uses a vendor invoicing portal website, there are procedures that must be carried 

out by PLN and vendors so that payment and billing can be carried out effectively 

and efficiently. There are several problems found before PLN pays the asset 

maintenance bill, one of which is that the documents sent by the vendor are 

incomplete or not in accordance with established procedures.  

Keywords : Vendor Invoicing Portal, Asset Maintenance, Billing  
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BAB I PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Sebuah perusahaan pada umumnya memiliki banyak peralatan dan 

fasilitas yang menggerakan aktivitas sehari-hari. Peralatan dan fasilitas 

tersebut merupakan aset penting yang mendukung kegiatan operasional 

setiap hari. Aset tersebut memerlukan perawatan secara fisik sehingga 

dapat beroperasi secara optimal sesuai dengan fungsinya. Perawatan aset 

dapat dilakukan dengan menggunakan sistem informasi berbasis komputer 

yang mengolah data-data aset dan data perawatannya dalam satu basis data 

yang menyimpan data aset tersebut. Dengan adanya sistem berbasis 

komputer tersebut, informasi aset, perawatan, biaya dan data detail aset 

tersebut dapat tersimpan dan perawatan aset dilakukan lebih terjadwal 

sesuai dengan data perawatan yang telah dimasukkan kedalam basis data 

(Irawan, 2009). 

Setiap perusahaan, baik swasta maupun pemerintah, baik badan usaha, 

kantor pemerintah maupun institusi pendidikan, semuanya memiliki aset, 

baik dalam bentuk barang, peralatan kerja maupun fasilitas. Aset ini 

merupakan modal kerja yang sangat penting dalam menunjang kinerja 

institusi tersebut. Aset perlu diidentifikasi, dikelola, dan dirawat dengan 

baik, sehingga kondisinya selalu optimal (Irawan, 2009). 

Dalam bisnis ekonomi, pembayaran merupakan salah satu bagian 

penting dari setiap transaksi. Dibutuhkan adanya sistem pembayaran dan 

alat pembayaran yang cepat, lancar, dan aman karena perkembangan 

teknologi yang semakin pesat, semakin banyak dan semakin besarnya nilai 
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transaksi serta risiko yang terkait dengannya. Keberhasilan sistem 

pembayaran akan mendorong kemajuan sistem keuangan dan perbankan, 

sedangkan kegagalan atau ketidaklancaran sistem pembayaran akan 

berdampak buruk pada kestabilan perekonomian.  

Perkembangan teknologi yang sejalan dengan pola hidup masyarakat 

memberikan pengaruh terhadap perkembangan dalam sistem pembayaran. 

Kemajuan teknologi dalam sistem perekonomian mampu menggeser 

pembayaran melalui uang tunai ke dalam bentuk pembayaran non tunai 

yang lebih ekonomis dan efisien. Pembayaran non tunai dilakukan tidak 

dengan menggunakan fisik uang (uang kartal) sebagai alat pembayaran 

melainkan dengan inovasi-inovasi baru dalam pembayaran elektronis 

(electronic payment). Pembayaran elektronis ini merupakan pembayaran 

yang memanfaatkan teknologi informasi dan jaringan komunikasi. 

Bersamaan dengan perkembangan teknologi di zaman modern ini, 

menimbulkan segala hal yang dapat terjadi bisa diatur dalam teknologi 

yang berusaha dengan semaksimal mungkin atau secara besar-besaran, 

apabila sistem kerja yang dikerjakan masih menggunakan tenaga manusia 

sedikit demi sedikit mulai tergantikan dengan teknologi yang semakin 

canggih. Teknologi informasi yaitu kemampuan pengelolaan teknologi 

yang tidak terbatas pada suatu proses, perangkat lunak komputer, sistem 

informasi, perangkat keras komputer, Bahasa program, dan data konstruksi 

(Majammi, 2023) 

Tingkat persaingan dalam dunia usaha semakin berkembang. Hal 

tersebut bisa kita lihat dari banyaknya perusahaan yang muncul baik itu 



3 
 

milik Negara, Swasta maupun pihak Asing. Suatu perusahaan dapat 

dikatakan efektif dan efisien apabila mampu mengelola sumber daya yang 

dimiliki dengan tepat (Lesty Atika, 2018). 

Di tengah pemulihan pascapandemi covid-19, PT PLN (Persero) tetap 

mampu membukukan laba bersih Rp14,4 Triliun pada tahun 2022. Raihan 

ini buah dari transformasi tata kelola keuangan yang prudent, akuntabel, 

efektif dan efisien serta pelayanan pelanggan yang semakin mudah dan 

cepat ((Persero), 2023). 

Direktur Utama PLN, Darmawan Prasodjo menjelaskan melalui 

berbagai program inovatif seperti cash war room, spend control tower, 

centralized payment, dan centralized planning, PLN menciptakan 

visibilitas yang tinggi sekaligus menjaga efisiensi di titik paling optimal. 

Sehingga mampu memastikan finansial perusahaan menjadi lebih sehat 

dan sustain. Menurut Darmawan, Melalui strategi proactive debt 

management, dapat mempercepat pembayaran pokok utang bahkan 

sebelum jatuh tempo ((Persero), 2023). 

Inisiatif tersebut mampu mengurangi beban bunga dan keuangan 

sebesar Rp10 triliun dalam dua tahun terakhir. Dari yang awalnya sebesar 

Rp27 triliun di 2020, menjadi Rp20 triliun di 2021 dan kembali turun 

menjadi Rp17 triliun di 2022. Dengan performa ini PLN mendapatkan 

penghargaan debitur terbaik dari Kementerian Keuangan RI selama 3 

tahun berturut-turut sejak 2020, 2021, dan 2022 ((Persero), 2023). 

Tak hanya melakukan transformasi tata kelola keuangan, PLN terus 

bertransformasi secara paripurna. Di tengah harga komoditas energi primer 
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yang melonjak signifikan, PLN berhasil membangun tata kelola energi 

primer dengan menciptakan sistem monitoring digital yang terintegrasi 

dengan Direktorat Jenderal Mineral dan Batubara Kementerian ESDM. 

PLN mengubah sistem pengawasan energi primer dari sebelumnya 

berfokus pada titik bongkar menjadi berfokus pada titik muat. Sehingga 

kini, rantai pasok energi primer jauh lebih kokoh dari tahun-tahun 

sebelumnya, dengan ketersediaan di atas 20 Hari Operasi ((Persero), 

2023). 

Dulu, proses bisnis di layanan pelanggan PLN sangat kompleks, 

berbelit, terfragmentasi dan semua dilakukan secara manual. Sistem lama 

ini membuat layanan menjadi lambat, tak tercatat dengan baik dan tak 

terukur. Pelanggan juga tidak bisa melakukan komunikasi langsung 

dengan PLN ((Persero), 2023). 

Melalui transformasi, PLN meringkas, menyederhanakan dan 

mendigitalisasi proses bisnis layanan. Hasilnya, semua proses bisnis 

mampu dipantau secara real time. PLN juga menyediakan ruang 

komunikasi dalam sistem digital. Seluruh kendala maupun tantangan 

mampu direspons cepat oleh perusahaan sehingga menghasilkan layanan 

yang lebih cepat ((Persero), 2023). 

Melalui inovasi digital pelayanan yang sebelumnya banyak 

dikeluhkan oleh pelanggan ini, PLN mampu memangkas response time 

dalam memberikan layanan penanganan gangguan kepada pelanggan dari 

rata-rata 56 menit pada 2021 menjadi 24 menit pada 2022 ((Persero), 

2023). 
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Sejalan dengan perkembangan teknologi yang pesat, pola dan sistem 

pembayaran dalam transaksi ekonomi terus mengalami perubahan. 

Kemajuan teknologi dalam sistem pembayaran tagihan pada suatu 

perusahaan tidak harus berkunjung langsung ke perusahaan yang ditagih 

sehingga hal ini dapat menjadi lebih efisien dan ekonomis (Jefry 

Tarantang, 2019). Dalam perkembangannya, beberapa perusahaan telah 

menemukan dan menggunakan website pembayaran tagihan salah satunya 

yang dinamakan Vendor Invoicing Portal (VIP) yang dicipatakan oleh 

perusahaan PLN. Kehadiran alat pembayaran tersebut, semata-mata tidak 

hanya disebabkan oleh inovasi sektor perbankan namun juga didorong 

oleh kebutuhan perusahaan dan vendor akan adanya alat pembayaran yang 

praktis yang dapat memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi. 

Tulisan ini bertujuan untuk menganalisis cara menggunakan website 

pembayaran tagihan terhadap vendor. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa kemajuan teknologi pada era ekonomi digital (Revolusi Industri 

4.0) memang tidak dapat dihindari, khususnya dalam perkembangan 

website pembayaran tagihan yang semakin pesat. Website pembayaran 

tagihan memiliki kelebihan dan kekurangan. Tetapi secara umum, 

kelebihan dari website pembayaran tagihan lebih besar daripada 

kekurangannya. Hadirnnya website pembayaran tagihan ini bukan berati 

menghilangkan keberadaan sosialisasi antar sesama manusia. Tetapi, 

dengan adanya website pembayaran tagihan ini juga dapat meminimalisir 

pengeluaran biaya transportasi antar kedua belah pihak. 
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PT. PLN (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang bergerak di bidang penyediaan tenaga listrik baik dari mulai 

mengoperasikan pembangkit listrik sampai dengan melakukan transmisi 

kepada masyarakat di seluruh wilayah Indonesia, serta PT PLN (Persero) 

Unit Pelaksana Transmsi Cilegon ini juga memiliki fungsi utama sebagai 

pengelolaan aset instalasi penyaluran (transmisi dan gardu induk) dan 

pemeliharaan asset instalasi untuk menjaga kontinuitas penyaluran tenaga 

listrik tegangan tinggi secara efisien, andal, dan ramah lingkungan. 

Masyarakat sebagai pengguna listrik tentu memiliki harapan baik 

dalam pelayanan administrasi maupun listrik, dan mengharapkan kualitas 

pelayanan listrik oleh PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Transmisi 

Cilegon dapat memberikan pelayanan yang semaksimal mungkin. Untuk 

menjalankan tanggung jawabnya PT. PLN terbagi dalam beberapa unit, 

salah satunya yaitu PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Transmisi Cilegon. 

PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Transmisi Cilegon sebagai salah satu 

unit distribusi PT. PLN yang melaksanakan tugas untuk menerima listik 

dari tegangan tinggi diubah menjadi tegangan menangah untuk disalurkan 

ke unit pelayanan di wilayah Cilegon. 

Perlu juga setiap perusahaan untuk memelihara lingkungan serta 

memelihara bangunan – bangunan dengan meminta bantuan kepada 

vendor. Maka dari itu PT. PLN (Persero) UPT Cilegon memerlukan akses 

yang efisien, efektif, dan ekonomis guna memenuhi pembayaran kepada 

vendor – vendor yang telah memberikan jasa dan produknya untuk 

keperluan operasional pada PT. PLN (Persero) UPT Cilegon. Maka 
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diciptakanlah website Vendor Invoicing Portal (VIP) untuk membayar 

tagihan kepada vendor.  

Setiap pembayaran memiliki sistem yang harus dilakukan sesuai 

fungsinya masing-masing. Fungsi sistem pembayaran tersebut digunakan 

untuk para pelangan atau masyarakat dalam melakukan pembayaran, 

sesuai alur dan tertib. Sistem prosedur yang digunakan dalam melakukan 

pembayaran akan menentukan seperti apa perusahaan yang dijalankan. 

Pada PT. PLN (Persero) UPT Cilegon pembayaran tagihan pemeliharaan 

aset juga sudah bisa melalui aplikasi yang dinamakan Vendor Invoicing 

Portal (VIP) website ini merupakan media untuk melakukan penagihan 

oleh vendor, dimana dalam proses pengelolaan tagihan sampai ke tahap 

pembayaran dilakukan pihak PLN adanya website ini memudahkan segala 

proses, proses pembayaran menjadi transparan dan dapat dimonitor 

bersama melalui ketersedian informasi status di website vendor invoicing 

portal atas tagihan yang diajukan demi memberikan kemudahan dan 

meningkatkan kepuasan mitra PLN. Selain itu proses pembayaran akan 

menjadi lebih efesiensi, efektif, dan ekonomis. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah utama yang dapat 

dibahas, yaitu: 

1. Apa itu Vendor Invoicing Portal ? 

2. Bagaimana penerapan website Vendor Invoicing Portal pada saat 

pembayaran tagihan pemeliharaan aset ? 
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C. Tujuan Penulisan 

Tujuan dibuatnya analisis ini untuk: 

1. Untuk mengetahui apa itu website Vendor Invoicing Portal 

2. Untuk mengetahui bagaimana penerapan website Vendor Invoicing 

Portal pada saat pembayaran tagihan pemeliharaan aset 

D. Manfaat Penulisan 

Penulis mengharapkan penelitian ini menghasilkan manfaat dari segi 

yang berbeda yaitu dari segi akademik dan segi praktek. 

1. Manfaat Akademik 

Penulisan ini dijadikan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

studi dan mendapatkan gelar ahli madya pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Program Studi Diploma III Akuntansi Universitas Sultan Ageng 

Tirtayasa. Serta memberikan wawasan kepada pembaca tentang 

pembayaran tagihan di salah satu perusahaan besar. Mahasiswa dapat 

menambah wawasan pengetahuan dengan cara membandingkan teori yang 

sudah diterima selama masa perkuliahan dengan kenyataan yang dihadapi 

dalam dunia kerja, khususnya mengenai pembayaran tagihan pemeliharaan 

aset menggunakan website Vendor Invoicing Portal. Untuk bahan yang 

dapat dijadikan acuan serta referensi atau juga untuk bahan pertimbangan 

terutama mengenai penerapan kas kecil pada PT PLN (Persero) UPT 

Cilegon. 
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2. Manfaat Praktek 

Guna untuk memberikan informasi kepada pembaca tentang praktek 

caranya PT. PLN (PERSERO) UPT CILEGON melakukan pembayaran 

tagihan menggunakan website Vendor Invoicing Portal. Serta 

meningkatkan skill pengoperasian Microsoft excel dan mengetahui cara 

mengunakan website Vendor Invoicing Portal bagi penulis. Memperluas 

ilmu pengetahuan dan diharapkan mampu meningkatkan 

keahlian dalam mengidentifikasi dan merumuskan suatu masalah 

penelitian berdasarkan rasional yang akan menghasilkan manfaat. 
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