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ABSTRAK 

 

 

STRATEGI PROMOSI MELALUI MEDIA SOSIAL PADA PT SINAR INTI 

PRIMAJAYA PERKASA CABANG SERANG 

 

Laporan Tugas Akhir ini untuk mengetahui bagaimana strategi promosi 

melalui media sosial pada PT Sinar Inti Primajaya Perkasa Cabang Serang dalam 

memasarkan produknya. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif. Jenis 

data yang dikumpulkan adalah data primer yang didapat dari branch manager dan 

staff PT Sinar Inti Primajaya Perkasa cabang Serang. Sedangkan data sekunder 

diperoleh dari buku, jurnal ilmiah, perusahaan maupun secara online dari internet 

mengenai strategi promosi melalui media sosial pada PT Sinar Inti Primajaya 

Perkasa Cabang Serang. Pengumpulan data dalam Tugas Akhir ini menggunakan 

wawancara, observasi, dan dokumentasi data sekunder. Hasil Tugas Akhir ini yaitu 

bahwa strategi promosi melalui media sosial yang dilakukan oleh PT Sinar Inti 

Primajaya Perkasa Cabang Serang dalam memasarkan produknya sudah cukup baik 

menggunakan 4 bauran promosi yang terdiri dari advertising, personal selling, 

direct marketing, dan sales promotion. Dalam implementasi strategi promosi 

melalui media sosial ini PT Sinar Inti Primajaya Perkasa Cabang Serang 

menghadapi 3 kendala utama yaitu kurangnya pengetahuan SDM dalam membuat 

ide konten, biaya iklan berbayar melalui media sosial, dan sales marketing yang 

belum konsisten dalam mengunggah konten melalui media sosial.  

 

 

Kata Kunci : Bauran Promosi; Strategi Promosi; Media Sosial 
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ABSTRACT 

 

 

PROMOTION STRATEGY THROUGH SOCIAL MEDIA AT PT SINAR INTI 

PRIMAJAYA PERKASA SERANG BRANCH 

 

This Final Project Report is to find out how the promotion strategy through 

social media at PT Sinar Inti Primajaya Perkasa Serang Branch in marketing its 

products. The method used is descriptive method. The type of data collected is 

primary data obtained from the branch manager and staff of PT Sinar Inti Primajaya 

Perkasa Serang branch. While secondary data is obtained from books, scientific 

journals, companies and online from the internet regarding promotional strategies 

through social media at PT Sinar Inti Primajaya Perkasa Serang Branch. Data 

collection in this Final Project uses interviews, observation, and secondary data 

documentation. The results of this Final Project are that the promotion strategy 

through social media carried out by PT Sinar Inti Primajaya Perkasa Serang Branch 

in marketing its products is quite good using 4 promotion mixes consisting of 

advertising, personal selling, direct marketing, and sales promotion. In 

implementing this promotional strategy through social media, PT Sinar Inti 

Primajaya Perkasa Serang Branch faces 3 main obstacles, namely the lack of HR 

knowledge in creating content ideas, the cost of paid advertising through social 

media, and sales marketing that has not been consistent in uploading content 

through social media.  

 

 

Keywords: Promotion Mix; Promotion Strategy; Social Media 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah  

Perkembangan zaman di era globalisasi saat ini persaingan di dunia 

otomotif semakin pesat, sehingga persaingan diantara produsen otomotif 

dunia terjadi sedemikian ketat dalam menciptakan produk, hal ini dapat 

terlihat dengan bermunculan inovasi-inovasi baru untuk dapat memenuhi 

selera pasar serta mampu mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

pembelian (Pawitri, 2019). Dengan masuknya mobil-mobil import turut 

meramaikan penjualan mobil di Indonesia sehingga perusahaan dituntut 

untuk memiliki keunggulan bersaing melalui penciptaan produk dan 

pemberian pelayanan yang terbaik bagi para konsumennya. Salah satu 

perusahaan mobil yang ikut meramaikan persaingan pada industri otomotif 

di Indonesia adalah Hyundai Motors.  

 

                       Gambar 1. 1 Merek mobil terlaris di Indonesia awal tahun 2024 

Sumber : Databoks 
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Pada gambar 1.1 menjelaskan bahwa 10 merek mobil terlaris di 

Indonesia awal tahun 2024 dengan Toyota yang menduduki posisi pertama 

dengan total unit 20.988. Sedangkan Hyundai yang menduduki posisi 

keenam dengan total unit 3.003.  

Hyundai merupakan salah satu perusahaan mobil terbesar di Korea 

Selatan. Telah memperluas kantor dan distributor di seluruh dunia salah 

satunya Indonesia. Produsen mobil terbesar dan merek mobil yang populer 

dengan model mobil yang bervariasi seperti Hatchback, Sedan, Sport Utility 

Vechicle (SUV), dan truk. Beberapa mobil terbaik diantaranya yaitu 

Hyundai Elantra, Sonata, Sanfa Fe, dan Tucson. Selain itu, Hyundai menjadi 

inovator dalam menghadirkan teknologi ramah lingkungan ke pasar 

Indonesia. Hyundai Ioniq menjadi salah satu contoh terbaik yang 

menyediakan berbagai pilihan mesin hybrid dan listrik.  

Permasalahan dan hambatan yang dihadapi PT Sinar Inti Primajaya 

Perkasa Cabang Serang yaitu menurunnya angka penjualan. Faktor 

penurunan tersebut disebabkan karena pertumbuhan ekonomi yang 

melambat, kurs rupiah melemah, suku bunga yang mulai perlahan naik, 

prosedur leasing dengan proses ketat, dan faktor lain yang turut 

mempengaruhi adalah proses pemilu yang dilakukan awal tahun membuat 

pasar mobil drop.  

Indikator tersebut memberikan dampak yang signifikan pada 

penjualan mobil Hyundai di PT Sinar Inti Primajaya Cabang Serang. 
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Berikut tampilan grafik data penjualan PT Sinar Inti Primajaya Perkasa 

Cabang Serang pada awal tahun 2024 ditunjukan pada grafik 1.1 

 
                           Gambar 1. 2 Data penjualan Hyundai Serang 2024 

                           Sumber : Dokumentasi Pribadi 

 Gambar 1.1 menunjukan penjualan selama tiga (3) bulan terakhir 

pada PT Sinar Inti Primajaya Perkasa Cabang Serang. Di bulan Januari 

mencapai 16 unit sementara pada bulan Februari menurun 11 unit dan di 

Bulan Maret semakin rendah hanya mencapai 9 unit penjualan. Menurut 

data Badan Pusat Stratistik Provinsi Banten (BPS) Pada Maret 2024 terjadi 
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mengakibatkan menurunnya penjualan mobil Hyundai. 
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Dengan mempertahankan posisi perusahaan dalam menghadapi 

persaingan yang ketat, perusahaan memerlukan strategi promosi yang dapat 

menarik konsumen. Dengan adanya kemajuan teknologi saat ini strategi 

promosi melalui media sosial menjadi salah satu promosi yang digunakan 

sebagai strategi yang selain meningkatkan penjualan, promosi melalui 

media sosial dapat meningkatkan kesadaran merek, membangun hubungan 

dengan pelanggan, dan membantu menemukan konsumen dan memperluas 

sarana promosi untuk mencari prospek. 

 

                     Gambar 1. 3 Platform media sosial yang paling banyak digunakan 

                 Sumber : We Are Social 
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untuk berkomunikasi dengan sesama produsen, pelanggan, dan atau calon 

pelanggan. Media sosial memberi identitas kepada brand atau merek yang 

dipasarkan serta membantu dalam menyebarkan pesan dengan cara santai 

dan komunikatif. Media sosial ini juga sebagai media untuk dapat 

menjangkau seluruh target pasar dengan biaya yang terjangkau (Solehatin 

Ika Putri, 2022).  

 Promosi penjualan yang dilakukan PT Sinar Inti Primajaya Perkasa 

Cabang Serang dengan promosi melalui media sosial pribadi setiap 

salesnya. Namun PT Sinar Inti Primajaya Perkasa Cabang Serang belum 

memiliki akun resmi media sosial dan hanya mengandalkan media sosial 

yang dimiliki oleh pribadi dari setiap salesnya. Dalam kegiatan tersebut 

mencakup konten produk dari Hyundai yang harus di unggah untuk iklan 

setiap harinya. Kendala yang dihadapi sales yaitu belum dapat secara 

konsisten setiap hari untuk mengunggah konten di media sosial pribadinya 

berkaitan iklan mengenai produk hyundai. Namun, dengan adanya 

pengguna akun yang dimiliki oleh setiap sales menjadi masalah. Hal ini bisa 

menciptakan ketidakpercayaan, penyebaran informasi palsu, serta potensi 

penipuan dan kejahatan online.  

  Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan Tugas Akhir ini 

akan berfokus pada judul “ STRATEGI PROMOSI MELALUI MEDIA 

SOSIAL PADA PT SINAR INTI PRIMAJAYA PERKASA CABANG 

SERANG ” 
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B. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana strategi promosi melalui media sosial yang dilakukan 

oleh PT Sinar Inti Primajaya Perkasa Cabang Serang dalam 

memasarkan produknya? 

2. Apa saja kendala promosi melalui media sosial yang dilakukan oleh 

PT. Sinar Inti Primajaya Perkasa Cabang Serang? 

C. Tujuan Tugas Akhir  

1. Untuk mengetahui strategi promosi melalui media sosial sales pada 

PT Sinar Inti Primajaya Perkasa Cabang Serang. 

2. Untuk mengetahui kendala promosi melalui media sosial yang 

dilakukan sales pada PT. Sinar Inti Primajaya Perkasa Cabang 

Serang. 

D. Manfaat Tugas Akhir  

1. Secara Teoritis  

Tugas Akhir ini diharapkan memberikan kontribusi bagi ilmu 

pemasaran khususnya promosi melalui media sosial.   

2. Secara Praktis 

Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan masukan-masukan 

bagi perusahaan untuk meningkatkan promosi melalui media sosial. 
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