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ABSTRAK

PERAN SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT (SRM)
PADA PEMASOK DI PT. KRAKATAU PIPE INDUSTRIES

KHAILA PRIWISASTRA FITRIASYACH
5502210001

Tujuan tugas akhir ini untuk mengetahui penerapan Supplier Relationship
Management dan hambatan dalam menjaga hubungan dengan pemasok di PT.
Krakatau Pipe Industries. Metode yang digunakan yaitu deskriptif melalui
observasi, wawancara dan dokumentasi sebagai pengumpulan datanya. Hasil dalam
tugas akhir ini adalah penerapan Supplier Relationship Management yang
dilakukan PT. Krakatau Pipe Industries melalui empat aktivitas, yaitu; pada
aktivitas pertama melakukan identifying key suppliers berdasarkan kriteria strategis
seperti kualitas produk, ketepatan waktu pengiriman, harga kompetitif, dan
fleksibilitas dalam menghadapi perubahan pasar. Pada aktivitas kedua melakukan
information sharing interaksi perusahaan dengan mitra bisnis untuk berbagi
informasi dan menyusun strategi bersama. Aktivitas ketiga yaitu melakukan
decision synchronization dengan pemasok terpilih untuk diskusi strategis seperti
jadwal pengiriman dan pengadaan bahan baku membantu mengurangi konflik dan
meningkatkan efisiensi operasional. Selanjutnya aktivitas keempat melakukan
supplier evaluation secara rutin memastikan standar kualitas dan layanan terpenuhi
hasilnya digunakan untuk memperbaiki atau mengganti pemasok yang tidak sesuai.
Adapun hambatan dalam menjaga hubungan dengan pemasok yaitu terkait dengan
kendala dalam akses internet bagi pemasok kecil.

Kata Kunci : Supplier Relationship Management, hubungan pemasok, pemasok
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ABSTRACT

THE ROLE OF SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT (SRM)
ON SUPPLIERS AT PT. KRAKATAU PIPE INDUSTRIES

KHAILA PRIWISASTRA FITRIASYACH
5502210001

The purpose of this final project is to find out the implementation of Supplier
Relationship Management and the obstacles in maintaining relationships with
suppliers at PT. Krakatau Pipe Industries. The method used is descriptive through
observation, interviews and documentation as data collection. Results in this final
project is the implementation of Supplier Relationship Management which is
carried out by PT Krakatau Pipe Industries through four activities, The first activity
is identifying key suppliers based on strategic criteria such as product quality, on-
time delivery, competitive pricing, and flexibility in facing market changes. facing
market changes. In the second activity, information sharing the company's
interaction with business partners to share information and strategise together. The
third activity is decision synchronisation with selected suppliers for strategic
discussions such as delivery schedules and raw material procurement. delivery
schedules and raw material procurement help reduce conflicts and increase
operational efficiency. Improve operational efficiency. Furthermore, the fourth
activity is conducting supplier evaluation on a regular basis to ensure quality and
service standards are met. The results are used to improve or replace unsuitable
suppliers. As for the obstacles in maintaining relationships with suppliers is related
to conmstraints in internet access for small suppliers. internet access for small
suppliers.

Keywords: Supplier Relationship Management, supplier relationship, supplier

Xiii



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kelancaran sistem
operasional perusahaan adalah proses produksinya. Kelancaran produksi sangat
penting karena dapat memengaruhi keuntungan perusahaan. Keberhasilan atau
kegagalan proses produksi bergantung pada persediaan bahan baku yang
optimal. Bahan baku adalah komponen utama dalam proses produksi bagi
perusahaan manufaktur. Untuk memenuhi kebutuhan bahan baku ini, sebagian
besar perusahaan manufaktur bergantung pada pemasok. Kualitas bahan baku
yang disediakan oleh pemasok sangat menentukan kualitas produk akhir. Dalam
persaingan bisnis yang tinggi, para pelaku usaha harus memberikan perhatian
penuh terhadap kualitas produk. Fokus pada kualitas produk memberikan
dampak positif pada bisnis melalui dua cara: dampak pada proses produksi dan
dampak pada kualitas bahan baku.

Oleh karena itu, Supplier Relationship Management menjadi sudut
pandang yang sangat penting bagi perusahaan manufaktur guna menjamin
keandalan dan frekuensi pengiriman pasokan dalam situasi yang dinamis dan
kompetitif saat ini. Agar hubungan tersebut berjalan efektif dan berkelanjutan,
perlu memberikan manfaat bagi semua pihak yang terlibat, baik pembeli
maupun pemasok. Supplier Relationship Management merupakan salah satu
proses krusial dalam manajemen rantai pasokan yang mengurus hubungan
antara perusahaan dengan pemasoknya. Secara esensial, Supplier Relationship
Management melibatkan integrasi sumber daya, teknologi, alat, dan proses yang
sesuai untuk mengkoordinasikan perusahaan dengan pemasoknya, menciptakan
hubungan yang kuat dan menguntungkan bagi kedua belah pihak. Menurut
penelitian oleh Roushdy et al. dalam Prasetyo (2018), interaksi yang sering dan
hubungan yang erat dengan pemasok dapat memiliki dampak positif pada
pertukaran informasi dan pengetahuan, yang secara efektif meningkatkan



proses dan kinerja perusahaan. Peran pemasok dalam kesuksesan bisnis sangat
signifikan. Proses manajemen pemasok membantu dalam menghitung waktu,
biaya, dan energi yang diperlukan untuk meningkatkan hubungan yang positif
dengan pemasok. Pengelolaan yang baik terhadap pemasok menghasilkan
peningkatan kepuasan pelanggan, pengurangan biaya, peningkatan kualitas
produk, dan pelayanan yang lebih baik dari pemasok.

PT. Krakatau Pipe Industries merupakan sebuah perusahaan manufaktur
yang dimana didalamnya ada peran pemasok sebagai salah satu aset terpenting
dalam operasional perusahaan mereka. Dalam proses produksi, PT. Krakatau
Pipe Industries bergantung pada dukungan bahan baku dari berbagai vendor
atau pemasok. Persaingan yang ketat dalam industri mendorong kesadaran akan
pentingnya memilih pemasok yang tepat untuk memenuhi kriteria bisnis yang
diinginkan. Pemilihan pemasok yang kompeten untuk bahan baku merupakan
langkah awal yang krusial bagi perusahaan dalam menjaga kualitas produk tetap
terjaga dan operasional berjalan lancar. Pemasok merupakan elemen yang tak
terpisahkan dari kegiatan bisnis, karena mereka memainkan peran vital dalam
operasional bisnis agar berjalan dengan lancar. Memilih pemasok yang
kompeten untuk pembelian bahan baku adalah langkah awal bagi perusahaan
dalam memperoleh bahan baku berkualitas untuk menjaga kualitas produk tetap
terjaga.Pemilihan pemasok merupakan tugas operasional utama dalam
mengembangkan kemitraan rantai pasokan yang berkelanjutan. Dalam memilih
pemasok yang memenuhi kriteria keberlanjutan secara menyeluruh, penting
untuk mempertimbangkan dimensi lingkungan, sosial, dan ekonomi, yang dapat
meningkatkan kinerja rantai pasokan. Pemasok merupakan aset yang
memungkinkan perusahaan untuk mengkonsolidasikan atau meningkatkan
kemampuan internal dan bersaing dengan lebih efektif di pasar. Membangun
jaringan yang kuat dengan pemasok merupakan peran penting untuk
memastikan perusahaan dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen
secara efektif. Ini dapat berkontribusi pada peningkatan kinerja operasional

perusahaan. Kerjasama dengan pemasok menjadi sumber keunggulan



kompetitif, di mana perusahaan dapat mendorong inovasi, mengurangi biaya,
serta meningkatkan respons terhadap kebutuhan pelanggan.

Penelitian tentang pemilihan pemasok menjadi semakin penting dalam
beberapa tahun terakhir karena organisasi mulai berfokus pada isu-isu
kompetensi inti dan mengalihdayakan kegiatan yang kurang menguntungkan
kepada mitra rantai pasokan (Arnold, 2000; Lonsdale dan Cox, 2000; Quinn,
1999 dalam Govindan, Rajendran, Sarkis, dan Murugesan 2015). Evolusi ini
mencakup fokus yang lebih strategis pada hubungan pembeli-pemasok di mana
kolaborasi yang erat diperlukan dan keterampilan serta kemampuan tertentu
diperlukan (Sarkis dan Talluri, 2002 dalam Govindan, Rajendran, Sarkis, dan
Murugesan 2015). Keterampilan dan kemampuan ini memerlukan pengawasan
yang lebih ketat oleh organisasi pembeli, sehingga menimbulkan tugas yang
lebih kompleks dalam mengidentifikasi dan memilih mitra rantai pasokan
strategis. Hal ini disebabkan oleh beberapa pemasok yang memiliki kapasitas
terbatas atau menghadapi kendala lainnya.

Saat ini, banyak perusahaan yang melakukan seleksi pemasok
dikarekanakan apabila perusahaan melakukan Kesalahan dalam memilih
pemasok dapat sangat memengaruhi kinerja perusahaan. Terutama jika
pemasok bahan baku yang dipilih tidak kompeten, hal ini dapat menyebabkan
penurunan produktivitas perusahaan. Bahan baku adalah komponen penting
dalam proses produksi, sehingga jika pemasok yang dipilih tidak mampu
memenuhi permintaan atau melakukan kesalahan seperti keterlambatan
pengiriman, ketidaksesuaian kuantitas, atau pengiriman barang yang tidak
sesuai, maka kinerja perusahaan akan terkena dampak langsung.. Seleksi
pemasok adalah tahap dalam proses pembelian industri yang biasanya
melibatkan peninjauan proposal dan pemilihan pemasok. Perusahaan pembeli
akan mempertimbangkan berbagai atribut dari pemasok beserta kepentingan
relatifnya. Atribut-atribut dalam seleksi pemasok dapat mencakup kualitas
produk dan layanan, reputasi, ketepatan waktu pengiriman, perilaku etis

perusahaan, komunikasi yang jujur, serta harga yang kompetitif. Akhirnya,



perusahaan pembeli dapat memilih satu pemasok atau beberapa pemasok
(Kotler et al., dalam balango et.al., 2020).

Dalam penerapannya PT. Krakatau Pipe Industries memiliki beberapa
divisi yang berhubungan dengan Supplier Relationship Management salah
satunya adalah divisi logistik pengadaan jasa. Dimana pada divisi ini
bertanggung jawab atas pengadaan layanan yang diperlukan untuk operasional
dengan penyedia layanan, melakukan negosiasi harga dengan pemasok, dan
memantau kinerja penyedia layanan dalam memenuhi kebutuhan perusahaan
Pada Tugas Akhir ini akan membahas terkait dengan pentingnya penerapan
Supplier Relationship Management (SRM), Kaitan pemasok dengan PT.
Krakatau Pipe Industries agar PT. Krakatau Pipe Industries dapat menentukan
pemasok yang menguntungkan, loyal, dan berjangka Panjang serta hambatan

apa saja yang dihadapi.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah terkait

tugas akhir ini adalah:

1. Bagaimana penerapan Suppliers Relationship Management (SRM) di PT.
Krakatau Pipe Industries dalam menjalin hubungan dengan pemasok?

2. Apa hambatan yang dialami dalam proses menjaga hubungan dengan

pemasok?

. Tujuan Tugas Akhir

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah:

1. Untuk mengetahui penerapan Suppliers Relationship Management (SRM)
yang dilakukan oleh PT. Krakatau Pipe Industries untuk menjalin hubungan
baik dengan mitra pemasok.

2. Untuk mengetahui hambatan apa saja yang muncul serta bagaimana cara

perusahaan untuk menyelesaikan hambatan tersebut.



D. Manfaat Tugas Akhir

Adapun manfaat yang didapat dari penulisan Tugas Akhir ini ialah:

1.

Bagi ilmu pemasaran

Penulis berharap tugas akhir ini dapat memberikan kontribusi signifikan
pada ilmu pemasaran, khususnya di bidang Suppliers Relationship
Management (SRM). Dengan mennyajikan studi kasus dan analisis yang
mendalam tentang penerapan Suppliers Relationship Management (SRM)
di PT. Krakatau Pipe Industries, penulis berupaya menambah pemahaman
tentang bagaimana Suppliers Relationship Management (SRM) dapat
diimplementasikan secara efektif untuk meningkatkan hubungan dengan
pemasok.

Bagi Perusahaan

Tugas akhir ini diharapkan dapat membantu PT. Krakatau Pipe Industries
untuk mengembangkan Suppliers Relationship Management (SRM) yang
efektif untuk memperkuat hubungan dengan pemasok. Dengan analisis
yang mendalam dan rekomendasi yang komprehensif, penelitian ini
bertujuan  untuk  memberikan panduan  praktis yang  dapat
diimplementasikan oleh PT. Krakatau Pipe Industries untuk meningkatkan

komunikasi, efisiensi, dan kepuasan pemasok.
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