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ABSTRAK 

TINJAUAN APLIKASI SISTEM INFORMASI CETAK PBB ONLINE 

TERPADU (SICEPOT) DALAM MENINGKATKAN PENERIMAAN 

PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PEDESAAN DAN PERKOTAAN DI UPT 

PAJAK DAERAH WILAYAH III KABUPATEN TANGGERANG 

 

Oleh: Vivi Arni Gusmiarni 

 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui aplikasi SICEPOT dalam penerimaan 

pajak bumi dan bangunan pedesaan dan perkotaan di UPT Pajak Daerah wilayah 

III Kabupaten Tanggerang. Pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan 

Perkotaan memperbaiki aspek transparasi dan akuntabilitas dalam pengelolaannya. 

UPT Pajak Daerah Wilayah III Kabupaten Tanggerang melakukan upaya dengan 

tinjauan aplikasi SICEPOT. Penulisan ini menggunakan metode deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan studi pustaka. Objek 

penulisan adalah UPT Pajak Daerah Wilayah III, kantor Kec. Rajeg, Kabupaten 

Tanggerang, Banten pada staff pelayanan. Hasil penulisan menunjukkan bahwa 

Aplikasi SICEPOT dapat membuat SPPT serta melakukan pembayaran elektronik 

secara mandiri. setelah diterapkannya aplikasi SICEPOT penerimaan PBB-P2 

mengalami peningkatan yang lebih konsisten setiap tahunnya. Pengguna aplikasi 

SICEPOT di Kabupaten Tanggerang telah mempermudah wajib pajak dalam 

mengurus pembayaran PBB-P2, namun ada beberapa kendala seperti masalah 

akses internet, antarmuka yang kurang intuitif serta kurangnya informasi bagi 

wajib pajak. UPT melakukan upaya dengan mengadakan pelatihan dan sosialisasi 

berbagai media.  

 

Kata Kunci: Aplikasi SICEPOT, Penerimaan, PBB-P2  
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ABSTRACT 

REVIEW OF THE APPLICATION OF THE INTEGRATED ONLINE 

UNITED NATIONS PRINT INFORMATION SYSTEM (SICEPOT) IN 

INCREASING LAND AND RURAL AND URBAN BUILDING TAX 

REVENUE AT UPT REGIONAL TAX REGION III TANGERANG REGENCY 

 

By: Vivi Arni Gusmiarni 

 

This writing aims to find out the application of SICEPOT in the acceptance of 

rural and urban land and building taxes in the Regional Tax Unit of Region III of 

Tanggerang Regency. Management of Rural and Urban Land and Building Taxes 

improves aspects of transparency and accountability in its management. UPT 

Pajak Daerah Wilayah III Kabupaten Tanggerang made efforts with the 

SICEPOT application review. This writing uses descriptive methods with data 

collection techniques in the form of observation, interviews, and literature studies. 

The object of writing is the Regional Taxation Unit Region III, Rajeg Sub-district 

office, Tanggerang Regency, Banten on the service staff. The results show that the 

SICEPOT application can make SPPT and make electronic payments 

independently. after the implementation of the SICEPOT application, PBB-P2 

revenue has increased more consistently every year. SICEPOT application users 

in Tanggerang Regency have made it easier for taxpayers to take care of PBB-P2 

payments, but there are several obstacles such as internet access problems, a less 

intuitive interface and a lack of information for taxpayers. UPT makes efforts by 

conducting training and socialization of various media.  

 

Keywords: SICEPOT Application, Revenue, PBB-P2 
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BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan  negara yang menjadikan pajak sebagi salah satu 

sumber pendapatan utama. Jenis pajak dapat dibedakan berdasarkan 

pemungutanya, yaitu pajak pusat dan pajak daerah. Pajak pusat adalah pajak yang 

dikelola oleh pemerintah pusat yang dalam hal ini sebagian besar dikelola oleh 

Direktorat Jenderal Pajak - Kementerian keuangan. Sedangkan menurut (Sasetiadi, 

mayowan & mafaza 2016:1) Pajak daerah adalah kontribusi wajib oleh orang 

pribadi atau badan yang   bersifat memaksa dengan tanpa mendapatkan imbalan 

secara langsung dan digunakan untuk keperluan daerah bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat.  

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 

yang telah diperbaharui dengan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 mengatur 

tentang hubungan keuangan antara pemerintah pusat dan pemerintah daerah. 

Pajak Bumi Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) merupakan salah satu 

jenis pajak yang menjadi kewenangan Pemerintah Daerah yang sebelumnya 

dilaksanakan dan dikelola oleh Pemerintah Pusat. Pengalihan pengeloaan pajak 

bumi dan bangunan pedesaan dan perkotaan (PBB-P2) tersebut merupakan bentuk 

tindak lanjut kebijakan otonom daerah dan desentralisasi fiskal.  

Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan adalah pajak atas bumi 

dan/atau bangunan yang dimiliki, dikuasai, dan/atau dimanfaatkan oleh orang 

pribadi atau badan, kecuali kawasan yang digunakan untuk kegiatan usaha 
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perkebunan, perhutanan, dan pertambangan. Dengan pengalihan Pengelolaan 

PBB- P2 kepada pemerintah daerah maka akan menambah pengelolaan jenis-jenis 

pajak di daerah yang selanjutnya akan menjadi salah satu sumber penerimaan 

daerah dan akan sepenuhnya masuk ke dalam sistem keuangan pemerintah daerah 

sehingga mampu meningkatkan jumlah Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang 

dapat diterima diperoleh Kabupaten Tangerang.  

Kabupaten tangerang melaksanakan pengalihan pengelolaan penerimaan 

sektor pajak bumi dan bangunan pedesaan dan perkotaan (PBB-P2) sejak tahun 

2014. Pengalihan kewenangan dilakukan setelah Pemerintah Daerah menetapkan 

terlebih dahulu dalam peraturan daerah, dengan pengalihan ini maka seluruh 

kegiatan Pengelolaan PBB-P2 seperti: pendataan, penelitian, penetapan, 

pengadministrasian, pemungutan/penagihan dan pelayanan PBB-P2 

diselenggarakan dan dikelola oleh Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota.   

Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan adalah jenis pajak yang 

ditetapkan oleh surat ketetapan pajak/penetapan bupati dan disampaikan kepada 

wajib pajak melalui Surat Pemberitahuan Pajak Terutang Pajak Bumi dan 

Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (SPPT PBB P2) (Rohmah, T.A., Suherman, A., 

& Machrunnisa, M., 2024:3). Penyaluran SPPT PBB P2 pada awalnya masih 

menggunakan sistem manual yang dikenal dengan Tebar SPPT PBB P-2 melalui 

petugas penditribusian yang terdiri dari Unit Pembinaan Teknis Kabupaten, 

Kecamatan, Desa dan kelurahan, serta yang menerima melalui pengurus RT dan 

RW. Namun, sejak tahun 2018 hingga saat ini di Kabupaten Tangerang telah 

menciptakan inovasi baru untuk proses percetakan Surat Pemberitahuan Pajak 
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Terutang Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (SPPT PBB-P2) 

melalui Aplikasi SICEPOT.  

Menurut penjelasan Badan Pendapatan Pajak Daerah (BAPENDA) 

SICEPOT adalah Sistem Informasi Cetak PBB Online Terpadu, yang dapat di 

akses melalui link  https://sicepot.tangerangkab.go.id Aplikasi ini untuk 

memudahkan wajib pajak dalam mengakses informasi pembayaran dan di 

gunakan untuk mencetak e-SPPT PBB secara mandiri yang legalitasnya diakui 

berdasarkan peraturan Bupati Tangerang Nomor 44 tahun 2018 tentang Pedoman 

Pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan, yang bertujuan 

untuk mengurangi cetak kertas (paperless) dan turut serta menjaga lingkungan (go 

green) wajib pajak juga akan dimudahkan karena dapat mengakses mengunduh 

dan mencetak sendiri SPPT PBB P2. Perpajakan tidak hanya bermanfaat bagi 

pemerintah, tetapi juga bagi wajib pajak. Penerapan SICEPOT diharapkan dapat 

bermanfaat dan mempercepat proses pembayaran, memberikan akses yang lebih 

baik pada informasi pajak, dan mengurangi protensi kesalahan dalam pengelolaan 

data.  

Dengan tinjauan pada aplikasi SICEPOT di UPT III Wilayah Kabupaten 

Tangerang dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang kontribusinya 

dalam meningkatkan penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan 

Perkotaan. Adapun Realisasi UPT wilayah III dan Realisasi penerimaan 

Kabupaten Tangerang Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (PBB-

P2) tahun 2014-20217: 

 

https://sicepot.tangerangkab.go.id/
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Tabel 1. 1  

Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2) 

Sebelum adanya SICEPOT Tahun 2014-2017 

Tahun Realisasi UPT Wilayah III 
Realisasi Kabupaten 

Tangerang 

2014 Rp 25.360.043.767 Rp 279.749.363.167 

2015 Rp 25.756.102.991 Rp 284.118.334.957 

2016 Rp 31.337.624.130 Rp 345.688.693.367 

2017 Rp 31.813.275.659 Rp 350.935.656.410 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tangerang (2024) 

 Tabel 1.1 Menunjukan Bahwa Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan 

Pedesaan dan perkotaan (PBB P2) di UPT wilayah III mengalami Peninggakatan 

di setiap tahunnya. Pada tahun 2014 Realisasi UPT wilayah III penerimaan PBB 

P2 sebesar Rp 25.360.043.767 dan pada tahun 2015 sebasar Rp 25.756.102.991. 

Sedangkan Penerimaan pada tahun 2016 yaitu sebesar Rp 31.337.624.130 dan 

pada tahun 2017 sebesar Rp 31.813.275.659. 

 Pengalihan pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2) tersebut dapat memperbaiki aspek tranparansi dan 

akuntabilitas dalam pengelolaannya. Berbagai upaya telah dilakukan pemerintah 

daerah untuk memaksimalkan penerimaan pajak bumi dan bangunan sektor 

perdesaan dan perkotaan, namun hingga saat ini wajib pajak yang berada di 

Kabupaten Tangerang masih jarang menggunakan sistem SICEPOT dengan 

berbagai kendala yang dialami wajib pajak seperti kesulitan untuk mengakses 

sistem dan masih minimnya sosialisasi yang di lakukan pihak BAPENDA kepada 

masyarakat. Sehingga, masyarakat masih melakukan penerimaan Surat Tagihan 

secara offline. 
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Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas penulis tertarik untuk 

menentukan judul Tugas Akhir sebagi salah satu syarat penyelesaian program 

studi Diploma III Administrasi Pajak Universitas Sultan Ageng Tirtayasa dengan 

judul “Tinjauan Aplikasi Sistem Informasi Cetak PBB Online Terpadu 

(SICEPOT) dalam Meningkatkan Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan 

Pedesaan dan Perkotaan di UPT Pajak Daerah Wilayah III Kabupaten 

Tangerang”. 

B. Rumusan Masalah Tugas Akhir 

1. Bagaimana alur atau prosedur aplikasi SICEPOT? 

2. Bagaimana Penerimaan PBB-P2 dengan adanya aplikasi SICEPOT? 

3. Apa saja kendala saat pengguaan aplikasi SICEPOT? 

C. Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Adapun tujuan dari penulisan laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

1. Mengetahui alur atau prosedur aplikasi SICEPOT. 

2. Menganalisis Penerimaan PBB-P2 dengan adanya aplikasi SICEPOT. 

3. Mengidentifikasi kendala saat pengguaan aplikasi SICEPOT. 

D. Manfaat Penulisan Tugas Akhir 

1. Manfaat Akademik 

Penulis dapat menginplementasikan pengetahuan yang didapatkan selama 

penulis mengenyam teori dibangku perguruan tinggi dan menerapkannya dapat 

dijadikan referensi maupun pedoman bagi pembaca dan menimbulkan kesadaran 

akan tanggung jawab perpajakan nya dan memberikan manfaat bagi pembaca 
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tentang aplikasi SICEPOT dalam Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan 

Pedesaan dan Perkotaan. 

2. Manfaat praktis 

Mampu menjawab keingintahuan penulis tentang aplikasi SICEPOT dalam 

Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan serta penulis 

mampu menerapkan media yang sesuai dengan materi pembelajaran dalam praktik 

yang sebenarnya dalam kehidupan sehari-hari dan mempunyai pengetahuan dan 

wawasan mengenai materi dan media pembelajaran. 
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