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ABSTRAK

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, SISTEM
PENGENDALIAN MANAJEMEN, DAN KARAKTERISTIK SISTEM
INFORMASI AKUNTANSI MANAJEMEN TERHADAP KINERJA
MANAJERIAL

(Studi Empiris pada Perusahaan Manufaktur di Kabupaten Tangerang)

Kharisma Ayu Meliani
Universitas Sultan Ageng Tirtayasa

Penelitian in1  bertujuan untuk menguji pengaruh kepemimpinan
transformasional, sistem pengendalian manajemen, dan karakteristik sistem
informasi akuntansi manajemen terhadap kinerja manajerial. Penelitian ini
merupakan jenis penelitian kuantitatif, data yang dikumpulkan menggunakan data
primer berupa kuesioner untuk memperoleh informasi dari responden yaitu middle
manager yang bekerja pada perusahaan manufaktur yang berada di Kabupaten
Tangerang. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
analisis deskriptif kuantitatif. Alat analisis yang digunakan yaitu IBM SPSS Versi
25. Hasil penelitian ini adalah 1) Kepemimpinan transformasional berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial. 2) Sistem Pengendalian
Manajemen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial. 3)
Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi Manajemen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja manajerial.

Kata Kunci : Kepemimpinan Transformasional, Sistem Pengendalian
Manajemen, Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi Manajemen
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP,
MANAGEMENT CONTROL SYSTEMS, AND MANAGEMENT
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM CHARACTERISTICS ON
MANAGERIAL PERFORMANCE

(Empirical Study of Manufacturing Companies in Tangerang Regency)

Kharisma Ayu Meliani
Sultan Ageng Tirtayasa University

This research aims to examine the influence of transformational leadership,
management control systems, and characteristics of management accounting
information systems on managerial performance. This research is a type of
quantitative research, data collected using primary data in the form of a
questionnaire to obtain information from respondents, namely middle managers
who work at manufacturing companies in Tangerang Regency. The analytical
method used in this research is the quantitative descriptive analysis method. The
analytical tool used is IBM SPSS Version 25. The results of this research are 1)
Transformational leadership has a positive and significant effect on managerial
performance. 2) The Management Control System has a positive and significant
effect on managerial performance. 3) Characteristics of the Management
Accounting Information System have a positive and significant effect on
managerial performance.

Keywords: Transformational Leadership, Management Control System,
Characteristics of Management Accounting Information Systems
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perusahaan atau organisasi bisnis dalam menjalankan usaha tidak
terhindar dari masalah yang berkaitan dengan kinerja manajerial melihat
moderenisasi perusahaan yang semakin berusaha unggul dalam bersaing.
Tantangan saat ini bagi perusahaan adalah pasar yang dihadapi tidak hanya
dari dalam negeri tetapi juga luar negeri. Akibatnya perusahaan perlu
membuat kesepakatan yang mampu meningkatkan kinerja manajerial untuk
mendapatkan keunggulan daya saing yang kompetitif. Kinerja manajerial
adalah proses yang menunjukkan seberapa efektif dan efisien hasil kerja dari
suatu organisasi dalam mencapai tujuan perusahaan. Kinerja manajerial yang
baik dapat tercapai ketika suatu manajemen melaksanakan fungsi-fungsi

manajemen.

Mahoney dkk (1963) dalam Ridwan dan Erik Sandy (2019) berpendapat
bahwa kinerja manajerial adalah hasil kerja para individu dalam kegiatan
manajerial. Aktivitas manajerial ini didasarkan pada fungsi-fungsi manajemen
yang meliputi delapan dimensi yaitu perencanaan, investigasi, koordinasi,
evaluasi, pengawasan (supervise) , pemilihan staff (staffing), negosiasi dan
perwakilan (representative). Pencapaian kinerja manajerial yang baik sebagian

besar tergantung pada manajer. Apabila manajer melaksanakan peran dan



tugasnya dengan baik, maka perusahaan dapat mencapai sasaran sesuai

dengan yang direncanakan.

Sitorus et al., (2022) menyatakan pendapat mengenai peningkatan
kinerja manajerial wajib sesuai dengan perencanaan dan tujuan perusahaan
yang berkaitan dengan orang-orang yang terlibat. Hal ini berarti serangkaian
aktivitas manajerial perlu mendapatkan peran dari manajer agar tujuan
perusahaan atau organisasi bisnis dapat tercapai. Manajer memiliki tanggung
jawab yang harus dilaksanakan dengan baik. Jika tanggung jawab manajer
terlaksana dengan baik, maka manajer tersebut memiliki kinerja manajerial

yang baik dalam mengelola perusahaan.

PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk mencatat laba sebesar Rp 664,82
miliar di tahun 2024. Angka tersebut turun 26,9% dari tahun sebelumnya.
Namun, di saat yang bersamaan, PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Mencatat
kenaikan pendapatan. Berdasarkan informasi yang didapatkan dari laporan
keuangan yang transparan dari BEI, pendapatan PT Japfa Comfeed Indonesia
Tbk per Maret 2024 diketahui sebesar Rp 13, 92 triliun. Sedangkan secara
tahunan 2023, PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk mencatatkan penjualan
sebesar Rp 11,76 triliun. Perusahaan berusaha untuk terus mendorong
tercapainya peningkatan kinerja perusahaan maupun subholding melalui
penguatan pengembangan bisnis agar dapat memberikan kontribusi positif
bagi pencapaian kinerja. Kerugian yang terjadi terhadap perusahaan tersebut

menciptakan ketidakstabilan dalam perusahaan sehingga dibutuhkan aktivitas



manajerial yang baik agar perusahaan nantinya tetap mampu bertahan jika

mengalami situasi yang tidak sesuai dengan harapan.

PT Surya Toto Indonesia Tbk mengalami peningkatan kinerja dengan
peningkatkan pendapatan yang tercatat dalam laporan keuangan. Perusahaan
ini mencatat PT Surya Toto Indonesia Tbk menggapai kinerja bisnis yang
cukup bagus dengan posisi pendapatan di 2023 sebesar 2,12 triliun sedangkan
di tahun 2022 sebesar 2,08 triliun. Peningkatan pendapatan pada perusahaan
tersebut berasal dari rasa percaya diri perusahaan dalam menjalankan aktivitas
manajerial yang baik sebagai rangkaian dalam mewujudkan strategi bisnis dan

menciptakan kinerja yang meningkat.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja manajerial adalah
kepemimpinan. Perusahaan manufaktur di zaman ini membutuhkan pemimpin
yang dinamis dalam menghadapi ancaman bisnis. Arifudin (2020)
mengungkapkan bahwa gaya kepemimpinan adalah kemampuan seorang
pemimpin yang dapat mempengaruhi orang lain agar termotivasi mengenai
usaha yang perlu dilakukan untuk mencapai tujuan organisasi. Kemudian
diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Hakim, 2018) yang
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja manajerial. Hal ini dikarenakan model teori tujuan gaya
kepemimpinan terdiri dari kepemimpinan yang direktif, partisipatif, suportif,
dan kepemimpinan yang berorientasi pada performa seseorang dan mampu
mempengaruhi, mendorong, dan mengerahkan anggota unit kerja untuk

memperbaiki kinerja manajerial.



Salah satu bentuk gaya kepemimpinan adalah gaya kepemimpinan
transformasional dimana pemimpin memotivasi bawahannya untuk bekerja
secara maksimal untuk mencapai tujuan bersama. Pemimpin dengan
kepemimpinan transformasional memperhatikan kebutuhan bawahannya untuk
tumbuh dan berkembang ke tingkat yang lebih tinggi sehingga memunculkan
stimulasi intelektual dalam menerapkan solusi inovatif untuk kinerja

manajerial dalam perusahaan atau organisasi bisnis.

Kinerja manajerial juga dipengaruhi oleh sistem pengendalian
manajemen. Sistem pengendalian manajemen didefinisikan sebagai rutinitas
dan prosedur formal berbasis informasi yang digunakan manajer untuk
mempertahankan atau mengubah pola dalam aktivitas organisasi (Simons,
1995) dalam Garcia Osma et al., (2022). Sistem pengendalian manajemen
dapat memberikan informasi untuk mengevaluasi dan mengidentifikasi
strategi optimal untuk mencapai tujuan perusahaan serta menyelaraskan fokus
seluruh organisasi dalam mencapai tujuan tersebut. Selain itu Sistem
pengendalian manajemen berfungsi untuk mengendalikan seluruh proses
kegiatan organisasi, termasuk pengendalian terhadap seluruh sumber daya
(resources) yang digunakan baik manusia, alat-alat dan teknologi, maupun
hasil yang diperoleh organisasi, sehingga pencapaian tujuan organisasi dapat

berjalan lancar (Rukmana et al., 2015) dalam Laoli & Ndraha (2022).

Menurut Emanuela Talumewo et al., (2018), sistem pengendalian
manajemen dapat membantu manajer dalam mengkoordinasikan bagian-

bagian yang ada dan pencapaian tujuan organisasi secara terus-menerus.



Kemudian sistem pengendalian manajemen yang baik mampu berkontribusi
dalam pembuatan keputusan dan memberikan motivasi kepada individu dalam
organisasi agar melaksanakan kesepakatan yang telah direncanakan. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem pengendalian manajemen adalah
sebuah proses yang memberikan kepastian bahwa individu dan teknologi
dialokasikan untuk mencapai tujuan organisasi sesuai dengan kesepakatan

mengenai aktivitas organisasi yang telah ditetapkan sebelumnya.

Sistem pengendalian manajemen terdiri atas struktur dan proses.
Struktur dan proses pengendalian manajemen merupakan dua hal yang
membangun sistem pengendalian manajemen yang terdiri dari perencaan
strategis, penyusunan anggaran, pelaksaan, dan evaluasi (Brenda Tendean et
al., 2018). Adapun stuktur yang tersedia dari sistem pengendalian manajemen
yang memungkinkan proses perencanaan dan implementasi rencana. Sehingga
terdapat interaksi antara sistem, struktur, dan proses sistem pengendalian

manajemen dalam mencapai tujuan perusahaan.

Adapun faktor lain yang mempengaruhi kinerja manajerial yaitu
karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen. Sistem informasi
akuntansi manajemen yang dirancang dengan baik dan canggih
memungkinkan untuk menyediakan informasi kepada manajer untuk
menetapkan standar penilaian kinerja, tujuan kinerja dan feedback pada
kinerja yang mengarah pada peningkatan kinerja manajerial perusahaan
(Ghasemi et al., 2019). Sistem informasi akuntansi manajemen yang canggih

menciptakan informasi dengan lingkup yang luas, agregasi, integrasi dan



ketepatan waktu yang tinggi. Sistem akuntansi manajemen membantu manajer
dalam mengambil keputusan yang efektif, meningkatkan efisiensi perusahaan
dan mampu bersaing di lingkungan yang kompetitif (Moores & Yuen, 2001)
dalam Fiktoriya et al., (2021). Adapun karakteristik sistem informasi
akuntansi manajemen terbagi menjadi empat yaitu broad scope , timeliness,
aggregation, dan integration. Broad scope menyediakan  informasi yang
berfokus pada intern dan ekstern perusahaan. Timeliness mengenai kecepatan
pelaporan, aggregation menyediakan informasi yang ringkas berdasarkan zona
fungsional, waktu periode, dan model putusan. Kemudian infegration
merupakan informasi atas kegiatan divisi dan tentang putusan yang
dibuat satu divisi memengaruhi kinerja dari divisi lain. Penggunaan
karakteristik informasi akuntansi manajemen adalah cara memperbaiki serta
untuk peningkatan kinerja perusahaan agar mencapai tujuan yang

ditentukan.

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Nguyen et
al., (2017) menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional
mempunyai pengaruh langsung dan positif terhadap kinerja manajerial. Selain
itu, comprehensive performance-measurement systems, sistem penghargaan,
dan broad scope accounting information secara signifikan dapat memediasi
hubungan antara gaya kepemimpinan transformasional dan kinerja manajerial.
Namun, penelitian yang dilakukan oleh (Nurhuda et al., 2019) memberikan
pernyataan yang sebaliknya, yaitu kepemimpinan transformasional tidak

berpengaruh terhadap kinerja. Gaya kepemimpinan transformasional lebih



sering digunakan oleh para pemimpin di perusahaan. Hal ini mengarah kepada
alasan bahwa kepemimpinan transformasional mampu memotivasi bawahan
dengan lebih berkarisma. Selain itu, pemimpin transformasional dapat
menggunakan informasi BSA, sistem pengukuran kinerja komprehensif, dan
sistem penghargaan dalam sistem pengendalian manajemen untuk menghargai

kreativitas bawahan di perusahaan.

Penelitian ini merujuk pada penelitian Nguyen et al., (2017) yang
menguji pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan sistem
pengendalian manajemen terhadap kinerja manajerial. Dalam penelitian
tersebut juga menunjukkan adanya pengaruh mediasi dari peran decision-
influencing dan decision-facilitating sistem pengendalian manajemen dalam
hubungan gaya kepemimpinan transformasional dan kinerja manajerial.
Peneliti mereplikasi penelitian tersebut dengan alasan ingin membenahi
keterbatasan atas kelemahan dalam penelitian yaitu terdapat kemungkinan
bahwa manajer menilai kinerjanya sendiri dengan nilai yang baik. Kebaruan
dari penelitian ini adalah menambahkan variabel Karakteristik Sistem
Informasi Akuntansi Manajemen sebagai variabel bebas untuk mengetahui
pengaruhnya terhadap kinerja manajerial. Alasan pemilihan perusahaan
manufaktur dalam penelitian ini adalah perusahaan manufaktur telah
berkontribusi besar terhadap tumbuhnya ekonomi di Indonesia. Selain itu,
jumlah perusahaan manufaktur memiliki kompleksitas di Bursa Efek

Indonesia (BEI).



Berdasarkan fenomena yang ada peneliti ingin meneliti lebih lanjut
mengenai variabel-variabel yang telah diuraikan untuk mengetahui pengaruh
secara langsung Kepemimpinan Transformasional, Sistem Pengendalian
Manajemen, dan Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi Manajemen
terhadap Kinerja Manajerial pada perusahaan manufaktur yang ada di
Kabupaten Tangerang. Sehingga mendorong peneliti untuk melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL, SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN,
DAN KARAKTERISTIK SISTEM INFORMASI  AKUNTANSI
MANAJEMEN TERHADAP KINERJA MANAJERIAL” (Studi Empiris pada

Perusahaan Manufaktur di Kabupaten Tangerang).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka terdapat pokok

permasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja
manajerial?

2. Apakah sistem pengendalian manajemen berpengaruh terhadap kinerja
manajerial?

3. Apakah karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen berpengaruh

terhadap kinerja manajerial?



1.3 Tujuan Penelitian
Maksud dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan memberikan
bukti empiris tentang Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Sistem
Pengendalian Manajemen, dan Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen terhadap Kinerja Manajerial pada Perusahaan Manufaktur di

Kabupaten Tangerang. Sedangkan tujuan dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap
kinerja manajerial.

2. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap
kinerja manajerial.

3. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik sistem akuntansi manajemen

terhadap kinerja manajerial.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan informasi yang bermanfaat
baik secara teoritis maupun manfaat praktisnya, serta untuk meningkatkan
kinerja dalam perusahaan pada Perusahaan Manufaktur yang berada di

Kabupaten Tangerang.

14.1 Manfaat Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya bahan perpustakaan
dan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan teori terutama

pada topik akuntansi manajemen.



1.4.2

a.

b.

C.

10

Manfaat Praktis

Bagi Peneliti

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengaplikasikan teori-
teori yang telah diperoleh selama masa studi di bidang akuntansi
manajemen dengan Pengaruh Kepemimpinan Transformasional,
Sistem Pengendalian Manajemen, dan Karakteristik Sistem Informasi
Akuntansi Manajemen terhadap Kinerja Manajerial.
Bagi Perusahaan

Hasil dari penelitian ini bermaksud sebagai bahan masukan
untuk perusahaan terutama tentang Pengaruh Kepemimpinan
Transformasional, Sistem Pengendalian Manajemen, dan Karakteristik
Sistem Informasi Akuntansi Manajemen terhadap Kinerja Manajerial.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber atau
referensi untuk melakukan penelitian yang berkaitan dengan masalah
Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Sistem Pengendalian
Manajemen, dan Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi Manajemen

terhadap Kinerja Manajerial.
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