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Lampiran 

Transkip Hasil Wawancara dengan Manajer HRD PT. Shinta Woo Sung Textile 

Indonesia 

 

Nama Narasumber    : Samsul 

Jabatan           : Manajer HRD 

Tanggal Wawancara : 10 November 2021 

Waktu wawancara     : Pukul 09.47-11.00 WIB 

 

Peneliti  : Assalamu’alaikum pak. 

Narasumber : Wa’alaikumussalam mba, ada yang bisa dibantu mba? 

Peneliti : Iya pak, mohon maaf sebelumnya jika mengganggu waktu bapak, saya  

mahasiswa untirta jurusan manajemen yang sedang melakukan penelitian untuk 

skripsi, izin bertanya mengenai data turunnya kinerja karyawan yang ada di PT. 

Shinta woo sung textile Indonesia. 

Narasumber : Iya mba silakan. 

Peneliti : Jadi begini pak, dari data sebelumnya yang saya terima dari bapak terjadi 

penurunan mengenai kinerja karyawan PT Shinta woo sung textile indonesia. 

Kira-kira apa penyebabnya ya pak sehingga terjadi penurunan kinerja karyawan 

di PT Shinta woo sung textile indonesia? 

Narasumber : Jadi begini mba, melihat kondisi yang terjadi diperusahaan sekarang salah 

satunya akibat adanya covid-19 yang menyebabkan terjadinya penurunan hasil 
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produksi dan kinerja karyawan ini dipengaruhi juga karena tidak berjalannya 

program training diperusahaan dengan baik, dan juga kami belum bisa merekrut 

orang baru untuk mengisi posisi yang kosong karna mempertimbangkan banyak 

hal salah satunya pemasukan diperusahaan kurang baik.  

Peneliti : Baik pak, apakah ada lagi pak?  

Narasumber : Melihat kondisi perusahaan saat ini memang sangat memberikan tantangan 

kepada kami untuk terus berusaha sebaik mungkin agar perusahaan ini berjalan 

dengan baik. 

Peneliti  : Baik pak, terima kasih banyak pak atas informasi dan waktunya. Mungkin itu 

saja yang saya tanyakan saat ini pak. 

Narasumber  : Iya sama-sama, mungkin jika masih ada pertanyaan lain bisa menghubungi 

saya melalui WhatsApp 

Peneliti : Baik pak, terima kasih banyak pak. Atas waktu dan kesempatannya. 
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Lampiran 

Surat izin penelitian perusahaan 

 



 
 

112 
 

Lampiran 3 

Referensi Sumber Jurnal 
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KARAKTERISTIK PENGISISAN KUISIONER  

A. Petunjuk pengisian kuisioner 

1. Berikanlah tanda silang (X) Pada kolom yang telah disediakan untuk memilih 

jawaban yang dinilai sangat mewakili sesuai dengan fakta yang ada. 

2. Setiap pertanyaan responden berhak untuk memilih 1 jawaban saja. 

3. Mohon untuk mengembalikan Kembali kuisioner kepada yang menyebarkan  

4. Guna meminimalisir terjadinya bias data, dimohon untuk menjawab 

pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada dilapangan. 

 

B. Keterangan poin jawaban 

 Dalam pengisian kuisioner ini responden hanya diperkenankan untuk memilih 

satu jawaban saja yang dianggap paling sesuai dengan fakta yang ada. Setiap 

pertanyaan meliputi poin jawaban. Adapun poin jawaban tersebut dapat dimulai 

dari yang terkecil yaitu 1 sampai 5 yang paling besar. Sedangkan keterangan poin 

jawaban tersebut dapat dijelaskan dengan detail sebagai berikut : 

   1. = Sangat Tidak Setuju  

   2. = Tidak Setuju 

   3. = Netral 

   4. = Setuju 

   5. = Sangat Setuju 

 

Lima poin tersebut merupakan poin jawaban yang ada pada setiap pertanyaan yang 

diajukan peneliti. Melalui penjelasan tersebut diharapkan responden dapat 

memberikan jawaban pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan fakta. Atas 

perhatiannya peneliti mengucapkan terima kasih dan selamat mengisi kuisioner ini. 

 

 

C. Identitas Responden 

Responden diminta untuk memberi jawaban terhadap pertanyaan dengan memberi 

tanda silang (x) pada jawaban yang sesuai kenyataan yang dialami :  

1. Nama Responden :___________(Jika Berkenan) 

2. Jenis Kelamin : 
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 a. Laki-laki 

 b.Perempuan  

3. Usia: 

 a. Kurang dari 25 tahun 

 b. 25 tahun-30 tahun 

 c. 31 tahun-40 tahun 

 d. 41 tahun-50 tahun 

 e. Lebih dari 50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir : 

a. SMP 

b. SMA 

c. Diploma 

d. Sarjana (S1) 

e. Magister (S2) 

f. Doktoral (S3) 

5. Lama bekerja : 

a. Kurang dari 1 tahun 

b. 1 tahun - 3 tahun 

c. 4 tahun - 6 tahun 

d. 7 tahun - 9 tahun 

e. Lebih dari 9 tahun 

6. Penghasilan per bulan : 

a. Kurang dari Rp 1.600.000  

b. Rp 1.600.000 - Rp 3.000.000 

c. Rp 3.100.000 - Rp 4.500.000 

d. > Rp 4.500.000 
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REKRUTMEN (X1) 

 

No Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

1 7.   Dasar Perekrutan Usaha untuk megisi jabatan 

atau pekerjan yang kosong di 

lingukungan suatu organisasi 

atau perusahaan. 

     

2 Sumber Perekrutan Merupakan cara untuk 

mendapatkan tenaga 

kerja yang sesuai dengan 

kebutuhuan perusahaan.  

Seperti pelamar langsung, 

lamaran tertulis, lamaran 

berdasarkan informasi, orang 

lain, jalur iklan, perusahaan 

penempatan tenaga kerja, 

perusahaan pencari tenaga 

kerja professional. 

     

3 Metode perekrutan Metode rekrutmen dan tahapan 

seleksi karyawan baru salah 

satu kunci utama dalam 

menciptakan Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang 

profesional.  
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PELATIHAN (X2) 

No Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

4 8.   Instruktur  Mengingatkan pelatihan 

umumnya berorientasi pada 

peningkatan skill, maka para 

pelatih yang dipilih untuk 

memberikan materi 

pelatihan harus benar-benar 

memiliki kualifikasi yang 

memadai sesuai dengan 

bidangnya, profesional dan 

berkompeten.  

     

5 9.   Peserta pelatihan 

 

Peserta pelatihan tentunya 

harus diseleksi berdasarkan 

persyaratan tertentu dan 

kualifikasi yang sesuai.   

Semangat mengikuti 

pelatihan   dan  Keinginan 

untuk memperhatikan.   

 

     

6 10.   Metode 

 

Metode pelatihan akan 

menjamin berlangsungnya 

kegiatan pelatihan sumber 

daya manusia yang efektif, 

apabila sesuai dengan jenis 

materi dan kemampuan 

peserta pelatihan.   

 

     

7 11.   Materi 

 

Pelatihan sumber daya 

manusia merupakan materi 

atau kurikulum yang sesuai 

dengan tujuan pelatihan 
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sumber daya manusia yang 

hendak dicapai oleh 

perusahaan.  

 

8 Tujuan pelatihan 

12.  

Pelatihan memerlukan  

tujuan yang telah ditetapkan, 

khususnya terkait dengan 

penyususnan rencana aksi 

(action plan) dan penetapan 

sasaran, serta hasil yang 

diharapkan dari pelatihan 

yang diselenggarakan 

     

 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN (Z) 

No. Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

9 Beban kerja yang 

diterima  

 

 

Karyawan cenderung lebih 

menyukai pekerjaan yang 

memberi mereka 

kesempatan untuk 

menggunakan ketrampilan 

dan kemampuan mereka 

dan menawarkan beragam 

tugas, kebebasan, dan 

umpan balik 

     

10 Jumlah bayaran 

yang diterima atas 

hasil kerjanya  

 

Karyawan peduli akan 

lingkungan yang baik untuk 

kenyamanan pribadi 

maupun untuk 

mempermudah mengerjakan 

tugas yang baik.  
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11 Peningkatan status 

 

Para karyawan 

menginginkan sistem upah 

dan kebijakan promosi yang 

mereka persepsikan sebagai 

adil dan segaris dengan 

pengharapan mereka 

     

12 Pemberian 

pengawasan saat 

bekerja  

 

Kepribadian yang sama 

dengan pekerjaannya 

memiliki kemungkinan 

yang besar untuk berhasil 

dalam pekerjaannya, 

sehingga mereka juga akan 

mendapatkan kepuasan 

yang tinggi.  

 

     

13 Karakteristik pribadi 

dan rasa tanggung 

jawab bersama   

 

Mempunyai rekan sekerja 

yang ramah dan mendukung 

akan mengarah ke kepuasan 

kerja yang meningkat. 

     

 

KINERJA KARYAWAN (Y) 

No. Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

14 Kualitas kerja 

 

Mengerjakan Apa yang 

seharusnya dikerjakan 

dengan baik dan tanggung 

jawab 

     

15 Kuantitas kerja 

 

Seberapa jauh seorang 

karyawan dalam bekerja 

dapat dilihat dari produksi 

atau unit yang dihasilkan 

     

16 Pelaksanaan tugas 

 

Menguji seberapa jauh 

karyawan mampu 
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melakukan pekerjaannya 

dengan baik, Akurat dan 

tidak ada kesalahan. 

17 Tanggung jawab 

 

Sadar akan Kewajiban 

karyawan sesuai tugas 

masing-masing yang 

diberikan oleh perusahaan. 

     

   

No. Keterangan Karakteristik Jumlah 

1 Jenis kelamin Laki-laki  

  Perempuan  

 Jumlah   

  <25 Tahun  

  25- 30 Tahun  

2 Usia 31-40 Tahun  

  41-50 Tahun  

  >50 Tahun  

  SMA  

3 Tingkat Pendidikan Diploma  

  Sarjana  

  Pascasarjana  

 Jumlah   

4 Lama kerja < 1Tahun  

  1-3 Tahun  

  4-6 Tahun  

  6-9 Tahun  

  >9 Tahun  

 Jumlah   

  < 1,6 Juta  

5 Penghasilan 1,6-1,3 Juta  

  3,1-4,5 Juta  

  > 4,5 Juta  
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 Jumlah   

Lampiran 3 

Gambar 1. Tabulasi Data Skor Pernyataan Responden 

no R1 R2 R3 P1 P2 P3 P4 P5 KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 K1 K2 K3 K4 

1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 2 4 3 3 4 3 5 4 3 2 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 4 4 

13 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 

14 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

18 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 

19 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

20 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 3 3 5 

21 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

23 5 4 5 5 4 3 4 4 2 4 5 3 4 5 5 5 5 

24 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

25 4 4 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 

26 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

27 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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29 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

36 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

38 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

39 4 5 3 3 3 3 4 4 5 4 5 5 4 2 3 3 5 

40 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

41 3 5 4 5 5 3 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 

42 3 3 3 5 5 3 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

43 4 3 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

44 4 3 5 3 5 3 4 5 3 5 4 5 3 4 4 5 4 

45 4 5 4 5 3 3 3 2 3 5 5 4 3 5 4 4 3 

46 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

47 5 5 5 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 5 4 3 5 

48 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 4 

49 5 5 5 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

50 5 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

51 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

52 5 3 5 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 

53 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 

54 3 4 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 5 4 5 4 

55 4 4 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 3 3 3 5 3 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

58 3 3 3 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

59 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 3 3 3 3 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 5 5 5 
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61 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 

62 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 4 4 4 5 5 5 3 4 3 5 5 3 4 4 4 4 3 

65 4 5 3 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 

66 4 4 3 5 4 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

67 4 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 3 3 3 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 

69 4 3 5 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 3 4 4 5 

70 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 

72 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

73 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

 

Data Hasil Kuisioner Responden 

 

      Sumber : Data Olahan SmartPLS 
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Sumber : Data Olahan SmartPLS 

Tabel Skor Outer Loading Setelah p3 dihapus 

 

Sumber : Data Olahan SmartPLS 
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Validitas dan Reliablitas Konstruk 

 

Uji Validitas Diskriminan 
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Uji R Square 

 

Uji Hipotesis (Direct Effect) 

UjiTidak Langsung (Indirect Effect) 
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Lampiran 4 

Biodata Mahasiswa 

 


