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EFEKTIVITAS PROSES REKRUTMEN DAN PENGARUH PELATIHAN
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Efektivitas Proses Rekrutmen dan Pengaruh
Pelatihan terhadap Kinerja karyawan dengan mediasi oleh Kepuasan Kerja di PT. Shinta Woo
Sung Textile Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
Kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 73 orang
karyawan di PT Shinta Woo Sung Textile Indonesia. Sampel penelitian ini menggunakan
seluruh populasi penelitian dengan menggunakan sample sensus. Teknik analisis data dalam
penelitian ini menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan alat
analisis SmartPLS.30 (Smart Partias Least Square).

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Besar t-hitung < t-tabel atau (0,562 <
1,96) dengan nilai signifikansinya 0,574 > 0,05. Hal tersebut membuktikan bahwa Efektivitas
Proses Rekrutmen Berpengaruh Negatif dan Tidak Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan. (2)
Besar t-hitung < t-tabel atau (1.789 < 1,96) dengan nilai signifikansinya 0,074 > 0,05. Hal
tersebut membuktikan bahwa Pelatihan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan 3) Besar t-hitung > t-tabel atau (3,517 > 1,96) dengan nilai signifikansinya
0,000 < 0,05. Hal tersebut membuktikan bahwa Efektivitas Proses Rekrutmen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. (4) Besar t-hitung > t-tabel atau (3.370 > 1,96)
dengan nilai signifikansinya 0,001 < 0,05. Hal tersebut membuktikan bahwa Pelatihan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. (5) Besar t-hitung > t-tabel atau
(3,205 > 1,96) dengan nilai signifikansinya 0,001 < 0,05. Hal tersebut membuktikan bahwa
Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (6) Besar t-
hitung > t-tabel atau (2.344 > 1,96) dengan nilai signifikansinya 0,019 < 0,05. Hal tersebut
membuktikan bahwa Pengaruh Rekrutmen terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan (7) Besar t-hitung > t-tabel atau (2.349 > 1,96) dengan nilai
signifikansinya 0,019 < 0,05. Hal tersebut membuktikan bahwa terdapat Pengaruh Positif dan
Signifikan. Pelatihan memediasi hubungan antara Kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Shinta woo sung textile Indonesia.

Kata Kunci : Efektivitas, Rekrutmen, Pelatihan, Kinerja Karyawan dan Kepuasan
Kerja.
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THE EFFECTIVENESS OF THE RECRUITMENT PROCESS AND THE
INFLUENCE OF TRAINING ON EMPLOYEE PERFORMANCE THROUGH JOB
SATISFACTION AS AN INTERVENING VARIABLE AT PT SHINTA WOO SUNG
TEXTILE INDONESIA

Fitriyani
Fakultas Ekonomi
Universitas Sultan Ageng Tirtayasa
5551170026@untirta.ac.id

ABSTRACT

This research aims to analyze the effectiveness of the recruitment process and the influence of
training on employee performance, mediated by job satisfaction at PT. Shinta Woo Sung
Textile Indonesia. The method used in this research is quantitative research with a descriptive
approach. The population in this study were 73 employees at PT Shinta Woo Sung Textile
Indonesia. This research sample uses the entire research population using a census sample. The
data analysis technique in this research uses Structural Equation Modeling (SEM) using the
SmartPLS.30 (Smart Partias Least Square) analysis tool.

The results of this research show that: (1) The t-count < t-table or (0.562 < 1.96) with
a significance value of 0.574 > 0.05. This proves that the effectiveness of the recruitment
process has a negative and insignificant impact on employee performance. (2) The t-count < t-
table or (1,789 < 1.96) with a significance value of 0.074 > 0.05. This proves that training has
a negative and insignificant effect on employee performance. 3) The t-count > t-table or (3.517
> 1.96) with a significance value of 0.000 < 0.05. This proves that the effectiveness of the
recruitment process has a positive and significant effect on job satisfaction. (4) The t-count >
t-table or (3,370 > 1.96) with a significance value of 0.001 < 0.05. This proves that training has
a positive and significant effect on job satisfaction. (5) The t-count > t-table or (3.205 > 1.96)
with a significance value of 0.001 < 0.05. This proves that job satisfaction has a positive and
significant effect on employee performance (6) The t-count > t-table or (2,344 > 1.96) with a
significance value of 0.019 < 0.05. This proves that the influence of recruitment on employee
performance through job satisfaction has a positive and significant effect (7) The t-count > t-
table or (2,349 > 1.96) with a significance value of 0.019 < 0.05. This proves that there is a
Positive and Significant Influence. Training mediates the relationship between job satisfaction
and employee performance at PT. Shinta Woo Sung Textile Indonesia.

Keywords: Effectiveness, Recruitment, Training, Employee Performance and Job Satisfaction.

Vi



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sttt st sa e e e saennesnesnnaneas i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ene s ii
LEMBAR MOTTO ...ttt bbbttt bbb iii
LEMBAR PERSEMBAHAN ...ttt nne s iv
KATA PENGANTAR ottt bbbttt nre s %
ABSTRAK ..ottt b et ettt e tenrenrenreareas Vi
ABSTRACT ..ottt sttt et et et e st e et e e R e r e et ettt b nbeare s vii
DAFTAR IS] oottt st st b et re e e b e testentestesneanes viii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt st st nneeneas Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt ettt st snenne s Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN .....oooioecee sttt nne s 1
1.1 Latar BelaKang .....c.cooveiiiiiie s 1
1.2 FENOMENA BISNIS ....ciiiiiiiiiieiieie sttt 3
1.3 RESEAICH GAP ...ttt ettt re e 7
1.4 RUMUSAN MaSAIAN......cc.oiiiiiiii s 10
1.5 Tujuan Penelitian ........oovveiie it 11
1.6 Manfaat PENElItIAaN ... 11
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA .ottt 13
2.1 KiNErja KarYAWEN ......cc.oiiiiiieieiie sttt 13
2.1.1 Pengertian Kinerja Karyawan ...........ccccoveiieieiieeneeie e seese e 13
2.1.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja .........ccccooceevvevieiiieiie e, 13
2.1.3 Penilaian KINerJa.........cooiiiiiiiiiiiieeee s 14
2.1.4 Tujuan Penelitian KINerja .........ccooviiieiiieie e 14
2.1.5 PenguKUran KINErJa ......c.cccveiveieiieiecic st se e 15
2.1.6 INAIKAtOr KINEIJA.....uiiiiiiiiecie e 15
2.2 REKIUIMEN ..ttt ettt ettt neesbe e eeenee e 16
2.2.1 Pengertian ReKIUIMEN.........ccvoiiiieiecc e 17



2.2.2 TUJUAN REKIUIMEN ...ovviiiieiiicieee et 17

2.2.3 Penarikan Tenaga Kerja........ccoouiiiiiiiieeie e 18
2.3.4 Proses Rekrutmen Tenaga Kerja.......cccccveiveiieiiieiie e 19
2.3.5 Sumber dan Metode yang digunakan...........c.ccccevireiinnienencneeee 20
2.3 PEIALINAN. ..o e 21
2.3.1 Pengertian Pelatinan............ccccooi i 21
2.3.2 Tujuan Pelatinan ...........cocviiiiiiiece e 22
2.3.3 Metode Pelatinan .........cccooeiiei i 23
2.3.4 Faktor-faktor yang mempengaruhi pelatihan............cccooeveieiiiiinnn, 24
2.3.5 Proses Pelatinan ...t s 24
2.3.6 Indikator Pelatinan ..o 25
2.4 KEPUASAN KT etiiiiiiiiiieieie sttt bbbt 26
2.4.1 Pengertian Kepuasan KEerja ... 26
2.4.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja...........ccccooveveevieinnnen. 28
2.4.3 Indikator Kepuasan Kerja .........cueieeeiieiiee e 30
2.5 Penelitian TerdanUlU ..........coveiiieiieee e 32
2.6 Pengembangan HiPOTESIS .......coveieiieie et 38
2.6.1 Pengaruh Efektivitas Proses Rekrutmen Terhadap Kinerja karyawan ...... 38
2.6.2 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja karyawan ...........cccccooceviienininnnne. 39
2.6.3 Pengaruh Efektivitas Proses Rekrutmen Terhadap Kepuasan kerja.......... 40
2.6.4 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kepuasan Kerja..........cccoccevveveiiveneeiiesnenne. 40
2.6.5 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ..............c.ccc........ 41
2.6.7 Pengaruh Efektivitas Proses Rekrutmen Terhadap Kinerja Karyawan Melalui
KEPUASAN KEIA ...t 42
2.6.8 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Melalui
KEPUASAN KBTI, eiiiiiciii e e beenreas 42
2.7 Kerangka PEMIKITAN. ......cooiiiiiiiiesi e 43
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ottt s 44
3.1 JENIS PENEIITIAN. .. .cvieie ettt e e ns 44
3.2 DefiniSi OPEraSIONAL .........ccoiiiiiiiieieie e 44
3.3 POPOIasi dan SAMPEL .........coiiiiiiiee s 47
K J0C 00 I o] 01U - TSSOSO 47



3.3.2 Sampel.....ccccovvieviiiiiieiee,

3.4 Jenis dan Sumber Data.............cceeveuenne.
3.4.1JenisData........cccecvevvrerninannnnn

3.4.2 Sumber Data...........cccovevrirennnn.

3.5 Metode Pengumpulan Data....................
3.6 Teknik AnalisiS.........ccovevvninniniiinee,
3.7 Uji Instrumen Penelitian ...........cc.cceeee.
3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif..........

3.7.2 Analisis Structural Equation Modelling (SEM).......cccccoevviiiiicieiic e,
3.7.3 Analisa Pengukuran Model (Outer Model).........ccccoviiiiiiiiiiinie e
3.7.4 Analisa Struktural Model (Inner Model) ...

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cociiiie

4.1. Objek Penelitian ...........cccccvevveunenne.
4.2. Hasil Analisis data ...........c.ccccveenee.

4.2.1. Analisis karakteristik Data......

4.3. Analisis Deskriptif Variabel (INAEKS) ........coevvvevieiiieiieececeee e

4.4. Uji Instrumen Penelitian ................
4.4.1. Uji Validitas..........ccccoeevvennenne.
4.4.2. Uji Validitas Konstruk ............
4.4.3. Uji Validitas Konvergen .........
4.4.4. Uji Validitas Diskriminan ......

4.4.5. Uji Reliabilitas ............cccco......

4.5. Analisis Structural Equation Model (SEM) ........cocoovveiiieiicie e,

4.5.1. Model Struktural (Inner Model).........

4.5.2. Hasil Pengujian Hipotesis .................

4.5.3. Hubungan Langsung Antar Konstruk

48
49
49
49
49
o1
51
52
52
53
54

56

56

56

56

57

71

71

71

75

76

77

77

77

78

78



4.5.4. Uji Mediasi (IndireCt €ffeCt) ........cccoveiiiiiie e 81

4.6. Pembahasan dan hasil penelitian ... 82
4.6.1 Pengaruh Efektivitas Proses Rekrutmen Terhadap Kinerja Karyawan ................ 82
4.6.2. Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan ............cccccoveviveieiiininsieseenne 82
4.6.3 Pengaruh Efektivitas Proses Rekrutmen Terhadap Kepuasan kerja ..................... 83
4.6.4. Pengaruh Pelatihan Terhadap Kepuasan Kerja..........c.ccccevviveiieneeciesiese e 83
4.6.5. Pengaruh Kepuasan kerja Terhadap Kinerja Karyawan ...........ccccoovenininennnn 83

4.6.6. Pengaruh Efektivitas Proses Rekrutmen Terhadap Kinerja karyawan melalui kepuasan

(1 T TSP P PSSP TPV PR PP 83
4.6.7. Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja karyawan melalui kepuasan kerja ........... 84
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN L...ooiiiiet e 85
5.1 KESIMPUIAN ... e e e e sae e be e teeeae e 85
D.2 SANAN L.t 86
DAFTAR PUSTAKA . ettt ettt ettt beeanne e 89
LAMPIRAN ettt ettt et e st et esnn e e nne e s b e e s neeanneens 92

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Training PT Shinta Woo Sung Textile Tahun 2016-2020 .................... 4
Tabel 1.2 Data Produksi PT. Shinta Woo Sung Textile Tahun 2016-2020.................... 6
Tabel 1.3 RESEAICN GaP .. .cveiviiiiiiiiiee e 7
Tabel 3.1 Operasional Variabel Penelitian ...........ccccccvoveiiiiiiiiiiccc e 46
Tabel 3.2 Skor dengan Skala LiKert...........ccoiiiiiiiiiiciic e 49
Tabel 4.1 Karakteriatik RESPONUEN. ........cciiiiiiiiieieee e 55
Tabel 4.2 Skor dengan SKala LiKert...........c.coceiiiiiiieiie e 56
Tabel 4.3 Tanggapan Responden Mengenai Dasar Perekrutan .............ccoccevveveneinenne. 56
Tabel 4.4 Tanggapan Responden Mengenai Sumber perekrutan .............cccocevveverinenne. 57
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Mengenai Metode perekrutan............cccceeevevvecneennen. 57

Tabel 4.6 Rekapitulasi Tanggapan- Tanggapan Responden Variabel Rekrutmen (X1).58

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Pelatihan mengenai INStruktur...........ccoccoevevveiveennen. 59
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Mengenai Peserta Pelatihan .............cccccoovvviieinnee. 59
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Mengenai Metode pelatihan.............cccccoooveiviieinnnn. 60
Tabel 4.10 Tanggapan Responden Mengenai Materi Pelatihan ............ccccooeieneinne. 60
Tabel 4.11 Tanggapan Responden Mengenai Tujuan pelatihan............c.cccooevviieinnen. 61

Tabel 4.12 Rekapitulasi Tanggapan- Tanggapan Responden Variabel Pelatihan (X2)..61

Tabel 4.13 Tanggapan Responden Mengenai Pekerjaan secara mental menantang....... 62

Tabel 4.14 Tanggapan Responden Mengenai Kondisi kerja yang mendukung.............. 63
Tabel 4.15 Tanggapan Responden Mengenai Gaji atau upah yang pantas..................... 63
Tabel 4.16 Tanggapan Responden Mengenai Kesesuaian kepribadian dengan pekerjaan

......................................................................................................................................... 64
Tabel 4.17 Tanggapan Responden Mengenai Rekan sekerja yang mendukung............. 64
Tabel 4.18 Rekapitulasi Tanggapan-Tanggapan Responden Variabel Kepuasan Kerja (Z)
......................................................................................................................................... 65
Tabel 4.19 Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Kerja...........cccccocveveiieeieiieseenne. 66
Tabel 4.20 Tanggapan Responden Mengenai Kuantitas Kerja...........cccocvevevvereniesnenne. 66
Tabel 4.21 Tanggapan Responden Mengenai Pelaksanaan tugas...........cccccoevevveiveennen. 67

xii



Tabel 4.22 Tanggapan Responden Mengenai Tanggung jawab ............ccccceevveveeieinnenne. 67

Tabel 4.23 Rekapitulasi Tanggapan-Tanggapan Responden............ccoceverenenenenennenn 67
Variabel Kinerja KaryaWwan (Y) ... 68
Tabel 4.24 SKor OUter LOAdING .....c.ccveieeiieiiiiesie e 70
Tabel 4.25 Indikator yang dikeluarkan setelah P3 dihapus .........c.ccooviieiinciiiienen 71
Tabel 4.26 Skor Outer Loading Setelah P3 Dihapus ..........ccccovevvivieiieie e 72
Tabel 4.27 Hasil Uji Validitas KONVEIGEN........cciiiiiiiieiese e 73
Tabel 4.28 Cross Loading Validitas DiSKriminan...........ccccccevvviiieiiieiieesiee s 74
Tabel 4.29 Uji Rel@DITaS .........ooiiieiiiiii e 75
Tabel 4.30 HaSH UJI R2 ... e 76
Tabel 4.31 Hasil Uji Hubungan Langsung Antara Konstruk (Dirrect effect)................ 76

Tabel 4.32 Ringkasan Hasil pengujian Hipotesis Hubungan Langsung Antar Variabel

KONSTIUK ...ttt bbbttt et e bbb bbb 78
Tabel 3.33 Hasil Uji Hubungan Tidak Langsung antar konstruk (Indirect effect)......... 79
Tabel 3.34 Ringkasan Hasil Uji MediasSi.........c.cccevveveiieiieieiiesece e 80

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Rekrutmen PT. Shinta Woo Sung Textile Tahun 2016-2020............. 5
Gambar 2.1 Variabel Indikator Kinerja Karyawan ..........c.ccooeveinnieneninneenese e 15
Gambar 2.2 Variabel Indikator ReKrutmen ...........cccocveve i 20
Gambar 2.3 Variabel Indikator Pelatinan ... 24
Gambar 2.4 Variabel Indikator Kepuasan Kerja.........ccccoouvoiieiieiiiiiie s 30
Gambar 2.5 Kerangka PEmMIKIFaN..........cccooiiiiiiiiiciie e 42
Gambar 3.1 INNer MOGEL..........oooeiieiiee e 51
Gambar 4.1 Tampilan Output Model penguKUran............ccccooveveiieiiere e 55
Gambar 4.2 Tampilan Output Model pengukuran setelah P3 dihapus.........ccccccooevueeee. 56

Xiv



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perusahaan sedang menghadapi beragam tantangan, khususnya dimasa
pandemi Covid-19. Masa pandemi ini pun akhirnya menimbulkan sebuah hambatan bagi
perusahaan untuk mencapai tujuan dan mengakibatkan turunnya tingkat kinerja karyawan.
Dalam menghadapi tantangan ini, perlu adanya kontribusi sumber daya manusia yaitu anggota
organisasi (Karyawan) agar dapat memberikan pengaruh yang baik untuk mencapai tujuan
perusahaan. Salah satu keberhasilan sebuah perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan
yang ada didalam perusahaan tersebut. Kinerja karyawan dilihat dari hasil prestasi kerjanya
adalah suatu kemampuan kerja yang sudah dicapai oleh seseorang untuk melaksankan tugas
yang sudah dibebankan kepadanya yang didasarkan atas tanggung jawab, pengalaman,
ketelitian serta waktu. Hasibuan (2016).

Menurut Mangkunegara (2016) Kinerja karyawan (prestasi kerja) adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Arifin et all (2015 :120)
menyebutkan kinerja atau performance adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang
atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan tanggung jawab dan wewenang
masing-masing dalam upaya mencapai tujuan organisasi. Menurut (Dessler, 2015) Penilaian
kinerja merupakan upaya membandingkan prestasi aktual karyawan dengan prestasi kerja
dengan yang diharapkan darinya.

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah satu faktornya yaitu efektivitas
proses Rekrutmen. Menurut Burhanuddin (2015: 111) mendefinisikan rekrutmen sebagai “The
recruitment is the development of a pool of a job candidates in accordance with a human
resource plan” atau yang artinya rekrutmen adalah proses pengumpulan calon pemegang
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jabatan yang sesuai dengan rencana sumber daya manusia untuk menduduki suatu jabatan atau
pekerjaan tertentu.

Efektivitas proses rekrutmen merupakan salah satu faktor sebagai penunjang keberhasilan
perusahaan yang terletak pada kualitas apabila didukung dengan ketersediaan sumber daya
manusia yang sesuai dengan kriteria dibutuhkan perusahaan. Hal tersebut sangat diperlukan
dan dilakukan dengan terencana, strategis, dan sistematis dalam memenuhi kebutuhan tenaga

kerja di PT Shinta woo sung textile Indonesia.

Selain Efektivitas proses Rekrutmen, faktor selanjutnya yaitu Pelatihan. Pelatihan dapat
mempengaruhi kinerja karyawan. Pelatihan merupakan serangkaian aktivitas individu dalam
meningkatkan keahlian dan pengetahuan secara sistematis sehingga mampu memiliki kinerja
yang profesional di bidangnya. Pelatihan berarti suatu perubahan yang sistematis dari
Knowledge, Skill, Attitude dan Behaviour yang terus mengalami peningkatan yang dimiliki
oleh setiap karyawan dengan itu dapat mewujudkan sasaran yang ingin dicapai oleh suatu
organisasi atau perusahaan dalam pemenuhan standar SDM yang diinginkan. (Widodo,

2015:82).

Harapan setiap karyawan ingin memiliki kepuasan dalam melaksanakan pekerjannya.
Karena dengan adanya kepuasan kerja dapat menunjukkan bahwa organisasi perusahaan
mampu melaksankan kegiatan manajemen yang baik dan memberikan kepuasan bagi karyawan
dalam melaksankan setiap pekerjaannya. Mangkunegara (2015:117), mengatakan: “kepuasan
kerja adalah suatu perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri pegawai yang
berhubungan dengan pekerjaannya maupun kondisi dirinya”. Hubungan yang saling
mendukung antara kebutuhan diri pegawai dengan tuntutan pekerjaan akan memberikan

keselarasan dalam pemenuhan akan kepuasa kerja.



Menurut Wijono (2015:120) kepuasan kerja adalah suatu hasil perkiraan individu terhadap
perkerjaan atau pengalaman positif dan menyenangkan dirinya. Perkiraan pegawai tentang
pengalaman kerjanya dapat diketahui bahwa pegawai merasa senang atau tidak senang
terhadap perkerjaannya tersebut. Dalam menghadapi tantangan dan masalah yang ada
diperusahaan yaitu dengan cara meningkatkan kinerja karyawan. Dengan adanya kepuasan
kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan. Semakin tinggi tingkat kepuasan karyawan dalam
bekerja maka semakin tinggi juga tingkat kinerja karyawan.

1.2 Fenomena Bisnis

Dalam menghadapi berbagai macam tantangan, setiap perusahaan selalu berupaya
untuk menghadapi persaingan dengan cara menunjukkan keunggulan produksi terbaiknya.
Untuk tetap bersaing dan bertahan perusahaan perlu menjaga sumber daya manusia yang ada.
Agar dapat mencapai tujuan perusahaan secara bersama-sama.

PT. Shinta Woo Sung adalah sebuah perusahaan dengan status Penanaman Modal
Asing (PMA) yang bergerak dalam bidang Industri Textile terpadu (penenunan, pencelupan,
dan penyempurnaan). Perusahaan ini didirikan dijakarta pada tanggal 20 oktober 1990 dengan
pendirinya yaitu PT Shinta Korintama dan Woo sung Textile Company dari korea Selatan,
dengan disahkannnya melalui akta notaris Ny Buniarti Tjandra, S.H. PT Shinta Woo Sung
memproduksi barang berbentuk kain textile dan kain sepatu sebagai bahan dasar pembuatan
dalam kegiatan produksi perusahaan. Produk tekstil berupa pakaian di dunia pertekstilan biasa
disebut dengan garment, tekstil rumah tangga, dan kebutuhan industri. Tekstil dapat digunakan
untuk menyebut bahan apa saja yang terbuat dari benang, sedangkan kain merupakan hasil
jadinya yang sudah bisa digunakan. Penelitian ini dilakukan di PT Shinta Woo Sung Textile di
JI.Kopo Maja KM.1. Desa Gabus, kopo serang, kabupaten Serang Jawa Barat Indonesia. Waktu

penelitian dilaksanakan pada bulan September 2020 memiliki 267 karyawan



Berdasarkan data yang diperoleh, ditemukan bahwa adanya Kkinerja karyawan yang

kurang optimal. Hal ini dibuktikan dengan data sebagai berikut :

Tabel 1.1

Data Training PT Shinta Woo Sung Textile Tahun 2016-2020

TRAINING

250
213

200
150

100
70
48 50 a5 50
I 50
10 0l 0
TOTAL 2020 2019 2018 2017 20186
5 4 3 2 1
Sumber : HRD PT Shinta Woo Sung 2020
Dalam meningkatkan Pengembangan Sumber Daya Manusia maka PT Shinta Woo
Sung mengadakan pelatihan bagi karyawannya agar dapat menghasilkan kualitas kerja yang
baik bagi karyawan. Pelatihan ini dilaksankan 1 bulan 1 kali pelatihan untuk karyawan.
Pelaihan yang diadakan oleh perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu :
Leadership (Kepemimpinan), Tanggap darurat, Disiplin dan etos kerja, dan pelatihan
Produksi.. Berdasarkan data diatas mengenai pelatihan data tahun 2016 menunjukan jumlah
pelatihan yang diikuti karyawan sebanyak 50 orang, pada tahun 2017 peserta pelatihan
sebanyak 45 orang, pada tahun 2018 peserta pelatihan sebanyak 50 orang, pada tahun 2019
jumlah peserta sebanyak 48 orang, Pada tahun 2020 peserta pelatihan sebanyak 70 orang. Jadi

total pelatihan dari tahun 2016-2020 sebanyak 213 orang karyawan yang mengikui pelatihan.



Gambar 1.1
Data Rekrutmen PT. Shinta Woo Sung Textile Tahun 2016-2020
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10%

2017;20orang
8%

2018;18 orang

TOTAL; 118 8%

50%

2019; 30 orang
13%

2020; 25 orang
11%

H H2016 w2017 m2018 m2019 w2020 ®WTOTAL

Sumber : HRD PT Shinta Woo Sung 2020
Dalam melaksanakan proses rekrutmen. Perusahaan PT Shinta Woo Sung merekrut
jumlah karyawan yang diterima dalam 1 tahunnya sebanyak 15-25 orang. Prosedur Rekrutmen
PT. Shinta Woo Sung yaitu :
1. Menerima Permintaan karyawan dari setiap bagian atau departemen
2. Membuat pengumuman terkait lowongan pekerjaan
3. Melakukan test karyawan tertulis dan interview
4. Bagi peserta yang dinyatakan lulus test akan diajukan ke manajemen
Berdasarkan data diatas PT Shinta Woo Sung merekrut karyawan pada tahun 2016 sebanyak
25 orang, pada tahun 2017 sebanyak 20 orang, pada tahun 2018 merekrut sebanyak 18 orang,
dan pada tahun 2019 merekrut karyawan sebanyak 30 orang, pada tahun 2020 merekrut
karyawan sebanyak 25 orang karyawan. Jadi total jumlah perekrutan dari tahun 2016-2020
PT Shinta Woo Sung merekrut sebanyak 118 orang karyawan. Tingkat kesulitan yang dialami
perusahaan dalam merekrut karyawan baru disebabkan kondisi order yang menurun akibat

pandemi covid-19.



Tabel 1.2

Data Produksi PT. Shinta Woo Sung Textile Tahun 2016-2020

NO TAHUN JUMLAH (YARD)
1 2016 28.540.300
2 2017 28.600.347
3 2018 30.476.853
4 2019 32.509.802
5 2020 16.740.802
TOTAL 108.327.804

Data Distribusi Penjualan
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Data diatas menunjukkan jumlah produksi PT Shinta Woo Sung dari tahun 2016-2020 total
produksi sebanyak 108.327.804 . Karyawan bekerja setiap harinya selama 7 jam. dimasa
pandemi ini PT Shinta Woo Sung memberikan keringanan kepada karyawannya dengan
mengurangi jam kerja dan memulai jam kerja pada pukul 08.00 WIB. Tingkat Produktivitas
perusahaan dimasa pandemi covid sedikit berkurang karena imbas dari order yang berkurang.

1.3 Research Gap

Research Gap Pada penelitian ini yaitu terdapat perbedaan hasil penelitian antara

Efektivitas Proses Rekrutmen Terhadap Kinerja dan Pelatihan Terhadap Kinerja.

Pada Penelitian yang dilakukan oleh Azawari Trisylvana et al (2020) Menunjukkan hasil
bahwa ketidakefektifan rekrutmen dan seleksi setelah dilakukan proses wawancara, yaitu

jumlah

diketahui bahwa ketidakefektifan rekrutmen dan seleksi setelah dilakukan proses wawancara,
yaitu jumlah pelamar yang dibutuhkan untuk Jr. Supervisor Quality dan Quantity Dicharge
Master tidak memenuhi kualifikasi yang telah ditentukan dari kebutuhan perusahaan.
Keefektifan proses rekrutmen belum tercapai karena pelamar masih diluar target atau tidak
banyak, sehingga untuk mencapai pelamar yang berkualitas juga belum maksimal sesuai

dengan harapan perusahaan

Pada Penelitian yang dilakukan oleh Lilis Nurjanah et al (2018) Menunjukkan hasil
bahwa Rekrutmen berpengaruh negatif yang tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.
Namun penelitian yang dilakukan oleh Reni Hindriani (2018) Menunjukkan hasil Rekrutmen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal in sesuai dengan penelitian
yang dilakukan oleh Giofany et al (2016) yang menunjukkan hasil Rekrutmen berpengaruh

positif signifikan terhadap kinerja karyawan.



Pada penelitian yang dilakukan oleh Suryantiko & Lumintang (2018) Menunjukkan
hasi Pelatihan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini sesuai dengan
penelitian yang dilakukan oleh Shinta Noratta (2019) yang menunjukkan hasil Pelatihan
pada penelitian yang

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun,

dilakukan oleh Karyono & Ahmad Gunawan (2021) menunjukkan hasil bahwa Pelatihan secara

parsial tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan Pernyataan diatas, dapat digambarkan pada tabel dibawah ini :

Tabel 1.3

Research Gap

Gap Penelliti Judul Hasil
Rekrutmen Rekrutmen
Giofany et al berpengaruh positif berpengaruh positif
(2016) signifikan terhadap signifikan terhadap
Kinerja kayawan Kinerja kayawan
Pengaruh Rekrutmen Rekrutmen
Hindriari reni dan Seleksi Terhadap berpengaruh positif
(2018) Kinerja Karyawan pada dan signifikan
PT Boga Lestari terhadap kinerja
Sentosa kayawan
Rekrutmen dan
Terdapat Pengelolaan Tim Kerja Terdapat Pengaruh
perbedaan hasil | Nyrjanah liliset | yang Efektif Terhadap negatif yang tidak
penelitian al (2018) Kinerja Karyawan signifikan rekrutmen
Efektivitas Proses Pada PT Indoglobal terhadap kinerja
Rekrutm.en . Galang Pamitra Bogor. karyawan
Terhadap kinerja Terdapat pengaruh
kayawan negatif karena
Efektivitas Proses Keﬁfektlfanbprloses
Rekrutmen dalam re rutmgr:( elum
Azawari meningkatkan kinerja tercapal arena
. pelamar masih diluar
Trisylvana et al perusahaan pada PT .
. target atau tidak
(2020) Pertamina (Persero) banvak. sehinaaa
Integrated Terminal yk ' 99
Banjarmasin untuk mencapai
pelamar yang
berkualitas juga
belum maksimal




sesuai dengan harapan
perusahaan

Pengaruh pelatihan
kerja dan

Pelatihan berpengaruh

S0 Pengembangan karir Positif signifikan
Lumintang ah Tika
(2018) terhadap kinerja Terhadap Kinerja

karyawan pada PT Air
manado

Karyawan

Terdapat
perbedaan hasil Pengaruh pelatihan dan | Pelatihan berpengaruh
penelitian Noratta shinta motivasi terhadap Positif signifikan
Pengaruh (2019) Kinerja karyawan PT Terhadap Kinerja
Pelatihan Timur Raya Lestari Karyawan
Terhadap kinerja
kayawan
Pengaruh Pelatihan .
Karyono & Dan Kompensasi PeFl,Ztr'QZ? t?ggsra
Ahmad Gunawan Terhadap Kinerja berpengaruh Terhadap
(2021) Karyawan Pada PT.

Asahi Forge Indonesia

Kinerja Karyawan

Sumber : Jurnal Pulikasi

Berdasarkan Research Gap Efektivitas proses Rekrutmen terhadap kinerja dan
Pelatihan terhadap kinerja, maka diperlukan Variabel Intervening yaitu Kepuasan Kerja.
Variabel Kepuasan kerja diindikasikan dapat mempengaruhi kinerja. Semakin tinggi kepuasan
kerja, maka kinerja karyawan akan semakin meningkat. Hal ini sesuai dengan penelitian yang

dilakukan oleh Abdul hamid dan hezriynto (2019) dengan judul “Pengaruh kepuasan kerja

Terhadap Kinerja karyawan PT. Aker solution batam” menunjukkan hasil bahwa Kepuasan



kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan. Dengan kesimpulan bahwa dengan adanya
Kepuasan kerja yang baik maka akan menghasilkan kinerja karyawan yang baik, sebaliknya
apabila kepuasan kerja kurang baik, maka akan menghasilkan kinerja yang kurang baik juga.

Adapun judul penelitian ini adalah :

“EFEKTIVITAS PROSES REKRUTMEN DAN PENGARUH PELATIHAN
TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING PADA PT SHINTA WOO SUNG TEXTILE

INDONESIA”

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan fenomena Bisnis dan research gap telah terjadi penurunan kinerja yang
disebabkan oleh kurang efektifnya proses rekrutmen dan Pelatihan oleh karena itu diperlukan
Variabel Intervening Kepuasan kerja. Selanjutnya berdasarkan Permasalahan tersebut maka

dirumuskan suatu pertanyaan sebagai berikut :

1. Apakah Efektifitas proses rekrutmen berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT.
Shinta Woo Sung Textile ?

2. Apakah Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Shinta Woo Sung
Textile ?

3. Apakah Efektifitas proses rekrutmen berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
PT Shinta Woo Sung Textile ?

4. Apakah Pelatihan berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Shinta Woo
Sung Textile?

5. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Shinta Woo Sung

Textile ?
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6. Apakah kepuasan kerja Memediasi Efektifitas proses Rekrutmen terhadap Kinerja
karyawan PT. Shinta Woo Sung Textile?
7. Apakah Kepuasan Kerja Memediasi Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan

PT Shinta Woo Sung Textile ?

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang mendalam dan
memberikan bukti empiris mengenai Efektivitas Proses Rekrutmen dan Pelatihan kerja
terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Karyawan sebagai Variabel Intervening.
Berdasarkan Latar belakang dan Rumusan Masalah yang ada, maka penelitian ini dilakukan

dengan tujuan :

1. Untuk menguji dan menganalisis Efektivitas proses rekrutmen terhadap Kkinerja
karyawan PT Shinta Woo Sung Textile

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja kayawan PT
Shinta Woo Sung Textile

3. Untuk menguji dan menganalisis Efektivitas proses rekrutmen terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT Shinta Woo Sung Textile

4. Untuk menguji dan menanalisis pengaruh pelatihan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
PT Shinta Woo Sung Textile

5. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT Shinta Woo Sung Textile

6. Untuk menguji dan menganalisis Efektivitas proses rekrutmen terhadap Kkinerja
karyawan yang dimediasi oleh Kepuasan kerja

7. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan yang
dimediasi oleh Kepuasan kerja.
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1.6 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian teoritis dan manfaat praktis, berikut uraiannya :
1.6.1 Manfaat Praktis
Merupakan sarana infomasi untuk meningkatkan wawasan dan pengetahuan tentang
Efektivitas Proses Rekrutmen dan Pelatihan terhadap Kinerja karyawan melalui
Kepuasan Kerja Sebagai Vaiabel Intervening PT Shinta woo Sung Textile Indonesia agar
penelitian ini dapat digunakan dalam penerapan ilmu manajemen, khususnya dibidang
manajemen sumber daya manusia.
1.6.2 Manfaat Teoritis
Melalui hasil penelitian akan diketahui Efektivitas proses rekrutmen dan Pelaihan
terhadap Kinerja Karyawan Untuk selanjutnya sebagai dasar salah satu pertimbangan

dalam pengambilan keputusan organisasi di PT Shinta Woo Sung Textile Indonesia.
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