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ABSTRAK 

OPTIMALISASI MEDIA SOSIAL TIKTOK SEBAGAI MEDIA 

PERIKLANAN PADA PT. TUNAS TOYOTA CILEGON 

Tujuan dalam tugas akhir ini untuk mengetahui strategi pemasaran melalui media 

sosial Tiktok sebagai alat periklanan yang digunakan akun @tunas.toyota.clgn dan 

untuk mengetahui cara mengefektifkan iklan yang digunakan pada akun Tiktok 

@tunas.toyota.clgn sehingga dapat optimal. Metode yang digunakan yaitu 

deskriptif dengan metode pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi yang dilakukan di PT. Tunas Toyota Cilegon. Hasil dari tugas akhir 

ini mengenai penerapan strategi pemasaran Tiktok dengan berbagai cara antara lain 

hashtag, mengikuti tren, memberikan deskripsi yang jelas, sering mengupload 

konten dan memasangkan iklan. Mengefektifkan media sosial Tiktok sebagai media 

periklanan sehingga dapat optimal dengan berbagai cara antara lain memperluas 

jangkauan pemasaran, memberi keterangan sesuai fakta, dan membuat iklan yang 

memiliki keunikan pada akun Tiktok @tunas.toyota.clgn, walaupun masih belum 

dioptimalkan dengan baik oleh akun @tunas.toyota.clgn. Padahal Tiktok sebagai 

media sosial kini memiliki potensi besar sebagai media periklanan untuk setiap 

produk yang ada saat ini.  

Kata Kunci : Media Sosial, Tiktok, Periklanan 
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ABSTRACT  

OPTIMIZATION OF TIKTOK SOCIAL MEDIA AS ADVERTISING MEDIA 

AT PT. TUNAS TOYOTA CILEGON 

The objective of this final project is to explore marketing strategies using the TikTok 

social media platform as an advertising tool by the @tunas.toyota.clgn account, 

and to determine how to optimize the effectiveness of advertisements used on the 

TikTok @tunas.toyota.clgn account. The descriptive method was employed, 

utilizing data collection through interviews, observations, and documentation 

conducted at PT. Tunas Toyota Cilegon. The outcomes of this final project focus on 

the implementation of TikTok marketing strategies, including the use of hashtags, 

following trends, providing clear descriptions, frequent content uploads, and ad 

placements. Effectiveness in leveraging TikTok as an advertising medium is aimed 

at through methods such as expanding marketing reach, providing factually 

accurate descriptions, and creating unique ads on the @tunas.toyota.clgn TikTok 

account, albeit not yet fully optimized. TikTok, as a social media platform, holds 

significant potential as an advertising medium for current products. 

Keywords : Social Media, Tiktok, Advertising 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Perkembangan pesat teknologi telah menciptakan berbagai media yang 

digunakan masyarakat sebagai sarana komunikasi sosial. Internet, sebagai 

salah satu kemajuan zaman yang krusial, kini sangat vital bagi kebutuhan 

semua lapisan masyarakat. Anak-anak, remaja, hingga orang dewasa semuanya 

menjadi pengguna internet. Internet telah menjadi kebutuhan yang tak 

terhindarkan, menjelaskan popularitasnya yang merajalela saat ini. 

Perkembangan internet telah membuka peluang baru untuk berinteraksi 

dengan lebih banyak orang. Selain itu, internet juga memberikan dampak besar 

terhadap perubahan dalam sistem informasi, hiburan, dan cara masyarakat 

berkomunikasi. Hal ini memungkinkan individu untuk berinteraksi dengan 

siapa saja, kapan saja, dan di mana saja. Kemunculan internet di era ini juga 

memberikan dampak besar terhadap dunia bisnis, khususnya dalam bidang 

pemasaran media sosial yang dikenal dengan istilah pemasaran digital. 

Pemasaran digital adalah pemanfaatan teknologi untuk mendukung 

kegiatan pemasaran yang bertujuan menyediakan informasi yang disesuaikan 

dengan kebutuhan konsumen (Caffey, 2015). Perkembangan Tentu saja, selama 

ini semakin banyak pebisnis yang melakukan digital marketing untuk 

mempromosikan dan memasarkan produknya. Kegiatan digital marketing 

sendiri sudah menjadi tren saat ini. Apalagi ada banyak platform media sosial 

yang banyak digunakan masyarakat, seperti Instagram, Twitter, Facebook, dan 
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Tiktok. Media sosial tidak hanya dapat dimanfaatkan untuk mencari informasi 

di dunia maya, namun juga sebagai alat untuk mempromosikan produk 

tertentu. 

Dengan berjalannya waktu, teknologi dan sistem informasi terus mengalami 

kemajuan signifikan. Terobosan baru dan lebih baik menunjukkan bahwa 

teknologi saat ini sedang berkembang pesat. Salah satu contohnya adalah 

aplikasi yang mudah digunakan dan populer di kalangan masyarakat. Banyak 

dari aplikasi tersebut menyediakan fitur-fitur bermanfaat untuk mendukung 

aktivitas sehari-hari. Sebagai contoh, media sosial TikTok, yang dikembangkan 

oleh Zhang Yiming dari Tiongkok, resmi diluncurkan pada September 2016. 

Aplikasi Tiktok merupakan satu dari sekian banyaknya platform media 

sosial yang memfokuskan aplikasinya sebagai tempat berbagi video singkat 

antara pemakainya (Su, dkk., 2020). Secara lebih jelas Su, dkk., (2020) 

menjelaskan bahwa pengguna dapat memanfaatkan berbagai template, efek 

visual dan filter, serta audio musik juga tersedia untuk membantu membuat 

video pendek. Tiktok juga terus menunjukkan kemajuan bertahap menuju 

menjadi aplikasi media sosial yang lebih komersial, memungkinkan pengguna 

melakukan pembelian langsung di dalam aplikasi, memberikan reaksi, hadiah 

berbayar, dan banyak lagi.  

Banyak pakar media sosial menyebutkan bahwa Tiktok telah menjadi “The Big 

New Media”. Hal ini juga didukung oleh jumlah pengunduh aplikasi ini yang 

terus meningkat.  Seperti pada gambar 1.1 berikut ini. 
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Gambar 1.1 Grafik Urutan Jumlah Pengguna Tiktok Di 

Setiap Negara 

(Sumber : Statista.com) 

 

 

  

 Berdasarkan data tersebut, kita dapat melihat bahwa Tiktok kini menjadi 

platform atau aplikasi media sosial dengan jumlah pengguna yang semakin 

meningkat. Selain itu, seiring berjalannya waktu, aplikasi Tiktok tidak hanya 

digunakan untuk hiburan saja, tetapi pengguna juga dapat memanfaatkannya 

sebagai alat pemasaran digital baru. Menurut Fadhilah dan Saputra (2021), 

menjelaskan bahwasannya apabila para pelaku usaha menggunakan media 

sosial Tiktok sebagai platform untuk alat pemasaran salah satu hal utama yang 

perlu diperhatikan yaitu dalam hal pembuatan konten pemasaran, salah satunya 

konten video yang menarik, hal ini menjadi penting bagi konsumen generasi Z 

karena sebagian besar generasi Z menggunakan media sosial Tiktok. 
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 Tiktok menjadi salah satu sarana media pemasaran digital yang digunakan 

oleh para pengguna pelaku bisnis. Menurut Bulele (2020), Aplikasi Tiktok ada 

di Indonesia dan banyak digunakan masyarakat untuk tujuan kreatif dan bisnis. 

Saat ini media sosial Tiktok banyak dan umum digunakan untuk pemasaran 

digital. Misalnya promosi produk baru, makanan, tempat hiburan bahkan 

otomotif sekalipun. 

 Industri otomotif Indonesia terus berkembang pesat, dan kebutuhan 

masyarakat akan mobil pribadi pun semakin meningkat. Toyota merupakan 

salah satu merek mobil ternama di Indonesia dan telah bertahun-tahun 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Tunas Toyota Cilegon, salah satu dealer 

resmi Toyota di Kota Cilegon, Wilayah Banten, berhasil mempertahankan 

posisinya sebagai pemimpin pasar meski persaingan ketat antar produsen mobil 

lain.  

 Kesuksesan Tunas Toyota Cilegon dalam mempertahankan posisinya tidak 

terlepas dari banyaknya upaya yang mereka lakukan dengan berbagai jenis 

promosi, seperti promosi secara offline berupa pameran, brosur, dan secara 

digital melakukan periklanan menggunakan media sosial. Akan tetapi dalam 

penerapan digital marketing pada Tunas Toyota Cilegon juga terdapat beberapa 

kendala yang dihadapi antara lain perusahaan yang kekurangan staff untuk 

melaksanakan atau memantau kegiatan secara digital marketing dan kurangnya 

staff yang ahli dibidang digital marketing sebagai alat periklanan untuk 

mempromosikan produknya. 
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 Tiktok sebagai media sosial yang sedang diminati masyarakat masih belum 

dioptimalkan dengan baik di PT. Tunas Toyota Cilegon untuk memasarkan, 

mengiklankan, dan mempromosikan produk otomotif, hal ini dikemukakan 

oleh Bapak Saeful Aziz selaku Sales Supervisor di Tunas Toyota Cilegon, 

Beliau berpendapat dalam memasarkan produk otomotif yang bernilai tinggi 

diperlukan hubungan yang erat antara penjual dan pelanggan.  

 Beliau juga mengutarakan pendapat lain bahwa yang selalu menjadikan 

Tiktok sangat sulit untuk memasarkan produk dengan nilai yang tinggi 

dikarenakan Tiktok sebagai media sosial dikenal dengan promosi atau 

periklanan untuk produk yang tergolong terjangkau. Berdasarkan hal tersebut 

yang menjadikan akun resmi Tiktok @tunas.toyota.clgn tidak optimal. Padahal 

Tiktok sebagai media sosial sendiri telah menduduki peringkat ke-2 di 

Indonesia dengan jumlah lebih dari 100 juta pengguna. 
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 Berdasarkan latar belakang di atas ini, maka penulis bermaksud mengkaji 

untuk bidang ini. Oleh karena itu penulis akan mencoba menyusun laporan 

Tugas Akhir ini dengan judul “Optimalisasi Media Sosial Tiktok Sebagai 

Media Periklanan Pada PT. Tunas Toyota Cilegon”.  

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan dengan latar belakang masalah tugas akhir ini, maka 

perumusan masalah tugas akhir ini, sebagai berikut: 

a. Bagaimana strategi pemasaran melalui media sosial Tiktok sebagai alat 

periklanan pada akun @tunas.toyota.clgn? 

b. Bagaimana mengefektifkan iklan pada akun Tiktok @tunas.toyota.clgn 

sehingga dapat optimal? 

C. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, 

maka tujuan penelitian ini adalah untuk: 

a. Untuk mengetahui strategi pemasaran melalui media sosial Tiktok sebagai 

alat periklanan yang digunakan pada akun @tunas.toyota.clgn. 

b. Untuk mengetahui cara mengefektifkan iklan yang digunakan pada akun 

Tiktok @tunas.toyota.clgn sehingga dapat optimal. 
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D. Manfaat Penulisan 

 Manfaat dari penulisan ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Bagi Penulis 

1) Menambah wawasan dibidang pemasaran khususnya pada industri 

otomotif.  

2) Sebagai syarat kelulusan pada program Diploma III Manajemen 

Pemasaran di Universitas Sultan Ageng Tirtayasa. 

b. Manfaat Bagi Perusahaan 

1) Dapat dijadikan bahan masukan bermanfaat bagi Perusahaan untuk 

memaksimalkan kinerja Perusahaan. 

2) Dapat dijadikan landasan bagi perusahaan dalam melakukan 

pemasaran melalui media sosial Tiktok. 

c. Manfaat Bagi Pembaca 

1) Untuk menambah wawasan mengenai penerapan media sosial 

Tiktok sebagai alat promosi di Tunas Toyota Cilegon. 

2) Untuk menambah pengetahuan dibidang pemasaran khususnya 

industri otomotif. 

3) Sebagai sumber referensi bagi kegiatan berikutnya.
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