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ABSTRAK 

 

PEMANFAATAN PLATFORM MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI 

SARANA PROMOSI PENJUALAN PERUMAHAN GRIYA BUKIT INTAN 

 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan fitur-fitur media 

sosial Instagram serta hambatan dalam penggunaannya sebagai sarana promosi 

perumahan Griya Bukit Intan. Metode yang digunakan adalah deskriptif dengan 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi di Homefit 

Properti. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan fitur-fitur Instagram 

sebagai sarana promosi perumahan Griya Bukit Intan sudah baik melalui delapan 

fitur, yaitu Profil dan Bio, Instagram Feeds, Stories, Caption, Komentar, Hashtags, 

Like, dan Instagram Ads, yang semuanya membantu meningkatkan visibilitas dan 

kunjungan. Adapun hambatan utama yang ditemukan meliputi kendala teknis dalam 

penggunaan fitur Instagram, keterbatasan perangkat komputer, kurangnya 

pemahaman perilaku pengguna Instagram, dan kekurangan media atau aset 

berkualitas tinggi. Secara keseluruhan, strategi pemasaran melalui Instagram 

terbukti memiliki dampak positif terhadap penjualan perumahan Griya Bukit Intan. 

 

Kata Kunci : Instagram, Media Sosial, Homefit Properti 
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ABSTRACT 

 

UTILIZATION OF INSTAGRAM AS A PROMOTIONAL TOOL FOR GRIYA 

BUKIT INTAN HOUSING SALES 

 

The aim of this final project is to determine the utilization of Instagram's social 

media features and the obstacles in using it as a promotional tool for Griya Bukit 

Intan housing. The method used is descriptive with data collection through 

interviews, observations, and documentation at Homefit Properti. The research 

results show that the utilization of Instagram features as a promotional tool for 

Griya Bukit Intan housing is effective through eight features, namely Profile and 

Bio, Instagram Feeds, Stories, Caption, Comments, Hashtags, Likes, and Instagram 

Ads, all of which help to increase visibility and visits. The main obstacles found 

include technical issues in using Instagram features, limitations of computer 

devices, lack of understanding of Instagram user behavior, and shortage of high-

quality media or assets. Overall, the marketing strategy through Instagram has 

proven to have a positive impact on the sales of Griya Bukit Intan housing. 

 

Keywords: Instagram, Social Media, Homefit Properti
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penulisan Tugas Akhir 

Dalam kehidupan sehari-hari, manusia selalu terlibat dalam berbagai 

bentuk komunikasi, baik secara langsung maupun tidak langsung. Komunikasi 

merupakan kebutuhan penting untuk menyampaikan informasi atau pesan dari 

satu individu ke individu lainnya. Tujuan dari komunikasi antar manusia adalah 

untuk memenuhi berbagai kebutuhan hidup, termasuk kebutuhan akan 

informasi. Informasi adalah bagian penting dari kehidupan, baik sebagai 

tuntutan sehari-hari maupun sebagai penunjang aktivitas. Berkat kemajuan 

teknologi informasi. Masyarakat sekarang memiliki cara lain untuk berinteraksi 

satu sama lain berkat kemajuan teknologi informasi. 

Menurut Menurut Douglas E. Comer (2018:4), “Internet adalah sistem 

komunikasi komputer global yang telah memungkinkan semua layanan. 

Singkatnya, internet telah memungkinkan revolusi yang telah mengubah cara 

kita hidup, bekerja, dan bermain.” Internet merupakan teknologi yang banyak 

dimanfaatkan oleh masyarakat untuk saling berkomunikasi, masyarakat bisa 

berinteraksi secara online. Internet bisa menghubungkan antar manusia yang 

tidak saling kenal sebelumnya dari berbagai daerah. 

 Kemajuan teknologi saat ini telah melahirkan sebuah media yang 

sangat banyak diminati oleh masyarakat, yaitu media baru (new media). menurut 

Herlina (2017), Teori new media merupakan sebuah teori yang dikembangkan 
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oleh Pierre Levy, yang mengemukakan bahwa media baru merupakan teori yang 

membahas mengenai perkembangan media. Salah satu bentuk dari new media 

(media baru) yaitu media sosial. Media sosial adalah salah satu jenis new media 

(media baru). Saat ini, keberadaan media sosial dapat menjadi referensi bagi 

masyarakat untuk mencari informasi, pengetahuan, atau hiburan. Kemudahan 

penggunaan media sosial telah menjadikannya lebih dari sekadar sarana untuk 

mencari informasi, pengetahuan, atau hiburan. Mereka telah berubah menjadi 

cara baru untuk menghasilkan uang, menjadikan mereka sumber penghasilan 

baru.  

 Dalam zaman digitalisasi yang kita hadapi, strategi komunikasi 

pemasaran dapat diterapkan melalui berbagai macam media, termasuk media 

sosial dan platform daring, guna menarik perhatian serta minat konsumen (Idana, 

2018).  Media sosial yang saat ini populer di kalangan masyarakat antara lain 

Instagram, Twitter, YouTube, Facebook dan lain sebagainya. Melalui platform-

platform ini, pertemanan menjadi sangat mudah diakses oleh siapapun, serta 

komunikasi dan interaksi sosial menjadi lebih praktis. Melalui media sosial ini, 

orang dapat dengan mudah berteman dan berhubungan sosial, serta memperoleh 

dan mengakses informasi apa pun yang mereka butuhkan. 

Penggunaan media sosial telah berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir 

terutama setelah pandemi dan Instagram menjadi salah satu platform yang 

paling populer kedua di Indonesia. Berikut aplikasi media sosial yang paling 

banyak dipakai pengguna internet di Indonesia (Januari 2024) ditampilkan pada 

Gambar 1.1 berikut ini.  
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Gambar 1.1 Pengguna Media Sosial di Indonesia 2024.  

 

(Sumber: Databoks 2024 (We Are Social)) 

Gambar 2.1 Pengguna Media Sosial di Indonesia 2024.  

 
(Sumber: Databoks 2024 (We Are Social)) 

 

  

 Berdasarkan gambar 1.1 diatas, terlihat bahwa Instagram 

merupakan salah satu aplikasi media sosial yang paling banyak digunakan oleh 

pengguna internet di Indonesia pada Januari 2024. Instagram memiliki 

persentase penggunaan terbesar kedua 85,3%, diikuti oleh WhatsApp dengan 

90,9% dan Facebook dengan 81,6%. 

“Meningkatnya jumlah pengguna media sosial Instagram menjadi sebuah 

peluang yang besar bagi para pelaku usaha  untuk  memasarkan  produknya  dan  

mendapatkan  pembeli.” (Saputra & Fadhilah 2022). Media sosial seperti 

Facebook, Twitter, dan Instagram saat ini menunjukkan pertumbuhan yang luar 

biasa dalam penyebaran informasi melalui internet. Dengan jumlah pengguna 

yang terus meningkat dan semakin tingginya ketergantungan pengguna internet 

pada media sosial, platform-platform ini semakin berpengaruh dalam 
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penyebaran informasi ke pasar, terutama terkait produk dan layanan yang 

ditawarkan oleh perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa pemasaran melalui 

media sosial telah menjadi pilihan utama bagi para pengembang properti untuk 

menjangkau calon konsumen mereka. 

Media sosial Instagram adalah aplikasi untuk memotret, mengedit dan 

menyebar foto ke komunitas pengguna Instagram lainnya. Menurut Novian 

(dalam Kurnia, R, 2019) Instagram adalah media sosial yang berfokus pada 

gambar, menyediakan berbagai layanan untuk berbagi foto dan video secara 

online. Kata 'insta' berasal dari 'instan', yang menunjukkan bahwa Instagram 

dapat menampilkan gambar-gambar secara langsung, seperti cara kamera 

polaroid di masa lalu dikenal sebagai 'foto instan'. Instagram kini banyak 

digunakan oleh orang untuk kepentingan pribadi; itu telah banyak digunakan 

oleh orang untuk mencari informasi, tempat, dan mode dengan merek tertentu. 

Selain itu, Instagram kini dapat digunakan sebagai peluang bisnis bagi 

penggunanya. Saputra & Fadhilah (2022) menjelaskan bahwa selain digunakan 

sebagai media interaksi, Instagram digunakan  banyak  orang  untuk  mencari  

informasi  sebuah  produk  atau  merek,  sehingga  Instagram menjadi  sasaran 

para pelaku usaha. Banyak pengguna akun Instagram saat ini menggunakan 

aplikasinya untuk memasarkan barang dan lokasi dengan membagikan foto 

produk mereka. “Instagram mempunyai galeri berukuran besar dimana setiap 

orang dapat melihat hasil karya pengguna Instagram lainnya serta menciptakan 

jaringan pertemanan dengan mudah” (Aticha, V, 2021). 
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Penelitian yang dilakukan oleh Dwijayanti dan Pramesti (2020) yang 

berjudul “Pemanfaatan Strategi Pemasaran Digital menggunakan E-Commerce 

dalam mempertahankan Bisnis UMKM Pempek4Beradek di masa Pandemi 

Covid-19” menunjukkan bahwa berbagai strategi pemasaran digital e-commerce 

telah dikembangkan melalui pembuatan platform online. Dengan memanfaatkan 

platform-platform ini secara optimal, perusahaan dapat memperluas jangkauan 

penjualan, meningkatkan jumlah konsumen, meningkatkan penjualan, dan 

memperkenalkan produk mereka kepada masyarakat luas. 

Salah satu perusahaan yang belm memanfaatkan media sosial sebagai 

media promosi adalah Homefit Properti, yang dikelola oleh PT. Alima Sarana 

Properti, saat ini masih mengandalkan strategi promosi tradisional seperti door-

to-door. Meskipun metode ini memberikan keuntungan interaksi langsung 

dengan calon pembeli dan kemampuan untuk menjelaskan detail properti secara 

personal, namun strategi ini terbatas dalam mencapai audiens yang lebih luas. 

Untuk mengatasi keterbatasan tersebut, perusahaan berencana untuk 

memanfaatkan media sosial Instagram sebagai platform baru untuk memperluas 

jangkauan promosi mereka.  

Dengan memanfaatkan fitur-fitur yang disediakan oleh Instagram, seperti 

Instagram Stories, IGTV, dan fitur iklan, diharapkan para pemasar properti dapat 

dengan mudah mengelola akun mereka dan menarik perhatian calon pembeli. 

Terlebih lagi, visualisasi yang menarik dan informasi yang lengkap mengenai 

properti yang dipasarkan dapat membantu para calon pembeli dalam mengambil 

keputusan pembelian. Dengan demikian, Instagram menjadi platform yang 
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sangat efektif dalam mempromosikan properti dan menjangkau pasar yang lebih 

luas.  

Homefit Properti dibawah PT. Alima Sarana Properti. Perusahaan 

pengembang properti yang berdiri sejak tahun 2023 ini bergerak di bidang real 

estate, perencanaan, pembangunan, dan penjualan. Homefit bekerja sama 

dengan beberapa investor dan telah menyelesaikan beberapa proyek, salah 

satunya adalah Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Subsidi, dari perencanaan, 

pembangunan, serta penjualannya yang cukup baik dalam segi pelayanan dan 

pekerjaan yang dilakukan. 

Melihat hasil penelitian yang menunjukan dampak positif dari penggunaan 

media sosial Instagram terhadap penjualan memberikan peluang yang baik bagi 

penulis untuk melakukan pemanfaatan Instagram sebagai sarana promosi. 

Penulis memilih untuk memanfaatkan akun Instagram baru Homefit Properti 

Sebagai media komunikasi pemasaran digital, penyebaran informasi melalui 

media ini sangat cepat dan mudah diakses oleh siapa pun. Penulis memilih 

metode ini untuk membantu menarik perhatian pengunjung. serta untuk terus 

mengingatkan dan mengajak para pengikut akun Instagram mereka agar selalu 

mempertimbangkan Homefit Properti dalam pencarian properti mereka. 

Berdasarkan dari uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pemanfaatan Platform Media Sosial Instagram Sebagai 

Sarana Promosi Penjualan Perumahan Griya Bukit Intan”. 
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B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan dengan latar belakang masalah tugas akhir ini, maka 

perumusan masalah tugas akhir ini, sebagai berikut: 

1. Bagaimana pemanfaatan fitur fitur media sosial Instagram sebagai sarana 

promosi perumahan Griya Bukit Intan? 

2. Apa saja hambatan dalam pemanfaatan media sosial Instagram sebagai 

sarana promosi perumahan Griya Bukit Intan? 

 

C. Tujuan 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, 

maka tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Untuk mengetahui pemanfaatan fitur fitur media sosial Instagram sebagai 

sarana promosi perumahan Griya Bukit Intan. 

2. Untuk mengetahui hambatan dalam pemanfaatan media sosial Instagram 

sebagai sarana promosi perumahan Griya Bukit Intan. 

 

D. Manfaat  

 Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Bagi Penulis 

1) Menambah wawasan dibidang pemasaran digital khususnya pada 

industri Properti. 

2) Sebagai syarat kelulusan pada program Diploma III Manajemen 

Pemasaran di Universitas Sultan Ageng Tirtayasa. 
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b. Manfaat Bagi Perusahaan 

1) Sebagai bahan masukan yang bermanfaat bagi perusahaan untuk 

memperbaiki dan mengoptimalkan kinerjanya. 

2) Menjadi dasar bagi perusahaan dalam melakukan pemasaran melalui 

media sosial Instagram. 

 

c. Manfaat Bagi Pembaca 

1) Untuk meningkatkan wawasan mengenai penggunaan Instagram 

sebagai alat promosi di Homefit Properti. 

2) Untuk memperluas pengetahuan dalam bidang pemasaran digital, 

terutama dalam industri properti. 

3) Menjadi referensi untuk kegiatan selanjutnya. 
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